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I. ORGANIZACION



SISTEMA DE REGISTROS 
CIVILES

Registro de nacimientos, 
matrimonios, divorcios, 

defunciones

SISTEMA DE 
IDENTIFICACION         

SISTEMA ELECTORAL

Elaborar el Padrón Electoral y 
Verificación de Firmas

CERTIFICACION Y REGISTRO 
DIGITAL

Certificación y Registro Digital 
(Ley.N°27269, D.S.N°052-2008-PCM)

OTORGAMIENTO 
SERVICIOS

Suministro de información 
de verificación de 

identidad de las personas

VERIFICACIÓN DE 
DOMICILIOS

Verificación de domicilio y 
georeferenciación

Ley N° 30338



“Fortalecer la ciudadanía y el desarrollo
equitativo del país como la entidad de
registro del Estado peruano que garantiza a
las personas su condición de sujetos de
derecho; genera confianza y seguridad
jurídica; y promueve el gobierno electrónico
a través de la tecnología e información y
comunicaciones”

“Registrar la identidad, los hechos vitales y
los cambios de estado civil de las personas;
participar del Sistema Electoral; y promover
el uso de la identificación y certificación
digital, así como la inclusión social con
enfoque intercultural”



OBJETIVOS INSTITUCIONALES
PLAN ESTRATEGICO 2012 – 2016

Mejora del
Servicio
Mejora del
Servicio

Atención a sectores 
vulnerables

Innovación y uso intensivo 
de tecnología



PRODUCTOS Y SERVICIOS

DNI - DNIe
Actas 

Registrales
Certificados 

Digitales
Padrón 

Electoral
Servicios 
Digitales



AÑO 2016 : 449 Puntos de atención AÑO 2016 : 200 Oficinas Consulares

PRESENCIA DEL RENIECPRESENCIA DEL RENIEC

88

FUENTE: Gerencia de Operaciones Registrales



DEPARTAMENTO
CONVENIO 

MEF-RENIEC
2012-2014 (1)

CONVENIO 
MEF-RENIEC

ADENDA
2015-2016 (2)

MINSA 
ESSALUD 
RENIEC

TOTAL

AMAZONAS 7 3 10

ANCASH 2 5 7

APURÍMAC 5 2 7

AREQUIPA 4 4

AYACUCHO 6 4 2 12

CAJAMARCA 8 2 1 11

CALLAO 2 2

CUSCO 7 2 9

HUANCAVELICA 3 3 2 8

HUANUCO 5 4 1 10

ICA 6 6

JUNIN 2 2

LA LIBERTAD 8 3 11

LAMBAYEQUE 2 2

LIMA 15 15

LORETO 4 2 6

MADRE DE DIOS 3 3

PASCO 1 2 3

PIURA 7 7

PUNO 5 4 9

SAN MARTÍN 3 2 5

TACNA 1 1

UCAYALI 2 2 4
Total 34 60 60 154

FUENTE: GOR (16/09/2016)

OFICINAS REGISTRALES AUXILIARES–ORA's
IMPLEMENTADAS NIVEL NACIONAL
2012-2016

(1) y (2)  ORA’s implementadas 94, el MEF se comprometió a financiar 
su operación y mantenimiento,
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

PROVINCIAS 87 87 90 90 90 90

LIMA 38 38 38 37 37 37

TOTAL 125 125 128 127 127 127

EJECUCION DEL GASTO  (Millones de Soles) 9.6 12.6 15.7 17.5 22.9 23.1

Locales cerrados Año de cierre

San Juan de Miraflores 2 (Lima) 2014

Arequipa N° 2 (provincia) 2013

Locales aperturados Año de apertura

GRIAS Huancavelica 2010

GRIAS Puno 2011

GRIAS Huanuco 2013

GRIAS Cusco 2013

GRIAS Iquitos 2013

GRIAS Lima 2013

RENIEC desde su creación no cuenta con locales propios, es necesario que dicha situación se revierta con la cesión de terrenos para el desarrollo de proyectos de 

inversión pública, teniendo en cuenta que es la 2da. Institución de alcance nacional.

AÑOS
Nº LOCALES

SITUACION DE LOCALES RENIEC A NIVEL NACIONAL
PERIODO 2011-2016
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ORGANIGRAMA 
RENIEC

(R.J. N° 073-2016/JNAC/RENIEC)
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2011 2012 2013 2014 2015 2016

PERSONAL CONTRATADO BAJO EL RÉGIMEN 
DEL DECRETO LEGISLATIVO 728 (Régimen 
Privado)

513 526 545 578 608 648

PERSONAL CONTRATADO BAJO EL RÉGIMEN 
ESPECIAL DEL DECRETO LEGISLTIVO 1057 
(CAS)

3,467 4,032 3,526 3,125 3,291 3,212

TOTAL 3,980 4,558 4,071 3,703 3,899 3,860

AÑOS
DETALLE

EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PERSONAL DEL RENIEC
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II. LOGROS INSTITUCIONALES



SISTEMA DE IDENTIFICACIÓN

14

Evolución de la Cobertura de
Identificación con DNI (%) 

Años  2011- 2015

Nota: Población Total Identificada con residencia declarada en territorio nacional.
Fuente (*) Encuesta de Programas Presupuestales 2011-2015.
Elaboración: GPP/RENIEC

Evolución de la Cobertura de
Identificación con DNI (%) 

Años 2005 - 2015
Menores de edadPoblación Total

Fuente: Encuesta de Programas Presupuestales 2011 – 2015 (EPP)
Notas: Población Total Identificada con residencia declarada en el territorio nacional.

POBLACIÓN IDENTIFICADA  A NIVEL NACIONAL 



POBLACIÓN IDENTIFICADA CON DNI POR GRUPOS DE EDAD Y 
ÁREA GEOGRAFICA   AÑOS 2011-2015

Apoyo 
permanente 

PROGRAMAS

SOCIALES

SISTEMA DE IDENTIFICACIÓN
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TRAMITES DE DNI GRATUITOS, SEGÚN GRUPOS DE EDAD
SISTEMA DE IDENTIFICACIÓN

Nota: Las cantidades del año 2015 y 2016, l información está actualizada al 31 de agosto de 2016.
Fuente: Base de datos de trámites de DNI en la línea de producción – RUIPN
Elaboración: Sub Gerencia de Estadística.



SISTEMA NACIONAL DE REGISTROS CIVILES

Nota:
1. En Municipalidades de Centros Poblados/OREC Afiliados Incluye 01 Comunidad Nativa (Awajun).
2. La cantidad de Municipalidades de Centros Poblados es la que actualmente cuenta con delegación funcional.
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Servicio de Procesamiento de Actas Registrales 
Incorporación de las OREC de Tumbes

Objetivo:
• Incorporar el acervo documentario registral con valor permanente de las Municipalidades del

departamento de Tumbes,
• 13 Oficinas de Registros del Estado Civil (OREC) Afiliadas
• digitalización, conversión a imágenes digitales con valor legal (Microformas) y digitación,

Beneficios:
• Obtener la copia certificada de su acta registral en cualquier Oficina Registral del RENIEC a

nivel nacional.

METAS 2016

DEPARTAMENTO
CANTIDAD DE 

LIBROS

CANTIDAD DE 
ACTAS 

REGISTRALES

CANTIDAD DE 
SUSTENTOS 

REGISTRALES

TUMBES 3,078 501,642 902,953 COSTO DE TERCERIZACIÓN Y GASTOS DE PERSONAL 3,728,058

PRESUPUESTO S/.



• Publicación de Listas de Padrón Inicial por Procesos Electorales

• Verificación de Firmas

• Verificaciones Domiciliarias
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SISTEMA ELECTORAL

283,033 
Firmas 

Verificadas

4’659,866 
Firmas 

Verificadas

1’318,470 
Firmas 

Verificadas

1’636,809 
Firmas 

Verificadas

531,622
Firmas 

Verificadas

117,211
Firmas 

Verificadas(Ene-Set)

1,277 
Verificaciones 
domiciliarias

14,096 
Verificaciones 
domiciliarias

17,258 
Verificaciones 
domiciliarias

10,798 
Verificaciones 
domiciliarias

A la fecha se han realizado 43,429 
verificaciones domiciliarias.



Ley de Firmas

y Certificados 

Digitales 
(May2000)

Reglamento Ley 

de Firmas y 

Certificados 

Digitales 

(JUL2008)

Inauguración 

Oficina EREP 

(27FEB2012) –

San Isidro

Acreditación RENIEC: 

Entidad de Certificación 

Nacional del estado 

Peruano (ECERNEP) y 

Entidad de Certificación 
del Estado Peruano 

(ECEP) – DIC2012

Lanzamient

o del DNIe

(JUL2013)

AÑO       N° EMISIONES

2012:             853
2013:       3,792
2014:      22,620
2015:     82,470
2016: 54,411

AÑO       N° ATENCIONES

2012:             3,016 
2013:             5,263 
2014:           26,013 
2015:            88,877 
2016:            55,855 

CERTIFICACIÓN Y REGISTRO DIGITAL
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EREP – Persona Natural

Atención solicitudes de 
Certificado Digital 

al 15/09/2016

Certificados 
Digitales Emitidos

al 16/09/2016

Masificación 
del DNIe 
(JUN2016)

DNIe Emitidos 
En SET 2016

Día Total Pagado Gratuito

Total 14,445 13,321 1,124

1 150 145 5

2 253 220 33

3 58 56 2

4 31 30 1

5 472 470 2

6 1,109 1,094 15

7 484 472 12

8 1,258 1,183 75

9 1,777 1,678 99

10 1,294 1,207 87

11 330 317 13

12 960 824 136

13 1,843 1,699 144

14 802 698 104

15 1,787 1,589 198

16 1,485 1,335 150

17 352 304 48

AÑO        N° EREP-PN

2012              1

2013              1
2014              2
2015            12
2016            15

TOTAL         31



Beneficiarios :  40 mil

Beneficios:
• Cero papel:  ahorro de 2 millones de soles al año 
• Se puede realizar desde cualquier sitio
• Ahorro de tiempo: de 25 a 2 días



Servicio Digital: Producto:
Identidad Digital (DNIe) - MOC

Público Objetivo:
Beneficiarios de Pensión 65

REGION DISTRITOS META
TRAMITES 

DNIe

COMPROMISO 
ESCALAMIENTO

LIMA

(CAÑETE)

SAN VICENTE 
CAÑETE

196 172

HUANGUASCAR 41 20

TUPE 35 26

CAJAMARCA

(JAEN)

CHOROS 115 97

TORIBIO 
CASANOVA

65 62

CUJILLO 66 57

HUANCAVELICA PALCA 372 344

ESCALAMIENTO 
ADICIONAL

AREQUIPA CERRO COLORADO 384 242

SAN MARTIN
(TARAOPOTO)

CAYNARACHI 276 254

PIURA
26 DE OCTUBRE

PIURA
722 451

TOTAL 2272 1725



RECERTIFICACIÓN DEL 
SISTEMA DE  GESTION DE 

LA CALIDAD (GRI)
ISO 9001:2008

AÑO 2014

PROCESAMIENTO 
DEL DNI

RECERTIFICACIÓN  DEL 
SISTEMA DE  GESTION DE 

LA CALIDAD (SGPRC-GPRC)
ISO 9001:2008

AÑO 2014

CERTIFICADO DE SIST. GESTIÓN 
CALIDAD NORMA UNE-EN ISO 
9001:2008 Y DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN (GCRD) NORMA 

UNE-ISO/IEC27001:2007

AÑO 2014

CERTIFICADO DE IDONEIDAD TÉCNICA 
DE PRODUCCIÓN DE MICROFORMAS  Y 

DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS 
TECNICAS (SGAD – SGAA/SGEN)

AÑO 2014

RECONOCIMIENTO  A 
ORGANIZACIONES CON SISTEMA 

DE GESTION CERTIFICADO (GPRC)

AÑO 2013

SISTEMA DE  GESTION DE LA 
CALIDAD (GRI)
ISO 9001:2008

AÑO 2012

PROCESAMIENTO 
DEL DNI

SISTEMA DE  GESTION DE LA 
CALIDAD (SGPRC-GPRC)

ISO 9001:2008

AÑO 2012

CERTIFICADO DE 
IDONEIDAD TÉCNICA DE 

ALMACENAMIENTO (GPRC)
NTP  392.030-2:2005

AÑO 2011

CERTIFICADO 
INTERNACIONAL SISTEMA 

DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACION (GPRC)

ISO/IEC 27001:2013

AÑO 2015

PROCESO DE REGISTROS
CIVILES

CERTIFICADO 
INTERNACIONAL SISTEMA DE 

SEGURIDAD DE LA 
INFORMACION (GRI)
ISO/IEC 27001:2013

AÑO 2015

PROCESO DE REGISTROS
DE IDENTIFICACION

SISTEMAS DE GESTION 2011-2015

GESTION DE LA CALIDADMICROARCHIVO PROCESAMIENTO 
DE ACTAS REGISTRALES

ADM. DOC. Y ARCHIVOS

PROCESAMIENTO 
DE ACTAS REGISTRALES

SEGUIMIENTO DE
LA INFORMACION



RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS 2011 - 2016

• CAD

• RGPM

• Creatividad Empresarial

• CAD   (2)        

• RGPM  (2) 

• CAD

• RGPM     (3)

• Creatividad Empresarial

InternacionalesInternacionales
• PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD • FUNDIBEQ • ONU al Servicio Publico



Ganador en  “La 
diversidad es lo 

nuestro”

Ganador Premio 
Plata en  

“Excelencia en la 
Gestión ”

Ganador: “Servicio de Atención de 
Documentos Registrales en Formato 

Digital”

Ganador :“Trámite de Duplicado DNI 
vía Banco de la Nación”

Ganador : “Rectificación Administrativa 
de Actas Registrales, al Instante”

Ganador :“Procesamiento de Registros 
Civiles con Microformas Digitales”.

Ganador en “DNI y 
Caminos de 

Oportunidad e 
Igualdad para niñas, 
niños y adolescentes 
del Perú – Premio de 

la Década”.

Premio Interamericano 
a la Innovación para la 

Gestión Pública 
Efectiva – 2014 –
Reconocimiento 

Especial a la 
Postulación.

AÑO 2014  

Ganador: Buenas Prácticas en 
Gestión Pública 2015 “Registro 

Civil Bilingüe: El RENIEC al 
rescate de la lengua JAQARU”.

Premio Nacional Democracia 
Digital 2015 

(Mención honrosa).

RPGM.- REGISTROS CIVIL BILINGÜE 
“EL RENIEC AL RESCATE DE LA 
LENGUA JAQARU” – otorgado el 

29SEP2015 por la Sociedad Nacional 
de Industrias.

RPGM.- SERVICIO DE 
IDENTIFICACIÓN 

DESCENTRALIZADA.

PREMIO NACIONAL A LA 
CALIDAD 2015 (29SEP2015)  por 

la Sociedad Nacional de 
Industrias.

MEDALLA EMPRESA LÍDER 
CALIDAD CATEGORIA 

ORO (29SEP2015) por la SNI.

AÑO 2015 

DEMOCRACIA DIGITAL 2015
MENCIÓN HONROSA: 
INICIATIVA DIGITAL

“REGISTRO CIVIL EN LÍNEA 
CASTELLANO – AWAJÚN”

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS 2011 - 2016



Ganador ORO 
Competencia de 

Equipos Lideres de la 
excelencia 2016

Ganador Mejor 
Presentación

Competencia de 
Equipos Lideres de 
la excelencia 2016

Gana Reconocimiento entidades del 
Estado : “GESTION INTERCULTURAL 

EN EL REGISTRO CIVIL”

Ganador en “Red 
Interinstitucional de 

recuperación de actas 
para el acceso a la 

Identificación”.

AÑO 2016  

Premio Nacional de Cultura 2015 
Ganador

AÑO 2015 

Reconocimiento entidades del Estado
GANADOR

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS 2011 - 2016

RECONNAISSANCE 
INTERNATIONAL – REINO UNIDO
Conferencia Latinoamericana de 
Imprenta de Alta Seguridad
EL MEJOR DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD DE AMÉRICA LATINA: 
“DOCUMENTO NACIONAL DE 
IDENTIDAD ELECTRÓNICO 
(DNIe)”
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III. PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
«ACCESO DE LA POBLACION A LA 

IDENTIDAD»



2015 /1 2016  /2 2017   3/ 2015    4/ 2016  /5

DNI  4 - 17 años - Apoyo Social

566,590 573,554 250,000 286,777

2,201,968

84,000

Notas:

1/ Reprogramación del  POI 2015

2/ Reprogramación del  POI 2016

3/ Anexo 2 Programa Presupuesta l   RENIEC año 2017

4/ Ci fras  de ejecución a l  cierre del  año 2015 (Eva luación anual )

5/ Ci fras  de eva luación a l  30 de Junio de 2016 (I  Semestre 2016)

545,990

2,337,038

681,000

1,825,393

986,332

1,735,232

34,732

Actas Registrales

Programa Presupuestal “Acceso de la Población a la Identidad”: 
Programación y Ejecución 2015 - 2017

867,616

4,722,936 2,304,485

85,000Certificado Digital Certificado 69,464

DNI  65 a mas - Apoyo Social

Acta Registral

84,295

4,608,970 7,917,972

Actas de Nacimiento
Acta de 

Nacimiento

4,328,808

Producto U.M.

DNI  0 - 3 años - Apoyo Social

DNI  18 - 64 años - Apoyo Social

DNI pagados DNI Emitido

Ejecución

DNI Emitido 493,166

Programación

907,699 955,784
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IV. PRESUPUESTO AÑO FISCAL 
2017
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COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL  MODIFICADO
AÑOS FISCALES 2013-2017
(En Millones de Nuevos Soles)

COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL  MODIFICADO
AÑOS FISCALES 2013-2017
(En Millones de Nuevos Soles)

2/ Presupuesto Institucional Modificado al 31 de Agosto 2016.
3/ Presupuesto Institucional de Apertura

1/ - Para el año 2015 incluye: Elecciones Complementarias 2015 (11.2 Millones), Elecciones Generales 2016 – Actividades
Previas (11.5 Millones) , Elecciones Municipales 2015 (5.0 Millones), Transferencia del MEF a PPR (29.3 Millones) y
Mantenimiento de 34 ORAs. (3.0 Millones)
- Para el año 2016 incluye : Elecciones Generales 2016 (12 Millones), Transferencia del MEF a PPR (22 Millones).

S/. % S/. % S/. % S/. % S/. %

Recursos Ordinarios 1/ 75.6 22 68.5 22 101.7          29 74.9         21 41.7       13

Recursos Directamente Recaudados 251.6 75 238.6 75 240.5          70 266.3       76 283.2     87

Donaciones y Transferencias 10.0 3      10.0 3 3.0              1 9.8           3          -         

Total PIM 337.2 100 317.1 100 345.2          100 351.0       100 324.9     100

2015
2016

2/
2017

3/
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

2013 2014
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COMPARATIVO: PIM vs EJEC
Toda Fuente de Financiamiento  2013 – 2017

(En Millones de Soles)

COMPARATIVO: PIM vs EJEC
Toda Fuente de Financiamiento  2013 – 2017

(En Millones de Soles)

1/ Se estima un 98% de ejecución presupuestal al cierre del ejercicio presupuestario
2/ Presupuesto Institucional de Apertura

2013 2014 2015 2016 
1/

2017 
2/

PIM 337 317 345 351 325

Ejecucion 316 300 330 344

 % 93.7% 94.6% 95.5% 98.0% -                 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2013 2014 2015 2016 1/ 2017 2/

PIM EJECUCION
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DEMANDA ADICIONAL 
FUENTE DE FINANCIAMIENTO RECURSOS ORDINARIOS 
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DESCRIPCION TOTAL

1)

PROCESAMIENTO DE ACTAS REGISTRALES DE 
LAS OFICINAS DE REGISTROS DEL ESTADO 
CIVIL (OREC) DE LOS DEPARTAMENTOS DE 
CAJAMARCA, PUNO Y TACNA

Procesamiento de 5,520,102 actas histoticas digitalizadas, las cuales estarán integradas a la 

base de datos del RENIEC, lo que permitirá que los ciudadanos puedan acceder a la copia 

certificada de su partida registral en cualquier Oficina RENIEC a nivel nacional. 

 55,6 

2)
PLAN DE MASIFICACIÓN DEL DNI ELECTRÓNICO 
PARA EL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA 
SOLIDARIA PENSIÓN 65

Este proceso involucra: 

- Mantener y mejorar la  conectividad para realizar el registro en línea.

- Renovar la capacitación del personal que va a realizar el registro

- Mantener la difusión del servicio

- Supervisión continua 

- Promover la mejora continua del servicio

- Reforzar la coordinación con los usuarios de las entidades públicas participantes

- Dotar a las oficinas de los insumos para realizar el servicio

- Trasladar de la documentación procesada

- Contar con el soporte logístico, de operaciones y registro a nivel central

- Proporcionar asistencia a través de las mesas de ayuda.

 36,1 

3) OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 94 ORAS

Mantener operativas las Oficinas de Registro Auxiliar con interconexión con las bases de datos 

de RENIEC, para el registro de los recién nacidos con énfasis especial en menores de un año de 

los distritos de los quintiles más vulnerables de los departamentos de acuerdo a los criterios 

establecidos en el Convenio con el Ministerio de Economía y Finanzas. 

 11,2 

- Consulta Popular de Revocatorias de Mandato de Autoridades Municipales 2017  10,0 

4) - Elecciones Municipales 2017 (03 DISTRITOS)  0,5 

- Elecciones Municipales 2017 (17 DISTRITOS)  5,0 

       118.4 

PROCESOS ELECTORALES 2017

TOTAL 

DEMANDA ADICIONAL
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INICIATIVAS LEGISLATIVAS
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“Autorizase a los organismos del Sistema Electoral para exonerarse de lo dispuesto por
la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, así como de la aplicación del Decreto

Legislativo 1057 y modificatorias, que regulan el Régimen Especial del Decreto

Legislativo 1057, a efectos de realizar la contratación de servicios necesaria a través de

locación de servicios, en el marco de lo establecido en el Código Civil, para los procesos

electorales a realizarse en el año fiscal 2017. La presente disposición es financiada con

cargo al presupuesto institucional de dichos organismos, según corresponda, sin

demandar recursos adicionales al Tesoro Público».

CONTRATACION DE PERSONAL Y PROCESOS  DE BIENES Y SERVICIOS POR ELECCIONES



“ Donde hay un PERUANO hay un DNI 

y donde hay un DNI 

el           reniec esta Presente»



Gracias ¡¡¡


