TERMINOS DE REFERENCIA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL E INTERNET
(DATOS) PARA LA ATENCION PRIORIZADA DEL SERVICIO PARLAMENTARIO”

AREA USUARIA O AREA TECNICA ESTRATEGICA QUE REQUIERE EL SERVICIO.
Grupo Funcional de Mensajeria y Comunicaciones del Area de Transportes y Servicios
del Departamento de Servicios Generales

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

{a contratacion tiene por finalidad garantizar la disponibilidad de servicios de
comunicacion moévil de voz y datos para la atencion priorizada de las necesidades del
Servicio Parlamentario, permitiendo una comunicacién permanente y oportuna entre
los funcionarios y colaboradores, a través de dispositivos moéviles, a fin de facilitar la
coordinacion, toma de decisiones Y ejecucion de las funciones 'y actividades
institucionales, contribuyendo a la continuidad y adecuada prestacion del servicio
parlamentario.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
202604045170301: Gestion de los servicios: de television por cable, telefonia fija y
celular, y central telefonica

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

ITEM UNIDAD DE |~

s CONCEFTO MEDIDA 5

CANTIDAD

1 CONTRATACION DEL SERVICIO DE | SERVICIO 1
TELEFONIA MOVIL E INTERNET (DATOS) PARA
LA ATENCION PRIORIZADA DEL SERVICIO
PARLAMENTARIO

CONDICIONES DE CONTRATACION

5.1. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de pago dé Suma alzada de conformidad con
el articulo 130 del Reglamento, de la Ley 32069 Ley de Contrataciones Publicas.

5.2. SISTEMA DE ENTREGA
No corresponde.

5.3. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de setecientos
treinta dias (730) calendario, el cual se contabilizara a partir del mismo dia de la activacion

del servicio; previa coordinacion con el proveedor y fima del Acta de Inicio de servicio
segun detalle:
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Relacion de colaboradores que recepcionarén los equipos:

* Guillermo S'Luis  Alcala Cavani, DNI: 43913670 y  corres
galcala@conqreso.qob.pe

* Dimer’ Alfonso Pefia Mezones, DN 06032613 vy correo
g@na@conqreso.qob.pe

* La activacién del servicio se considerara el mismo dia de la recepcion de
los equipos; y se suscribira un "Acta de inicio de Servicio” segun lo sefiala
el numeral 6.8) de los términos de referencia.

5.4. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
El servicio se prestara teniendo como punto de atencién y coordinacién la sede de
la~Entidad ubicada en Jirén Carabaya.N° 547, distrito de Cercado de Lima,
provincia y departamento de Lima. Asimismo, se precisa‘que la cobertura def
servicio de telefonia mévil debera brindarse a nive| nacional, conforme Ia cobertura

que brinda el operador la cual $e encuentra publicado en |g pagina web de sefial
OPSITEL

5.5. ADELANTO DIRECTO
No corresponde.

5.6. PENALIDADES

5.6.1.”"PENALIDAD POR MORA:
En caso de retraso injustificado -del contratista en 5 ejecucion de las
prestaciones _objeto del contrato, la entidad contratante le aplica

automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable.

La penalidad se aplica autométicamente y'se calcula de acuerdo ' con |a siguiente
formula:

Penalidad diaria = (0.10 x monto) / (F x plazo)

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y sepvicios: F = 0.40

Tanto el monto como e} plazo se refiere, segln comesponda, al monto vigente del
contrato, componente o item que debié ejecutarse 0,en caso de que estos involucren

entregables cuantificables en monto y plazo”al monto Y plazo de| entregable que
fuera materia de retrasg

5.6.2. OTRAS PENALIDADES:
Adicionalmente a |3 penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades-
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OTRAS PENALIDADES

N SUPUESTOS APLICACION DE FORMULADECALCULO |  PROGEDIMIENTO DEVERIFICACION

25D PENALIDAD B ; oy

1 | Para el desarrollo de prestacion de 0.5 % de una UIT por dia | A través de Informe emitido por el
labores, el Técnico debérdcontar de incumplimiento Grupo Funcional de Mensajeria y
como minimo con cherramientas Comunicaciones

indicadas en el item 6:4

2 | Retraso en lacentrega de equipos | 0.05/9% ‘de una UIT por | A través de Informe emitido por el

Por dia de atraso en la entrega de | cadadia de retraso Grupo Funcional de Mensajeria vy
equipos. establecidoen el numeral Comunicaciones.
6.3

3 -} Retraso en la activacion det 0.05 % de una UIT por | A través de’ Informe emitido por el
semvicio. cada diaderetraso. Grupo  Funcional de Mensajeria . ¥
Por dia de atraso, siexcede lo Comunicaciones.

establecido eneltnumeral 6.8

L'a suma de la aplicacion de las penalidades pormoray otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item
correspondiente:

La comprobacién de la operatividad del servicio se realizara por parte del Grupo
Funcional de Mensajeria y’Comunicaciones durante las 24 horas del dia.

La Entidad notificara mediante una carta al contratista a los tres (03) primeros dias
de recibido el informe técnico. El contratista tendra un plazo de cinco (05) dias
habiles para emitir sus descargos mediante una carta a la Entidad exponiendo los
motivos técnicos que originaron la situacion. La entidad evaluara dichos descargos
y.emitira su decision enun plazo de cinco (05) dias habiles.

SUBCONTRATACION

El contratista puede subcontratar hasta un maximo del 40% del monto del contrato
original de conformidad con lo dispuesto en el-articulo 108 del Reglamento, se
consideran prestaciones esenciales . que no pueden ser~ materia de
subcontratacion Jas siguientes “SERVICIO DE TELEFONIAMQVIL E INTERNET
(DATOS) PARA LAATENCION PRIORIZADA DEL SERVICIO PARLAMENTARIO",
teniendo en cuenta que es responsabilidad del contratista el cumplimiento de todo
el requerimiento de acuerdo a Ley.

5.8 FORMULAS DE REAJUSTES
No corresponde:

5.9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
L'as controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para el caso de arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona una de las
siguientes Instituciones Arbitrales para administrarlo:
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N° INSTITUCIONES ARBITRALES RUC

1 Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima. 20101266819

2 Pontificia Universidad Catélica del Peru 20155945860

3 Universidad de San Martin de Parres 20138149022 —|

5.10. PLAZO PARA RESPUESTAS ENTRE LAS PARTES
Para los plazos de respuesta de las partes: sobre aspectos vinculados con la
ejecucion contractual que no han sido especificamente previstos en el
Reglamento, aplica el plazo maximo de respuesta del siguiente cuadro:

Plazo maximo de Diez (10) dias calendario
respuesta

Antes del vencimiento de este plazo-méximo, las partes pueden acordar su
prérroga para cada situacion especificaonsiderando la claustla de notificaciones
del contrato.

5.11. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de Ia prestacion sera: otorgada por el Area de Transportes y
Servicios refrendada por el Departamento de Servicios Generales, en el plazo
maximo de siete (07) dias calendario, contabilizado desde el dia siguiente de
producida la recepcién de Ia prestacién; previo informe de verificacion de
cumplimiento de las obligaciones contractuales emitido por el responsable del
Grupo Funcional de Mensajeria y Comunicaciones.

FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad de los establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favordel contratista
dentro de los diez dias'calendarios siguientes de otorgada Ia conformidad de parte
del rea usuaria y es prorrogable, previa justificacién de |a demora, por cinco dias
habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza a
quien‘corresponda, de atuerdo con lo que se indique en el contrato de-consorcio,

La entidad contratante realizara el pagoidela contraprestacion pactada a favor del
Contratista en veinficuatro (24) pagos a-cuenta (mensual) iguales.

En caso corresponda, se aceptara el ciclo de facturacion asignado por €l Contratista,
y;enicaso de que el sevicio se inicie antes O'después del ciclo de facturacion del
operador, el primer recibo se incluira el cargo prorrateado por el servicio brindado
€s0s primeros dias; asi como la Ultima’ facturacion, sin que esto afecte el valor
adjudicado, siendo que se vera reflejado en el primer y Ultimo recibo y/o factura.

Asimismo, el monto de facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto
de blogueo de linea (por-pérdida, robo o suspension del servicio) solicitados por la
Entidad, pudiendo ser el monto por facturar distinto al que se pacté como pago
mensual.
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista la
entidad contratante debe contar con la siguiente documentacion:

2" “Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita
por el servidor responsable del Area de Transportes y Servicios — Grupo
Funcional de Mensajeria y Comunicaciones refrendada por-el Departamento de
Servicios Generales.

Luego de la recepcion del recibo y/o factura deberan remitir lo siguiente:

27 En hoja de caleulo/(formato Excel) mediante un reporte detallando el numero
del abonado:con el trafico de consumo en llamadas y datos.

Salvo los documentos de conformidad, el Contratista: debe presentar la
documentacion restante de forma virtual en la Plataforma de Mesa de Partes
Digitales del Congreso de la Republica en el siguiente enlace:
https:Hwaseruer.conqreso.qob.pefmpvirtual!.

5.12. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara’y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo_ilegal, de manera directa 6 indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidorde la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes:de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente:

Aunado a ello, EL.CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos © cualquier beneficio ©
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
ptiblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de:obtener alguna
ventaja indebida.o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar. oportunamente
ante las autoridades competentes los actds de corrupcion o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién.del contrato con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo .anterior se extiende a-sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los:6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier-persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las i i
durante la ejecucion Contractual, otorga a | A ENTIDAD CONTRATANTE e derecho

usula conllevarg que sea excluido de [os
arco. En-ningtin caso, dichas medidas impiden
es y administrativas a que hubiera lugar

Catélogos Electrénicos de Acuerdo M
el inicio de las acciones civiles, penal

5.143 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme de la prestacior Por parte del Congreso de Ia Republica no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme

a lodispuesto por los articulos 69 de [a Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones
Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

Elplazo maximo de résponsabilidad del contratista es de UN (01) afio contado a partir
de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE

6. TERMINOS DE REFERENCIA

6.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Elsenvicio de comunicacion mévil e internet (datos) de cobertura nacional permitiran
la.eomunicacién de voz ilimitada a cualquier teléfono fijo o movil;asi como el acceso
Y navegacion a través de internet (datos),” de acuerdo con la‘cobertura maévijl del
operador declarado en Ia pagina web de Osiptel.
El contratista debera proporcionar en
Cuyas especificaciones técnicas se
siguiente tabla:

calidad de alquiler los dispositivos moéviles
encuentran>descritas a contingacion en |

Tabla 1: Especificaciones técnicas minimas

4800 mAh o superior | 5200 mAh(33W) o superior

Operacién bandas de frecuencias o tecnologia 4G ylo

5G, ~asi c.omo las que InCorporen  la tecnologia 4G y/6'5G 4G ylo 5G

cafrespondiente.

Camara principal (segun &l tipd indicado) SOMP. + S0MP o 108 MP+ 8 MP o Superior
superior

Camara frontal (segtn el tipo indicada)

50MP o superior 32MP o superior

Sistema operativo ANDROID 18 ANDROID 16

QaRldam MediaTek Dimensity 64060
Protesador ) octa-cerede (2,5 GHz /2.0
Snapdragon 7 Gen 4
O superior GHZ )
Superior/equivalente
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S TR o e S
& - “ - : .k.
Memoria inlerna 512 GB 256 GB
Memoria RAM 12 GBRAM 8GB RAM

Tamafio de pantalla y resolucion de pantalla

Pantalla Poled o

Exireme AMOLED de
6.6" o superiory
resolucién 2712 x
1220 o superior

Pantalta AMOLED o
exireme AMOLED de 6.78
pulgadas, resolucion 2772 %
1272 (1.5K), tasa de
refresco 120 Hz.

Las -especificaciones técnicas sefaladas son minimas, siendo
pueden ofertar caracteristicas superiores a

el valor estimado.

o No se’aceptara sistema operativo in

actualizable

que’ los proveedores

|as indicadas, la misma que'no debera afectar

ferior a-la. versién Android 16 o inferior

« Todos los dispositivos méviles deberan ser nuevos, entregados:en cajas selladas,

antigiédad no mayor a 12-meses desde la fecha

de su lanzamiento y puesto en venta en el mercado local de cada operador.
ispositivos moviles sera de doce (12) meses por

Con tecnologia 4G 0 superior y una

e Se precisa que la garantia de los d

cualquier defecto de fabricacion. Asimism
(03) meses para todos los accesorios que incluya la caja.
Se precisa que la garantia de los dispositivos moviles y sus accesorios se perdera
cuando presenten las siguientes ocurrenci

cualquier afectacion al dispositivo
dispositivo movil por tercero.
Los equipos son entregados en cali

o, para las baterias seis (06) meses Yy tres

as: golpes, quifies,ingreso de liquido y/o

mavil imputable al usuario 0 manipulacién del

dad de alquiler y de propiedad del contratista; en

caso de que la Entidad reporte la perdida o robo del equipo; esta facultado de
proceder al bloqueo total del equipo.

Tabla 2: Prestaciones minimas incluidas en el servicio

Canlidad de minutos para

| llimitado para los tres

Equerido (plan de datos).

lamadas a teléfonos fijos Y llimitado llimitado tipos de equipos

moéviles a nivel nacional,

Cantidad de SMS a nivel o 5 {limitado para los tres
. llimitado limitado . .

nacional. tipos de equipos

Servicio internet moévil minimo 45 GB 20 GB \limitado para los tres

tipos de equipos

o El proveedor debera brindar el servicio de internet, a través de paquete de datos.

e El servicio de WhatsApp ilimitado n

0

debera afectar el plan de datos asignado.
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*- En el caso se solicite la activacion dej servicio de roaming .internacional g otros
destinos no contemplados en e| plan, se precisa que el valor referencial no considera
los costos generados por el servicio de roaming intemacionai, los cuales seran
facturados en un recibo yfo factura adicional en forma independiente, los'mismos que
seran asumidos por la Entidad.

¢ El‘costo de Ias llamadas a teléfonos rurales a nivel local Y nacional, asi como a
teléfonos satelitales, seran asumidos porJa Entidad

¢ El contratista debera actualizar los beneficios de los planes ofertados, de acuerdo

En‘caso de que el Congreso de [a Republica, requiera de portabilidad numérica, se
consideraran los plazos y requisitos establecidos por e ente regulador (OSIPTEL),
i abilidad numeérica, el Congreso de g Replblica
Proporcionara al contratista los:siguientes documentos en un Plazo no‘mayor a tres
(03) dias calendario de suscrito el contrato.

Relacion de lineas a portar con sus respectivos planes.
Constancia de no adeudo emitida por su operador actyal.
Ultimo recibo de su operador actual cancelado.a la fecha.
Constancia de Pago de este dltimo reciba,

Formato de Portabilidad firmado.
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6.2 DE LOS EQUIPOS

6.2.1. CARACTERISTICAS, GARANTIA Y OPERATIVIDAD DE LOS EQUIPOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
El proveedor deberd -adjuntar las caracteristicas de los equipos para el
perfeccionamiento del contrato, fichas técnicas o catalogos o-brochure o tabla
complementaria del bien ofertado indicando la marca y modelo del equipo.

En caso las especificaciones técnicas requeridas no se encuentren
integramente consignadas en los catalogos o brochures del fabricante, estas
podran acreditarse mediante una declaracion jurada del postor, un enlace
publico al sitio.web oficial de la marca o un cuadro elaborado por el postor,
siempre que la“informacién presentada permita verificar de manera clara e
inequivoca el cumplimiento de las especificaciones técnicas exigidas en las
Bases.

El proveedor debera considerar dentro del monto ofertado; el monto por el
alquiler de los equipos, asi como los valores agregados del servicio; mediante,
estructura de’costos.

6.3 ENTREGA DE EQUIPOS
Todos los equipos deberan ser entregados en un plazo maximo de diez (10) dias
calendarios, contados a partir del diasiguiente de la firma del Contrato.

El lugar de la entrega de los equipos sera en el edificio del Jr. Carabaya N° 547
oficina del Grupo Funcional de Mensajeria 'y Comunicaciones.

Con la finalidad de atender oportunamente las fallas que podrian presentarse,
el postor mantendra un stock permanente de: dos (02) equipos operativos, como
minimo para el tipo 1, dos (02) equipos operativos minimo para el tipo 2 (en las
instalaciones del Congreso, en calidad de préstamo por el tiempo del contrato,
pudiendo entregar equipos de iguales 0 superiores caracteristicas técnicas.

Una vez finalizado el contrato se procedera a realizar la devolucién de los
equipos con los accesorios (cable usb), sin mas deterioro que el desgaste de
uso en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados desde el dia
siguiente de culminado el plazo de ejecucion del servicio.

6.4 REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL TECNICO RESIDENTE:
El postor debera contar como minimo con un (1) técnico capacitado en equipos
celulares, el cual se-acreditara con copia simple de certificados y/o:constancias
de capacitacion.

Asimismo, el personal Técnico debera contar con una experiencia minima de dos:"
(2) afios en el servicio de soporte técnico a equipos celulares, el mismo que sera

acreditado con copia simple de certificados y/o constancias de trabajos.
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NOTA: Los docurmentos que acreditan ‘Ja capacitacién y<la'experiencia del
personal Técnico sera presentado paraila suscripcion del Contrato.

El contratista debera destacar a un Técnico (servicio técnico) de lunes a viernes
desde las 09:00 Hrs hasta las 17:00 Hrs, a fin de atender casos de averias y
desperfectos de fabrica en los dispositivas maviles.

* ElTécnico realizar4 las siguientes funciones de primer nivel:

= Configuracién de equipos celtlares

= Diagnéstico y mantenimiento de equipos celulares previa emision de
informe para ser derivado a servicio'técnico, segun sea el caso.

» Transferenciade informacion

* Coordinacién de cambio de &quipo y sim card por averia o defecto de
fabricacion.

* Asesoramiento y capacitacién sobre los equipos celulares

* Actualizacion de Software de equipos

* De presentarse funciones Que corresponden a otro nivel séran enviados
a servicio técnico.

* Para eldesarrollo de dichas labores el Técnico" debera contar como
minimocon las siguientes herramientas: equipo celular, computadora
portatil con acceso a internet, accesorio para traspaso de informacién de
celulares, desarmadores de diferentes tamarios {opcional), insumos para
mantenimiento-de celulares y todo aquello que garantice 'un adecuado
soporte. Sefle brindara un punto ‘de red. Asimismo, se le brindara un
ambiente para el desarrollo de sus funciones

6.5 COBERTURA

El ‘contratista debers garantizar una adecuada comunicacion” de voz vy
conectividad de datos en las redes 3 G ¥4/G en todos los edificids del Congreso
de la Republica‘las cuales se encontraran dentro de los pardmetros de calidad
establecido y/o' aceptado por OSIPTEL y el Ministeric de Transportes y
Comunicaciones (MTC).

6.6 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Para la prevision del presente servicio ‘el contratista debers garantizar |a
privacidad y confidencialidad de las comunicaciones.

La empresa proveedora debe comprometerse a.adoptar todas |as medidas de
seguridad reguladas parala provisién del servicio publico de telecomunicaciones,
de tal manera quecse salvaguarde el secreto de las Telecomunicaciones, en
cumplimiento de fa Normativa del Ministerio de Transportes y €omunicaciones y
del OSIPTEL.

En caso se presente alguna vulneracion al secréto de las telecomunicaciones,
este solo sera imputable a la empresa proveedora de comprobarse fallas en su
sistema de seguridad;
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El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacién escrita del Congreso de la Republica, toda informacién que le
sea suministrada por ésta dltima y/o sea obtenida en el ejercicio de las
actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el proceso
de -seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del presente Contrato.

El contratista “debera mantener durante la ejecucion’ del contrato la
confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de cualquier informacién y
documentacion a la que sé tenga acceso a consecuencia del procedimiento de
seleccion y la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que
se genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del
contrato, durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el
contrato.

Dicha informaci6n 'puede consistir en. informes, recomendaciones, calculos,
documentos y deméas datos compilados o recibidos por el contratista.

Asimiismo, aun cuando $ea de indole publica, la informacion vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra
ser utilizada por el contratista para fines publicitarios o de difusion por cualquier
medio sin obtener la autorizacién correspondiente del Congreso de la Republica

No resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1.->Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusion o acceso publico.

2. Cuando la informacion en cuestién haya sido publicada antes de haber sido
puesta a disposicion del postor;

Cuando la informacion en cuestidén ya obré en poder-‘del postor y no esté
sujeta a cualquier otro impedimento o restriccién que le haya sido puesto de
manifiesto.

Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros
sin restricciones'y sin que implique incumplimiento del Contrato.

Cuando la “informacién en cuestion haya sido _independientemente
desarrollada por el postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello otra
informacion confidencial; o

Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad
autorizada para-dar cumplimiento‘a-una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para ello informar a la Entidad'la recepcion de dicha
orden.

6.7 COSTOS DE LAS PENALIDADES POR REPOSICION DE EQUIPOS

Los costos de reposicion del equipo por robo, pérdida, no devolucion de equipo
o averia ocasionado por el usuario la fijara el proveedor de servicios debiendo
considerarse €l costo de manera porcentual de acuerdo.con el tiempo de uso
del equipo. Estos costos deberan ser razonables y preferenciales los que se
mantendran durante el periodo del contrato.
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En caso de pérdida, robo del equipo moévil;’ o desperfecto no ciibierto por la
garantia como golpes, quiries, ingreso deliquido, asi como cualquier afectacion
imputable al usuario o manipulacién del equipo por terceros, el costo por la
reposicion o _reparacion, segin corresponda, sera asumido por la Institucién;
con cargo al usuario final. Para ello se presentara el Voucher de pago y
continuar con la reposicion del equipo.

Cabe sefialar que, para los casos de pérdida o robo del equipo mévil, se
presentara la denuncia policial correspondiente.

Los equipos en calidad de reemplazo por reposicion y/o averia irreparable
deberan contar con lasimismas caracterisficas iguales, similares y/o superior.

Se precisa que, para la imputacién de responsabilidades por la existencia de
darios irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta debera
recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que
el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la
Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Para la firma del contrato debe incluir las tarifas vigentes de los costos por
reposicién precisando que el operador podra proponer su propio esquema de

penalidades en funcién de la duracién total del contrato

El cuadro de penalidades por reposicién referencial.

[T Cuadro de penalidades por reposicion
(MODELO REFERENCIAL)

Dispositivo Mévil Ofertado

Precio/de'Lista

Al Mes 1 (90%)

Al Mes 2 (80%)

Al Mes 3 (70%)

[Al'Mes 4 (60%)

Al Mes 5 (50%)

Al Mes € (40%)

AllMes 7 (30%)

AlMes 8 (20%)

Al Mes 9 (10%)

Al Mes 10 (8 %)

Al Mes11°(6 %)

Al Mes™2 (4 %)

el

Se precisa que Ia escala de penalidades sera aplicable tnicamente durante los 12
meses de vigencia de la garantia. A partir del 13 avo mes y hasta la . culminacion
de’laejecucion contractual, la penalidad seré Ia misma a la establecida para el
mes 12; toda vez que los equipos se encuéntran fuera de garantia:
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El proveedor debera considerar que las réposiciones de Sim Card por robo,
pérdida, averia deberan ser sin costo; para ello se presentara denuncia policial y,
de encontrarse averiado y/o con defecto, seréd mediante Informe Técnico.

6.8 ACTIVACION Y RECEPCION DE EQUIPOS

La activacion delservicio debera realizarse el mismo dia de-la recepcion de los
equipos. Se suscribira un “Acta de inicio de Servicio”

6.9 ENTREGABLES
El contratista debera entregar diez (10) sim card de contingencia (en blanco) a fin
de agilizar las reposiciones y/o averias mientras se realice el recupero del equipo
movil, al agotarse el contratista continuara suministrando la misma cantidad
durante el plazo de ejecucion del servicio, estas deberan ser sin'costo para la
institucion.

Plazo de entregables: Cinco (05) dias calendarios contabilizados a partir de
suscrito el Contrato.

6.10" -~ GESTION DE SERVICIO, ADMINISTRACION Y SOPORTE TECNICO

El contratista asegurara el servicio de soporte técnico, debiendo°contar con una
linea telefonica de atencion los 365 dias de cada afio durante las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana, para atender suspensién del servicio por robo ylo
pérdidas.

El plazo de reparacion de equipos sera maximo de siete (07) dias calendarios el
mismo que se iniciara desde el recojodel equipo. Los equipos reparados deberan
ser entregados en el lapso de (72) horas desde la comunicacion via correo
electronico del informe técnico del estado del equipo en el siguiente horario:

o De 09:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.
¢ Refrigerio de 13:00'a 14:00 horas

Los equipos que hayan sido ingresados dos veces por la misma falla de
fabricacién deberan ser cambiados en el plazo establecido, por otro equipo de
iguales o superiores caracteristicas. Previo informe de servicio técnico.

En caso de presentarse alguna pérdida, robo o falla de fabricacion, los equipos
repuestos deberan ser entregadosen un lapso de tres{03) dias calendarios
contados desde la generacion del ticket de atencién, pedido y/o solicitud.

6.10.1 Ejecutivo de cuenta (Post venta)
El contratista debera designar a un Ejecutivo de Cuentaquien brindara apoyo

administrativo y coordinaré con €| personal del Grupo Funcional de Mensajeria
y Comunicaciones.
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El Ejecutivo debsra estar disponible via teléfono de lunes a wviernes, en el
horario de 9.00 “ama 18.00 pm. Excepcionalmente, se requerira de la atencion
los sabados y domingos en los casos que atencion al cliente o call center no
puedan solucionar algiin tema relacionado a telefonia.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La.conformidad de la prestacion sera otorgada por el Area de Transportes y Servicios
del’Departamento de” Servicios Generales, -en el plazo maximo> de siete (07) dias
calendarios de producida la recepcion de los recibos y/o facturas e informe mensual:
previo informe de verificacién de cumplimiento de las obligaciones contractuales emitido
por el responsable del Grupo Funcional de Mensajeria’'y Comunicaciones.

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL SERVICIO

El contratista debera presentar Ia siguiente estructura de costos a la suscripcién del
contrato:

Tabla 3: Costo del plan, alquiler total/mensual del servicio

[ Nombre de | Costo por| Gosto de Costo Total Mensual del
Cantidad de lineas plan Plan (S/) | alquiler Servicio (S1.)
Total,
Mensual
N° Meses 24
Total

9. REQUISITOS DE CALIFICACION

9.1°CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

El postor debe contar con atitorizacion vigente otargada por el Ministerio de Transporte
y Comunicaciones (MTC), 'para brindar el sérvicio de telefonia_mévil en el Peru,
aprobado por la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio
de Transportes y Comuinicaciones 0 entidad'competente y/o de la resolucién ministerial
emitido por el MTC y/o Oficio del MTC y/o el reporte de CONCESIONES DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOM UNICACIONES publicado en la pagina web del
MTCoy/o Resolucién Ministerial donde se otorgue a la empresa la concesion para
prestar el Servicio Publico de Comunicaciones Personales o se aceptara que el postor
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presente el reporte de Concesiones del Servicio Publico de Telefonia Movil y/o
Comunicaciones Personales (PCS) publicado en la pagina web delMTC.

Acreditacion:

Copiasimple legible la autorizaciéon por parte” del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, para brindar el servicio de telefonia movil en el Perd, aprobado por
la Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio'de Transportes
y Comunicaciones o entidad competente y/o de la resolucion ministerial emitido por el
MTC vy/o el reporte de CONCESIONES DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES publicado en la pagina web del MTC y/o Resolucién
Ministerial donde se otorgue ala empresa la concesion para prestar el Servicio Publico
de Comunicaciones Personales o se aceptard gue el postor presente el reporte de
Concesiones del Servicio Pablico de Telefonia Movil y/o Comunicaciones Personales
(PCS) publicado en la pagina web del MTC.

. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 300,000.00
(trescientos mil y 00/100 Soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto’ ‘de la convocatoria, durante los quince afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertasque se computa desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren tener la condicién de micro y pequeiia empresa,
se acréditara una experiencia de S/ 75,000.00 (Setenta y cinco mil con 00/100 soles),
por lacontratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convacatoria, durante
los ‘quince (15) afios anteriores a la fecha dea presentacion de ofertas que se computa
desde la fecha de |& conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicio de telefonia movil en
general, servicio de telefonia movil local, nacional e internacional, servicio de plan de
datos, servicio de plan de telefonia y datos, Servicios de Telefonia Mévil que incluyan
equipos en alquiler o venta

Acreditacion:

La'experiencia del postor en la especialidad se acredita con un maximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u ordenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
éntidad del sistema financiero que acredite-el’abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago , o comprobantes de retencion electronico emitido por
SUNAT por la retencion del IGV . En caso el postor sustente su experiencia en la
especialidad mediante contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe
presentar de forma obligatoria-lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es
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posible.que acredite su experiencia Unicamente ¢on |a presentacion de contratos u
ordenes de servicio con'conformidad 0 constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
$€ asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara; para Ia evaluacion, das veinte (20) primeras ¢ontrataciones
indicadas en el Anexe correspondiente referido a |a Experiencia;'del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido’ gjecutada durante los quince aros
anteriores a la fecha de’presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte olos respectivos comprobantes de page
cancelados.

Si el titular de Ia experiencia no es el postor, consignar si dicha -experiencia
corresponde a la matriz en caso de que el postorsea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria,” debiendo acompanar la documentacidn sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debé presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Las personas juridicas fesultantes de un‘proceso de reorganizacion societaria no
pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le
hubieran transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas
sancionadas con inhabilitacien vigente o definitiva,

Cuando en los contratos,. 6rdenes de servicios o comprobantes: de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicio o.de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda,

Sin‘perjuicio de lo anterior, los postores -deben llenar y presentar el Anexo
correspondiente referido a |a Experiencia del Postor en |a Especialidad.
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