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CONGRESO
REPUBLICA

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres'

Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia’

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y LOCALES DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA

1. AREA USUARIA
Area de Administracién de Edificios — Departamento de Servicios Generales

2. ACTIVIDAD OPERATIVA DEL POI
04 04.04 202604045150203 - Gestion del suministro de bienes y servicios para los edificios
del Congreso de la Republica

3. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La finalidad del servicio es garantizar condiciones adecuadas de limpieza, higiene,
salubridad y conservacion en los ambientes interiores y exteriores de las sedes del
Congreso de la Republica, incluyendo el mobiliario, equipos, enseres y demas bienes
comprendidos en la prestaciéon, a fin de proporcionar espacios seguros, ordenados y
saludables que permitan el adecuado desarrollo de las actividades parlamentarias,
administrativas e institucionales, asi como la atencién de las personas que concurren a sus
instalaciones.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de limpieza, para las sedes del Congreso de la Republica, a todo costo,
que comprende la limpieza integral y permanente de las instalaciones, ambientes interiores
y exteriores, mobiliario, equipos, enseres y demas bienes existentes en las referidas sedes;
asi como la provisién del personal, supervision, insumos, equipos, herramientas, materiales
y demas recursos necesarios para la adecuada ejecucién del servicio.

5. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

] Unidad
Item | Cantidad de Descripcion del servicio
medida
- Servicio de Limpieza de oficinas y locales del
1 1 Servicio -
Congreso de la Republica.

6. CONDICIONES DE CONTRATRACION

6.1. MODALIDAD DE PAGO
Suma Alzada

6.2. SISTEMA DE ENTREGA
No Aplica

6.3.PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucioén del servicio objeto de la presente contratacion sera de setecientos
treinta (730) dias calendario, contados a partir de la fecha establecida en el “Acta de
Instalacién del Servicio”, la cual sera suscrita por el representante designado por el
Contratista y el representante del Area de Administracién de Edificios del Departamento
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de Servicios Generales. El plazo para la suscripcidon del Acta de Instalacion del Servicio
no podra exceder de cinco (5) dias calendario, contados desde el dia siguiente de
perfeccionado el contrato, previo cumplimiento por parte del Contratista de todas las
condiciones exigidas para el inicio de la prestacion.

6.4.LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
El servicio de limpieza y mantenimiento integral sera llevado a cabo en las sedes del
Congreso de la Republica, conforme al siguiente detalle:

AREA TOTAL
N° SEDE - EDIFICIO CONSTRUIDA EN METROS UBICACION
CUADRADOS (M2)
Jirdn Huallaga 358,
1 | Luis Alberto Sanchez 10,539.55 Cercado de Lima 15001
- Lima
2 | Luis Bedoya Reyes 6,885.41 Jr. Carabaya 543 -547 -
Lima
Av. Argentina con la Av.
3 | Complejo Deportivo 2,062.38 Duefas, en el Cercado
de Lima -15081
Jirén Huallaga N° 364
4 | Fernando Belaunde Terry 7,799.33 Cercado de Lima -
Lima
i . . Jiron Azangaro 468,
5 | JoseFaustino Sanchez 12,110.53 Cercado df Lima 15001
Carrion .
- Lima
6 F.rancisco Xavier de Luna 3,900.00 Jirén Junin 534,
Pizarro Cercado de Lima
, Jr. Sta. Rosa 247, Lima
7 | Parlamento Andino 720.00 15001 — Piso 4
Av. Abancay 251,
8 | Complejo Legislativo 6,019.23 Cercado de Lima 15001
- Lima
Av. Abancay 151,
9 | Juan Santos Atahualpa 5,690.04 Cercado de Lima 15001
- Lima
Jirén Junin 330,
10 | Roberto Ramirez del Villar 5,599.75 Cercado de Lima
15001, Peru - Lima

6.5. ADELANTOS
No aplica

6.6. PENALIDADES

Penalidad por mora
En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la ENTIDAD CONTRATANTE aplicara automaticamente una
penalidad por mora por cada dia calendario de atraso que resulte imputable al
CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido en el articulo 120 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
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La penalidad diaria se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad
Diaria =

Donde:
F=0.40

0.10 x monto

F x plazo

No se aplicara penalidad cuando el retraso se encuentre debidamente justificado
mediante una ampliacién de plazo aprobada por la ENTIDAD CONTRATANTE.

Asimismo, se considerara justificado el retraso, y por consiguiente no correspondera la
aplicaciéon de penalidad, cuando el CONTRATISTA acredite de manera obijetiva,
documentada y sustentada que el mayor tiempo transcurrido no le es imputable.

En este ultimo supuesto, la calificacion del retraso como justificado por parte de la
ENTIDAD CONTRATANTE no generara derecho al reconocimiento o pago de gastos
generales, costos directos ni compensacion econdmica de ninguna naturaleza, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto

Supremo N° 009-2025-EF.

Otras Penalidades

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:

Otras penalidades

NO

En lo referido al personal: operar

Supuestos de
aplicacion de penalidad

Forma de calculo

io de limpieza del contratista a

Procedimiento

cargo de la ejecucion del servicio.

1

El personal no porta
fotocheck vigente o este
no contiene la informacion
minima requerida

Monto de penalidad: S/
20.00 (veinte con 00/100
soles) La penalidad se
aplicara por cada trabajador
y por dia.

Como resultado de la verificacion in situ,
el administrador(a) de la sede o edificio
correspondiente, al identificar al
trabajador de limpieza, debera
comunicarlo al Area de Administracion
de Edificios, a fin de que esta notifique al
Contratista mediante correo electrénico y
requiera la subsanacioén
correspondiente, sin perjuicio de la
aplicacion de la penalidad a la que
hubiera lugar.

2 | El personal no porta el | Monto de penalidad: S/ | Como resultado de la verificacion in situ,
uniforme establecido en | 50.00 (cincuenta soles) La | el administrador(a) de la sede o edificio
los términos de referencia, | penalidad se aplicara por | correspondiente, al identificar al
o porta el uniforme | cada trabajador y por cada | trabajador de limpieza, debera
deteriorado, roto, | dia. comunicarlo al Area de Administracion
descosido, deshilachado, de Edificios, a fin de que esta notifique al
manchado, desgastado, Contratista mediante correo electrénico y
decolorado o] sin requiera la subsanacioén
identificacion visible de la correspondiente, sin perjuicio de la
empresa contratista aplicacion de la penalidad a la que

hubiera lugar.

3 | Para los casos de una Sera de S/ 10.00 (diez con | Informe del administrador(a) de la sede
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Otras penalidades

N° Supuestos de Forma de calculo Procedimiento
aplicacion de penalidad
eventual tardanza de los 00/100 soles) por hora o | o edificio correspondiente, respecto al
operarios u supervisor | fraccibn hasta 2 horas. | incumplimiento.
se dara tolerancia de 10 Superadas las 2 horas se
minutos, pasado este considerara como puesto | EI personal del AAE verificara en el
tiempo se le aplicara la no cubierto. control de asistencia del personal de
penalidad por Limpieza diaria dicha penalidad,
ocurrencia. comunicandosele al Contratista

mediante correo electrénico, a fin de
subsanar el incumplimiento, sin perjuicio
de la aplicacion de la penalidad a la que
hubiere a lugar.

4 | Puesto o turno no Monto de penalidad: S/ | El administrador(a) de la sede o edificio
cubierto 200.00 (Doscientos con | correspondiente verificara en cuaderno

00/100 soles) soles. La | de asistencia de vigilancia la asistencia

penalidad se aplicara por | diaria, al identificar el incumpliendo

cada personal. procedera a comunicarlo mediante
informe al AAE a fin de que esta notifique
al Contratista mediante correo
electronico y requiera la subsanacion
correspondiente, sin perjuicio de la
aplicaciéon de la penalidad a la que
hubiera lugar.

5 | El operario de limpieza Monto de penalidad: S/ | El administrador(a) de la sede o edificio
se encuentre en estado 300.00 (trescientos con | correspondiente al identificar al operario,
de embriaguez o con 00/100 soles). La penalidad | procedera a llamar al Monitor y en su
signos de esta, se aplicara por operario. Asi | presencia se levantara el acta sefialando
enfermedad que les como el reemplazo del | la ocurrencia. En caso la infraccion, sea
impidan cumplir personal por el volante | cometida por el Monitor, la comunicacion
cabalmente con la previamente autorizado. sera dirigida directamente al Contratista.
ejecucion del servicio, o En ambos casos, se recurrira a la
bajo los efectos de autoridad policial de la jurisdiccion
sustancias psicotropicas correspondiente para la realizacion del
que reduzcan su examen correspondiente. En caso de
capacidad de ejecutar el denegatoria de parte del infractor de
servicio o] toxicas someterse a las pruebas pertinentes, se
identificables, dicha aplicara la penalidad sin derecho a
situacion sera verificada reclamo
mediante la
comprobacién por parte
de la autoridad
competente con el
examen objetivo
respectivo. El costo de
dicha prueba sea
asumido por el
Contratista.

6 | El operario o supervisor | S/ 150.00 (Ciento | Informe del administrador(a) de la sede
que agreda verbal o Cincuenta con 00/100 | o edificio correspondiente respecto al
fisicamente a los Soles). La penalidad se | incumplimiento y del responsable de
trabajadores de la aplicara por cada | Seguridad.

Entidad y/o visitantes ocurrencia. El administrador(a) de la sede o edificio
correspondiente al identificar el operario
u supervisor de limpieza debera
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NO

Supuestos de
aplicacion de penalidad

Otras penalidades
Forma de calculo

Procedimiento

comunicarlo al Area de Administracién
de Edificios, a fin de que esta notifique al
Contratista mediante correo electrénico,
a fin de subsanar el incumplimiento, sin
perjuicio de la aplicacién a la que hubiera
lugar.

En el supuesto de una agresion fisica, el
CONGRESO realizara la denuncia
policial correspondiente.

Por abandono del
servicio del operario u
supervisor y sin cubrir el
puesto por un personal
volante.

S/ 150.00 (Ciento cincuenta
con 00/100 Soles). La
penalidad se aplicara por
cada personal y por dia.

Informe del administrador(a) de la sede
o edificio correspondiente respecto al
incumplimiento 'y el correo de
comunicacion al Contratista

El administrador(a) de la sede o edificio
correspondiente al identificar al operario
u supervisor que abandond su puesto
procedera a comunicarselo al Area de
Administracién de Edificios, a fin de que
esta notifique al Contratista mediante
correo electronico indicandole en qué
sede del CONGRESO se produjo el
abandono del puesto, a fin de subsanar
el incumplimiento, sin perjuicio de la
aplicacion de la penalidad a la que
hubiere lugar

Por incumplimiento en
las tares establecidas en
las rutinas diarias,
semanales, mensuales,
etc.

S/ 150.00 (Ciento
Cincuenta con  00/100
Soles). La penalidad se
aplicara por cada
ocurrencia.

Informe del administrador(a) de la sede
o edificio correspondiente respecto al
incumplimiento, levantando el acta
correspondiente.

Informe del administrador(a) de la sede
o edificio correspondiente verificara el
cumplimiento de las tareas establecidas
en el cuadro cumplimiento

Por realizar cambios o
rotaciones de operarios
sin autorizacion previa.

S/ 150.00 (Ciento
Cincuenta con  00/100
Soles). La penalidad se
aplicara por cada personal.

Informe del administrador(a) de la sede
o edificio correspondiente respecto al
incumplimiento.

En lo referido al material de limpi

eza de obligacion del contratista.

10

No entregar los
materiales, insumos,
equipos y/o implementos
de limpieza completos
en las cantidades y plazo
establecido.

Monto de penalidad de
acuerdo al siguiente rango
de dias:

a) Del dia 01 al 05 de
atraso, S/ 50.00 (cincuenta
soles) por dia.

b) Del dia 06 al 10 de
atraso, S/ 75.00 (setenta y
cinco soles) por dia.

c) Del dia 11 hasta Ia
subsanacion, S/ 100.00
(Ciento soles) por dia.

La penalidad se aplicara por

El administrador(a) de la sede o edificio

correspondiente  al identificar los
materiales, insumos, equipos y/o
implementos de limpieza faltante

(contraste en la guia del proveedor y la
relacion del material solicitado) debera
comunicar al Area de Administracién de
Edificios, a fin de que esta notifique al
Contratista mediante correo electrénico,
a fin de subsanar el incumplimiento, sin
perjuicio de la aplicacion de la penalidad
a la que hubiere lugar.
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Otras penalidades

N° Supuestos de ‘ Forma de calculo ‘ Procedimiento

aplicacion de penalidad
‘ | cada dia de atraso. |

En lo referido a la Empresa (Contratista)

11 | No presentar el S/ 50.00 (Cincuenta vy | El personal encargado de AAE emitira

entregable mensual del 00/100 soles) por cada dia | informe advirtiendo la no presentacion
servicio de limpieza calendario de retraso, | del entregable o el retraso
dentro del plazo hasta la presentacion del
establecido hasta veinte entregable.
(20) dias calendario
contados a partir del dia
siguiente de culminado
el mes del servicio).

12 | EI Monitor del Servicio Monto de penalidad: S/ | EI personal encargado de AAE
no acude al llamado del 100.00 (Cien con 00/100 | convocara al Monitor de limpieza con
Representante de AAE soles) una anticipacién de 24 horas, en el
conforme a lo La penalidad se aplicara por | horario de funcionamiento del Congreso,
establecido en los | cada ocurrencia. ante una emergencia con la ejecucién
términos de referencia. del servicio o con los operarios de

limpieza. De no asistir el Monitor debera
comunicarselo al Contratista mediante
correo electrénico, a fin de subsanar el
incumplimiento, sin perjuicio de la
aplicacién de la penalidad a la que
hubiere lugar.

13 | Cuando el Monitor no Se aplicara una penalidad | El personal encargado de AAE verificara
realice la visita minima de S/ 50.00 (cincuenta y | el cumplimiento mediante el cuaderno de
semanal a las Sedes del 00/100 soles) por cada | control de vigilancia. De advertirse la
Congreso o no registre semana en el que el Monitor | falta de visita dentro del periodo
su asistencia en el no haya realizado la visita | correspondiente, comunicara el hecho al
cuaderno de Vigilancia minima obligatoria a las | contratista mediante correo electrénico o
del Congreso de Ia sedes del Congreso. medio de notificacion establecido en el
Republica contrato, sin perjuicio de la aplicacion de

la penalidad correspondiente

14 | Incumplir con el Monto de penalidad: S/ | EI personal encargado de AAE al
“protocolo de 150.00 (ciento cincuenta | identificar el incumplimiento procedera a
Sustituciéon” (cambio o soles) por cada ocurrencia. | comunicarlo al Contratista mediante
reemplazo) del personal correo electronico, a fin de subsanar el
designado para ejecutar incumplimiento, sin perjuicio de la
el servicio. aplicacion de la penalidad a la que

hubiere lugar.

15 | Por la demora en la Monto de penalidad: S/ | El personal encargado de AAE verificara
entrega completa de los 30.00 (treinta soles) La | la entrega a través del ingreso de los
uniformes al personal de penalidad se aplicarda por | uniformes mediante las guias de
acuerdo al cronograma cada dia de atraso. remision.
de entrega

16 | Por la demora en la Monto de penalidad: S/ | El personal encargado de AAE verificara
entrega del uniforme 10.00 (diez soles) La | la entrega a través del ingreso de los
previa solicitud de penalidad se aplicara por | uniformes mediante las guias de
cambio solicitado por el cada dia de atraso. remision.
personal encargado de
AAE.
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NO

17

Supuestos de
aplicacion de penalidad

No mantener vigentes
las pdlizas exigidas en
los Términos de
Referencia ylo el
contrato, o no presentar
a la Entidad la
documentacion que
acredite su renovacion
antes de su vencimiento.

Otras penalidades
Forma de calculo

a) Por no mantener vigente

alguna de las pdlizas
requeridas: S/ 150.00
(Ciento  cincuenta con

00/100 Soles) por cada dia
calendario y por cada pdliza
sin cobertura.

b) Por no presentar
oportunamente la
documentacion que
acredite la renovacion de
una poliza vigente: S/
100.00 (Cien con 00/100
Soles) por cada ocurrencia.

Procedimiento

El personal encargado de AAE al
identificar incumplimiento procedera a
comunicarlo al Contratista mediante
correo electrénico, a fin de subsanar el
incumplimiento, sin perjuicio de la
aplicaciéon de la penalidad a la que
hubiere lugar.

En lo referido a lo establecido en

la ejecucion del servicio

mantenimiento semestral
de los equipos de limpieza

contractual vigente.

18 | Cada vez que se 0,05 % del monto | Segun Informe del personal encargado
verifique que el personal contractual vigente. de AAE, que incluye el Acta de
del servicio de limpieza verificacion del cumplimiento de servicio,
no esté cumpliendo con del Anexo 1
la recoleccion,
transporte interno y
almacenamiento
adecuado de los
residuos sdlidos de la
entidad.

19 | En caso se verifique que | 0,05 % del monto | Segun Informe del personal encargado
los productos de limpieza | contractual vigente. de AAE, que incluye el Acta de
utilizados por el contratista verificacion del cumplimiento de servicio,
no cumplen con el del Anexo 1.
marcado y rotulado
indicado.

20 | Encaso se verifique que la | 0,05 % del monto | Segun Informe del personal encargado
empresa no viene | contractual vigente. de AAE, que incluye el Acta de
capacitando a su personal verificacion del cumplimiento de servicio,
en materia de manejo de del Anexo 1.
residuos solidos,
ecoeficiencia, manejo
seguro y dosificaciéon de
productos quimicos 'y
procedimiento de
limpieza.

21 | En caso no se evidencie el | 0,05 % del monto | Segun Informe del personal encargado

de AAE, que incluye el Acta de
verificacion del cumplimiento de servicio,
del Anexo 1

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe
exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item

correspondiente.
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Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o
liquidacion final, segun corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante
de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver
el contrato por incumplimiento.

6.7.SUBCONTRATACION
Se encuentra prohibida la subcontratacion de las prestaciones objeto del contrato.

6.8. REAJUSTE DE PAGOS

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a
reajuste, salvo que por mandato legal del Gobierno se varié la Remuneracién Basica,
las tasas de beneficios sociales o aportaciones de la empresa; siempre y cuando la
Remuneracion Minima Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos
de servicio se encuentren por debajo de la nueva Remuneracion Minima Vital, y/o
cuando el monto considerado en la asignacién familiar sea inferior al 10% de la
Remuneracion Minima Vital, en estos casos el reajuste afectara unicamente al rubro
correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de
uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la
Estructura de Costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el Gobierno, el
contratista debera presentar su nueva estructura de costos, para la validacion y tramite
correspondiente de la adenda.

De presentarse la variacion de la RMV el Contratista debera presentar su nueva
estructura al Congreso de la Republica para revision, validacion y tramite
correspondientes de acuerdo con Ley.

6.9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la
Ley General de Contrataciones Publicas.

Para el caso de arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona una de las
siguientes Instituciones Arbitrales para administrarlo:

N.c INSTITUCIONES ARBITRALES RUC
1 Pontificia Universidad Catdlica del Peru 20155945860
2 Centro Internacional de Arbitraje Camara de
Bélgica y Luxemburgo en el Peru (CIACBLP) 20607868493
3 Universidad de San Martin de Porres 20138149022

7. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Firnado digitalmente por:
GONZALES APARICIO Manuel
Enrique FAU 20161740126 soft
iativa: Soy el autor del
docurmento

Fecha: 1411072026 20:17:21-0500



QRUCA DEL e
ng 590 4=4 PERU

[ ] !!jlll H fl l i “—';I'—!;I‘Ti;

CONGRESO
REPUBLICA

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres'

Ano dela

7.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

Esperanzay ¢

| Fortalecimiento de la Democracia’

Unidad
item | Cantidad de Descripcion del servicio
medida
1 1 Servicio Servicio Integral de Limpieza para los edificios del
Congreso de la Republica del Peru

7.2.SEDES DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

NO

SEDE - EDIFICIO

UBICACION

1 Luis Alberto Sanchez

Jirén Huallaga 358, Cercado
de Lima 15001 - Lima

2 | Luis Bedoya Reyes

Jr. Carabaya 543 -547 - Lima

3 | Complejo Deportivo

Av. Argentina con la Av.
Duefias, en el Cercado de
Lima -15081

4 | Fernando Belaunde Terry

Jirén Huallaga N° 364 Cercado
de Lima - Lima

5 | José Faustino Sanchez Carrion

Jirébn Azangaro 468, Cercado
de Lima 15001 - Lima

6 Francisco Xavier de Luna Pizarro

Lima

Jirén Junin 534, Cercado de

7 Parlamento Andino

— Piso 4

Jr. Sta. Rosa 247, Lima 15001

8 | Complejo Legislativo

Av. Abancay 251, Cercado de
Lima 15001 - Lima

9 | Juan Santos Atahualpa

Av. Abancay 151, Cercado de
Lima 15001 - Lima

10

Roberto Ramirez del Villar

Jirén Junin 330, Cercado de
Lima 15001, Peru - Lima

7.3.RESPECTO AL SERVICIO DE LIMPIEZA

A. Descripcion del Servicio: La ejecucion del servicio de limpieza debera cumplir de

acuerdo con lo establecido en los Térrmino de referencia, de acuerdo con lo siguiente:

Descripcion General:

Caracteristicas técnicas

= Caracteristica y especificaciones:

De los bienes:

N° | Caracteristicas

Especificacion

Documento Técnico de
Referencia

Productos de limpieza (aerosoles)

1 | Gases que no
dafen la capa
de ozono

Los ingredientes usados para
aerosoles o contenedores con
atomizador no deben dafnar la capa de
ozono. Considerando como prioritario
la exclusion de los compuestos
halogenados o clorofluorocarbonados
e hidrofluorcarbonados (CFC y HCFC)

Decreto Supremo N° 033-2000-
ITINCI y sus modificatorias
Protocolo de Montreal asi como
los siguientes anexos: Anexo A,
Anexo B y Anexo C que son
parte del citado decreto y
protocolo

Materiales de limpieza

Firmado digitalmente por:
GONZALES APARICIO hanuel
Enrique FAL 20161748128 soft
Wiativa: Soy el autor del
docurmento

Fecha: 1411072026 20:17:33-0500




“B\_\CA DE( p,
& R

CONGRESO ] PR
R Er—— S decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres'
REPUBLICA Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia’
2 | Trapos o Tipo: Microfibra --
panos de Material: Poliéster
limpieza
reutilizables.

= Marcado y Rotulado: Considerar que los productos de limpieza en su marcado y /o
rotulado cuenten minimamente con la siguiente informacion:

- Nombre o denominacién del producto

- Pais de fabricacion

- Si el producto es perecible:

v Fecha de vencimiento
v Condiciones de conservacion
v Observaciones

- Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun
corresponda.

- En caso de que el producto contenga algun insumo o materia prima que represente
algun riesgo para el consumidor o usuario, debe ser declarado.

- Nombre y domicilio legal en el Perlu del fabricante o importador o envasador o
distribuidor responsable, segun corresponda, asi como su numero de Registro
Unico de Contribuyente (RUC).

- Numero del registro sanitario

- Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del
producto, asi como de su empleo, cuando éstos sean previsibles.

- El tratamiento de urgencia en caso de dafo a la salud del usuario, cuando sea
aplicable

- Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Véase
Anexo 3)

- La informacién detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano,
en forma clara y en un lugar visible.

Condiciones de Ejecucion:
= Condiciones Generales:

- El contratista, en coordinacion con la entidad contratante asegurara la adecuada
recoleccion y transporte interno de los residuos generados, en cumplimiento del
programa o plan de manejo de residuos sdlidos de la entidad, el mismo que le seré
proporcionado el primer dia de iniciado el servicio mediante correo electrénico
institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del programa
o plan de manejo de residuos solidos, la entidad contratante realizara visitas
inopinadas, que estard a cargo de un representante del area usuaria y quedaran
evidenciadas mediante la suscripcion de acta, segun Anexo 1.

El contratista coordinara con la entidad contratante, a fin de tomar conocimiento
sobre los espacios designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o
temporal donde se generen y segreguen los residuos sélidos provenientes de los
distintos ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio para el
almacenamiento central que permita el adecuado manejo de los residuos sélidos
por parte del contratista.

Los residuos generados como resultado de la prestacién del servicio seran
considerados como residuos generados dentro de la entidad, por lo que su manejo
se realizara de acuerdo a lo indicado en primer y segundo parrafo. Se exceptuan
los casos en los que, debido a las caracteristicas particulares de los residuos
generados, se justifique la gestién de su valorizacién o disposicién por parte del
contratista.
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- El contratista debera capacitar a su personal (supervisores y operarios) como
minimo de manera semestral, con talleres relacionados a los temas de manejo de
residuos solidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion de productos
quimicos, y procedimientos de limpieza y desinfeccion, los mismos que deberan
tener una duracion minima de 2 horas. Dichas capacitaciones seran evidenciadas
conforme al Anexo 2 y seran presentadas al area usuaria de manera semestral.

El contratista debera utilizar productos de limpieza ecolégicos.

El contratista debera presentar, al inicio de la prestacion efectiva del servicio, las
hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) y
fichas técnicas de los productos de limpieza a usar. Para el caso de los productos
de limpieza se debera incluir minimamente la informacion descrita en el Anexo 4 y
de contar, sus correspondientes certificados.

El contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros)
con una antigliedad maxima a cinco (05) afios contados a partir de su adquisicion,
adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de manera semestral,
lo que permitird asegurar la correcta operatividad del equipo y la extension de su
vida util (uso responsable de energia y agua). Las constancias de mantenimiento
deberan ser enviadas mediante correo electrénico y/o mesa de partes.

Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus
labores diarias medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia entidad
y de la normativa vigente, las mismas que estan relacionadas al uso eficiente de los
recursos (agua, energia y papel) y la gestion de los residuos sdlidos, las cuales
seran supervisadas por el area usuaria.

Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos,
herramientas y equipos, cuando sea necesario, deberan ser reemplazados por otros
similares de las mismas caracteristicas y calidad, debiendo considerarse la
equivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y cuando estos estén
descontinuados o haya desabastecimiento en el mercado. Correspondera a la
entidad contratante determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos
durante la ejecucién contractual.

= Impacto ambiental: Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra
en cuenta las medidas que a continuacion se detallan:

a) Ahorro de Energia

- Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la 6ptima realizacién del servicio.

- No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos cuando
no se tenga prevista su inmediata utilizacion

- Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarlos.

b) Ahorro de Agua
- En caso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como
cualquier forma de pérdida de agua, el operario informara al Monitor del
servicio, quien comunicara al representante de la entidad.
- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.
- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

B. Turnos y horarios de ejecucién del servicio
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= El Contratista es responsable que su personal cumpla con sus labores en el horario
establecido. La ejecucion del servicio se realizara en 01 (Un) turno, de acuerdo con

el siguiente detalle:

HORARIO
N° SEDE - EDIFICIO LUNES A ::::gé%

VIERNES
1 Luis Alberto Sanchez 08:00 - 17:00 07:00 - 15:00
2 | Luis Bedoya Reyes 08:00 - 17:00 07:00 - 15:00
3 | Complejo Deportivo 08:00-17:00 07:00 - 15:00
4 | Fernando Belaunde Terry 08:00 - 17:00 07:00 - 15:00
5 | José Faustino Sanchez Carrion 08:00 - 17:00 07:00 - 15:00
6 | Francisco Xavier de Luna Pizarro 08:00-17:00 07:00 - 15:00
7 | Parlamento Andino 08:00-17:00 07:00 - 15:00
8 | Complejo Legislativo 08:00-17:00 07:00 - 15:00
9 | Juan Santos Atahualpa 08:00-17:00 07:00 - 15:00
10 | Roberto Ramirez del Villar 08:00-17:00 07:00 - 15:00

= Se precisa que la jornada laboral sera de lunes a sabado; los dias feriados
calendario, no son laborables para la prestaciéon del servicio; cabe mencionar que
los dias feriados no laborables para el sector publico seran laborables para la
prestacion del servicio.

= Los horarios de trabajo de los operarios podran ser modificados de acuerdo con las
necesidades institucionales, las sesiones del Pleno, actividades parlamentarias,
eventos oficiales o requerimientos operativos de las sedes, previa comunicacién al
contratista por el Area de Administracién de Edificios, con una anticipacién no menor
de cuarenta y ocho (48) horas, salvo situaciones de emergencia o contingencia.

= Las horas que comprenden los turnos seran establecidas a fin de que cada turno
comprenda ocho (08) horas diarias de trabajo, y una (1) hora de refrigerio para cada
operario, a fin de garantizar el cumplimiento de la jornada de trabajo de conformidad
a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°007-2002-TR.

= Los horarios por turno han sido establecidos para que se mantengan cubiertos los
puestos de limpieza durante el horario de refrigerio, estando obligado el contratista
a disponer que sus operarios cumplan con realizar el servicio de limpieza durante
las horas que corresponde su turno, sin dejar descubierto ningun puesto de
limpieza.

C. Cantidad de operarios de limpieza

= El contratista deberéa considerar la cantidad y distribucion de operarios para ejecutar
las labores encomendadas y mantener el 6ptimo estado de las sedes del Congreso
de la Republica. De acuerdo con el siguiente cuadro:

N° SEDE - EDIFICIO TUIIng TOTAL
1 Luis Alberto Sanchez 10 10
2 | Luis Bedoya Reyes 10 10
3 | Complejo Deportivo 2 2
4 | Fernando Belaunde Terry 7 7
5 | José Faustino Sanchez Carrion 11 11
6 | Francisco Xavier de Luna Pizarro 9 9
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7 | Parlamento Andino 1 1
8 | Complejo Legislativo 10 10
9 | Juan Santos Atahualpa 8 8
10 | Roberto Ramirez del Villar 8 8
TOTAL, DE PERSONAL OPERARIOS DE LIMPIEZA 76
MONITOR 2
TOTAL, DE PERSONAL 78

= El contratista para la ejecucién del servicio debera designar dos (02) Monitores (no
puede ser operario), el cual se encargara de las siguientes actividades:

- Verificar que el servicio se ejecute de acuerdo con lo descrito en el presente
términos de referencia.

- Servir de enlace entre el contratista y la entidad para actividades operativas
que requiera las operaciones del servicio.

- Realizar una visita como minimo una (01) vez a la semana a las sedes del
Congreso de la Republica contados desde el dia siguiente de firmada el
Acta de Instalacién del Servicio, para lo cual debera registrar su asistencia
en el cuaderno de Vigilancia del Congreso de la Republica del Pera.

Nota importante: El puesto de Monitor no se requiere de forma exclusiva para el
servicio ni su permanencia fisica en las instalaciones, salvo en los dias de supervisién
que son como minimo una (01) vez a la semana. El Monitor coordinara las novedades
presentadas en los puestos de limpieza, con el responsable (s) designado (s) por el
Area de Administracién de Edificios con la finalidad de brindar una limpieza adecuada
a las sedes del Congreso de la Republica.

D. Protocolo de Sustitucién (cambio o reemplazo) de operarios de limpieza
= Sustitucion temporal de personal de limpieza, ante la inasistencia, licencia,
descanso médico, vacaciones, renuncia o cualquier otra contingencia que impida la
asistencia del operario asignado al servicio, el contratista debera efectuar su
reemplazo inmediato mediante personal volante que cumpla con el perfil exigido en
los presentes Términos de Referencia.

El operario volante unicamente, podra ingresar a las sedes del Congreso
correspondiente siempre que cumpla con las siguientes a condiciones:

= DNl o carnet de extranjeria o permiso temporal de permanencia vigente

= Fotochek

= Uniformados correctamente

= Correo electronico del Contratista remitido al responsable designado por
el AAE, indicando el motivo del reemplazo y la identificacién del personal
sustituto.

= Permanencia de personal volante, los operarios volantes, podran cubrir
temporalmente las ausencias del personal permanente, por un plazo maximo de
diez (10) dias calendario consecutivos.

Cuando la necesidad de reemplazo supere dicho plazo, el contratista debera
gestionar la sustitucién permanente conforme al procedimiento establecido en el
presente numeral.

= Sustituciéon de personal de limpieza, cuando el contratista requiere efectuar el
cambio definitivo de un operario asignado al servicio, debera comunicar dicha
situacion a la Entidad mediante documento, a través de mesa de partes virtual,
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dirigido al Area de Administracién de Edificios, en un plazo no mayor a 24 horas
adjuntando la documentacién que acredite el cumplimiento del perfil requerido para
el puesto.

De encontrarse la documentacion conforme responsable designado por el AAE
elaborara el informe aprobando el reemplazo. La respuesta por parte de la Entidad
al contratista se dara en un plazo maximo de 05 (cinco) dias calendarios contados
a partir de ingresada la solicitud en la mesa de partes virtual y sera notificada por el
Departamento de Abastecimiento de la Entidad

Nota: Mientras dure dicha evaluacion, el contratista debera garantizar la continuidad
del servicio mediante personal volante.

E. Actividades y frecuencia de ejecucion del servicio de limpieza

1. El contratista debera ejecutar las actividades de limpieza en los ambientes interiores
y exteriores de las sedes del Congreso de la Republica, conforme a las frecuencias
minimas establecidas en el siguiente cuadro:

A MENSUAL /

N ACTIVIDAD DIARIA | SEMANAL PERIODICA
Barrido, aspirado y/o trapeado de todos los pisos segun tipo
de superficie de las oficinas, zona de atencién, zona de

1 . . ) X
espera, almacenes, Kitchener, auditorio y pasadizos y otros de
las sedes del Congreso

2 | Limpieza de oficinas, despachos y areas administrativas X

3 Limpieza exterior de escritorios, mesas, credenzas vy X
mobiliario

4 | Limpieza de salas de reuniones y comisiones X

5 Limpieza de halls, pasadizos, corredores y areas de X
circulacién

6 | Limpieza de escaleras, descansos, barandas y pasamanos X
Limpieza y desinfeccién integral de SS.HH. que incluya

7 | sanitarios, maydlicas, muros, griferia, trapeado y desinfeccion X*
de pisos, secado permanente de pisos y limpieza de espejos.

9 | Secado de pisos de SS.HH. para prevenir accidentes X*

10 Reposicién de papel higiénico, papel toalla y jabdn liquido N
(segun consumo)

11 | Registro de control de limpieza de SS.HH. X*

12 | Vaciadoy limpieza de papeleras y tachos X

13 | Recoleccion y traslado interno de residuos xX*

14 | Limpieza de puntos de contacto frecuente X

15 | Limpieza de puertas y manijas X

16 | Limpieza de superficies metalicas o cromadas X

17 Limpieza exterior de teléfonos, equipos de oficina y superficies X
autorizadas

18 Limpieza de vidrios, cristales y mamparas de atencion segun
frecuente necesidad

19 | Limpieza de sefalética y acrilicos

20 Limpieza superficial de gabinetes contra incendios, sin
manipular sus componentes
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21 | Limpieza de z6calos X
22 | Limpieza profunda de mobiliario X
23 | Limpieza de kitchenette y areas de comedor X
24 | Limpieza interior de refrigeradoras de uso comun Segun ..
programacion
25 | Limpieza interior de microondas de uso comun X
26 | Limpieza de patios y areas exteriores comprendidas X
27 | Limpieza de estacionamientos comprendidos Seggn X
necesidad
28 Ordenamiento y limpieza del almacén destinado a productos X
de limpieza
29 | Tratamiento/lavado mecanizado de pisos segun material X
30 | Limpieza general profunda de ambientes X
31 | Limpieza de letreros accesibles en condiciones seguras Segun .
programacion
32 | Atencién de derrames, manchas y suciedad accidental Inmediata

2. Actividades permanentes durante la atencion al publico, durante todo el horario de
funcionamiento del Congreso de la Republica, el personal del contratista debera
realizar actividades destinadas a:

Mantener permanentemente limpios los servicios higiénicos.

Atender derrames, manchas o incidentes que afecten la limpieza de las
instalaciones.

Realizar la recoleccion continua de residuos solidos.

Mantener limpias las areas de atencion al ciudadano y salas de espera.
Reponer oportunamente los insumos de servicios higiénicos.

Atender requerimientos inmediatos formulados por los Administradores de
las sedes del Congreso.

3. Actividades extraordinarias, el contratista debera ejecutar otras actividades
eventuales al objeto de la convocatoria relacionadas a:

Limpieza de ambientes para capacitaciones, campafas, ferias informativas
y eventos institucionales.

Limpieza previa y posterior a visitas oficiales o actividades protocolares.
Limpieza de ambientes destinados a adecuaciones o redistribucién de
espacios.

Apoyo en el traslado manual de mobiliario, equipos menores y enseres que
no requieran equipamiento especializado.

Limpieza derivada de emergencias operativas o contingencias que afecten
la normal prestacion de los servicios.

Estas actividades seran coordinadas por administradores de las Sedes del Congreso
de la Republica, sin que ello irrogue gastos adicionales a la Entidad.

F. Remuneracion Del Personal:

1. El contratista debera cumplir con todas las obligaciones laborales, previsionales,
tributarias, de seguridad y salud en el trabajo, de seguridad social y demas
disposiciones legales vigentes aplicables al personal destacado para la ejecucion
del servicio, de conformidad con el Decreto Legislativo N.° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, sus normas complementarias,
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modificatorias y demas normativa aplicable al régimen laboral de la actividad
privada.

2. Para la formulacién de su oferta econémica, el postor debera considerar en su
estructura de costos la totalidad de conceptos remunerativos, beneficios sociales,
aportes, contribuciones, seguros, tributos, obligaciones laborales y cualquier otro
costo necesario para el cumplimiento de la legislacidon laboral vigente.

3. El calculo de los costos laborales debera efectuarse obligatoriamente bajo el
régimen laboral general de la actividad privada, debiendo contemplar, como minimo,
las remuneraciones, gratificaciones, compensacion por tiempo de servicios (CTS),
vacaciones, asignacion familiar, aportes a ESSALUD, seguros obligatorios, Sistema
Nacional de Pensiones o Sistema Privado de Pensiones, asi como cualquier otro
beneficio que corresponda conforme a ley.

4. La remuneracion mensual de los operarios de limpieza no podra ser inferior a la
Remuneracion Minima Vital (RMV) vigente durante la ejecucion contractual, sin
perjuicio de las mejoras econdmicas que el contratista considere otorgar a su
personal.

5. En caso se produzca una modificacion de la Remuneracion Minima Vital o de
cualquier beneficio laboral de caracter obligatorio durante la vigencia contractual, el
contratista debera cumplir con las disposiciones legales correspondientes respecto
de su personal, sin afectar la continuidad ni la calidad de la prestacion del servicio.

6. El contratista se encuentra obligado a reconocer y pagar oportunamente todos los
beneficios laborales que correspondan a su personal, incluyendo trabajo en
sobretiempo, trabajo realizado en dias feriados, descansos remunerados, licencias,
vacaciones, gratificaciones, compensacion por tiempo de servicios, asignacion
familiar y cualquier otro beneficio previsto por la normativa vigente.

7. El contratista tiene expresamente prohibido efectuar descuentos o retenciones a las
remuneraciones de su personal por conceptos relacionados con uniformes,
implementos de seguridad, equipos de proteccion personal, fotochecks,
capacitaciones, herramientas, materiales de trabajo, examenes médicos
ocupacionales, movilidad u otros conceptos vinculados directa o indirectamente con
la prestacion del servicio.

8. El contratista debera efectuar el pago de remuneraciones y demas conceptos
laborales mediante depdsito o transferencia en cuenta sueldo o mecanismo
financiero equivalente que garantice la percepcion integra de los montos
correspondientes por parte de los trabajadores.

9. La Entidad podra requerir durante la ejecucién contractual la documentaciéon que
acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del personal
destacado al servicio, tales como boletas de pago, constancias de depdsito de
remuneraciones, planillas electrénicas, constancias de pago de aportes
previsionales y cualquier otra documentacion relacionada con el cumplimiento de
las obligaciones laborales del contratista.

10. El incumplimiento de las obligaciones laborales por parte del contratista no generara
vinculo laboral alguno entre la Entidad y el personal destacado para la ejecucion del
servicio, siendo el contratista el unico y exclusivo responsable de las relaciones
laborales con sus trabajadores.

G. Condiciones del Uniforme y Fotochek:

1. El contratista debera proporcionar a todo el personal destacado para la ejecucion
del servicio, incluyendo operarios de limpieza y Monitor del Servicio, uniformes
completos en o6ptimo estado de conservacion, limpieza y presentacion. Los
uniformes deberan llevar impreso o bordado de forma visible el nombre o razén
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social de la empresa contratista, tanto en la parte posterior (espalda) como en la
parte frontal izquierda (pecho), permitiendo la adecuada identificacion del personal
dentro de las sedes del Congreso.

2. El contratista sera responsable de la adecuada presentacion de su personal durante
toda la ejecucién contractual. En consecuencia, debera reemplazar inmediatamente
cualquier uniforme que se encuentre roto, descosido, deshilachado, manchado,
desgastado, decolorado, con logotipos ilegibles o ausentes, o que presente
cualquier condicién que afecte la imagen institucional o la seguridad del trabajador.

3. Sin perjuicio de lo senalado precedentemente, la Entidad se reserva el derecho de
solicitar el cambio o reposiciéon de cualquier uniforme que no reuna las condiciones
minimas de presentacion o seguridad. Dicho reemplazo debera efectuarse en un
plazo maximo de tres (03) dias calendario, contados desde la comunicacion
efectuada por el personal del Area de Administracién de Edificios correspondiente.

4. Contenido y caracteristicas de un (01) paquete de uniforme:

Prendas de vestir:

- Dos (02) polos, camisas o blusas de manga larga, con composicion minima
de 80% algodon o material equivalente de alta durabilidad.

- Dos (02) pantalones tipo drill.

- Dos (02) gorros tipo drill.

- Una (01) casaca impermeable para lluvia con forro interno polar o
equivalente.

- Un (01) chaleco multifuncional tipo drill.

Equipos de proteccion personal:

- Dos (02) pares de zapatillas de seguridad antideslizantes con puntera de
proteccion.

- Un (01) par de zapatos de seguridad antideslizantes con puntera reforzada.

- Dos (02) pares de guantes multipropdésito.

- Dos (02) lentes de seguridad con proteccién UV.

- Un (01) respirador de media cara con filtros intercambiables o equivalente.

5. El contratista debera entregar 06 (seis) paquetes de uniformes a cada trabajador
asignado al servicio durante la vigencia contractual, las entregas se efectuaran
conforme al siguiente cronograma:

e Primera entrega: A la suscripcion del Acta de Instalacion del Servicio.

e Segunda entrega: Entre el primer (1°) y quinto (5°) dia calendario del 5to mes
de ejecucion contractual.

e Tercera entrega: Entre el primer (1°) y quinto (5°) dia calendario del 9no mes
de ejecucion contractual.

e Cuarta entrega: Entre el primer (1°) y quinto (5°) dia calendario del 13vo mes
de ejecucion contractual.

¢ Quinta entrega: Entre el primer (1°) y quinto (5°) dia calendario del 17vo mes
de ejecucion contractual.

e Sexta entrega: Entre el primer (1°) y quinto (5°) dia calendario del 21vo mes
de ejecucion contractual.

La entrega periddica de uniformes no exime al contratista de realizar
reposiciones extraordinarias cuando resulte necesario por deterioro, pérdida o
desgaste.
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6. El contratista es responsable de proveer el fotochek a su personal, la formacion
minima del fotochek es la siguiente:

En la parte frontal:
a) Nombres y apellidos del operario de limpieza
b) Numero de DNI o carnet de extranjeria, segun corresponda.
c) Cargo desempefiado: operario de limpieza o monitor
d) Fotografia actual tamarfo carnet o pasaporte.

En la parte posterior:
a) Tipo de sangre
b) Contacto de persona en caso de emergencia: numero de celular,
parentesco y nombres y apellidos
c) Firma del gerente general o representante legal del Contratista.

H. Materiales, Insumos, Equipos e Implementos de Limpieza

1. El contratista debera tener en cuenta la utilizacién de productos de limpieza que no
representen riesgo a la salud o integridad de su personal, de terceros y del personal
del CONGRESO o de sus bienes que no afecten la ecologia y al medio ambiente.

2. Los materiales e insumos deberan ser provistos por el Contratistas y entregados en
el CONGRESO en sus envases originales o con medidas de seguridad que
salvaguarden la salud del personal, para su almacenamiento y las fichas técnicas,
de ser el caso.

3. Los materiales e insumos deberan ser nuevos y deberan contar con sus etiquetas
donde se visualice la marca, peso o volumen, fecha de vencimiento (segun
corresponda), el numero de registro industrial o el numero de registro sanitario,
cuando corresponda.

4. La entrega de los insumos y materiales, detallados en el anexo A, debera ser
efectuada segun se detalla en el anexo A, en los almacenes de los edificios del
CONGRESO DE LA REPUBLICA, la verificacién de cantidades se corroborara en
la guia de remision la cual debe especificar, la cantidad y marca del item. La entrega
mensual, bimestral o semestral se realizara entre el dia 01 y hasta el dia 05 del mes
de ejecucion.

5. Los equipos y herramientas, detallados en el anexo B, propiedad del Contratista los
cuales seran ingresados al CONGRESO hasta la culminacién de la ejecucion del
servicio, el costo de traslado de ingreso y retiro de los equipos y herramientas sera
asumido por el contratista. El ingreso de los equipos y herramientas se realizara
entre dia 01 y hasta el dia 05 del 1er mes de ejecucién. El postor ganador de la
buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:

- Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra-venta o alquiler u otro documento que acredite la
disponibilidad de equipo requerido.

- Constancia de mantenimiento de los equipos de limpieza no mayor a 6
meses.

6. El postor ganador de la buena pro, en relacién a los bienes detalladas en el Anexo
A, deberd presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:

(i) Productos de limpieza ecoldgicos: Para acreditar los productos de limpieza
ecoldgicos, se debera cumplir con los criterios indicados y sus medios de
verificacion:

| Criterio Ambiental | Medio de Verificacion |
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Los productos de limpieza que | Para biodegradabilidad:

se utiicen deberan ser | - Ficha técnica del producto
amigables con el ambiente sefalando el cumplimiento del
(ecolégicos): criterio y/o certificado de
— Biodegradables y/o; biodegradabilidad.

— Elaborados con productos
— naturales y/u organicos y/o; | Para productos naturales y/u

~ Producidos a través de | organicos ylo procesos
procesos sostenibles. sostenibles:
— Sellos ambientales (Ver Anexo
3)

(ii) Productos de limpieza (aerosoles): Para verificar el uso de gases que no
dafien la capa de ozono:
— Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data
Sheet - MSDS) y/o fichas técnicas del producto senalando el
cumplimiento del criterio.

(iiiyMateriales de limpieza (trapos o pafios de limpieza): Para verificar las
caracteristicas del trapo o pafo de limpieza:
— Ficha técnica del producto

7.4.DEL PERSONAL A EJECUTAR EL SERVICIO
El contratista debera contar durante toda la ejecucion contractual, con el personal
necesario para garantizar la adecuada prestacion del servicio de limpieza, en las sedes
del CONGRESO. Asimismo, el postor ganador de la buena pro debera acreditar la
documentacién para el perfeccionamiento del contrato:

Personal No Clave:
(76) Operarios de Limpieza

El contratista debera destacar como minimo setenta y seis (76) operarios de limpieza
para la ejecucion permanente del servicio en las sedes del Congreso. Cada operario
debera cumplir con el siguiente perfil:

- Experiencia minima de un (01) afio en la prestacion de servicios de limpieza en
entidades publicas o privadas, oficinas, establecimientos de atencion al publico o
similares debidamente acreditada.

- Copia del Registro Unico Laboral (CUL) o antecedentes penales, policiales y
judiciales.

- Contar con buena salud, el cual debera ser acreditado con el Certificado de Salud
suscrito por un médico colegiado y habilitado, con fecha de emisién no mayor a
30 dias calendarios.

- Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria o Permiso de Temporal
Permanencia vigente.

- Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia,
minimo 12 horas lectivas y/o académicas y/o pedagdgicas.

- Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos, sdlidos,
minimo 12 horas lectivas y/o académicas y/o pedagogicas.

- Constancias de capacitacion al personal operario en el manejo seguro y
dosificacion de productos quimicos, minimo 12 horas lectivas y/o académicas y/o
pedagdgicas.

- Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de limpieza
y desinfeccion, minimo 12 horas lectivas y/o académicas y/o pedagégicas.
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Es el responsable de la ejecucion de las actividades operativas, quien debera reportar
a su superior cualquier hecho relacionado con la calidad del servicio, segun
corresponda; siendo sus actividades las siguientes:

- Verificar equipos y maquinarias de limpieza.

- Abastecerse de insumos de limpieza para la ejecucion del servicio.

- Desplazarse en las areas asignadas.

- Verificar que las areas estén debidamente abastecidas con los insumos de aseo
de personal y bidones de agua, comunicar a su superior el abastecimiento de este,
en caso se requiera.

- Cumplir con las actividades diarias asignadas, dando el uso adecuado a los
insumos y con destreza manual en la utilizacion de los equipos y maquinarias de
limpieza

- Mostrar responsabilidad y capacidad para seguir un método de trabajo

- Cumplir con las disposiciones dadas por su superior respecto al servicio de
limpieza.

- Estar correctamente uniformado y debidamente identificado

- Cumplir con responsabilidad otras labores que se le asignen.

- Conocer y practicar la cortesia, para con el personal y publico usuario en general.

- Llevar a cabo las indicaciones o disposiciones que emanen del area encargada de
coordinar la administracién del servicio.

- Participar en los planes y/o programas de seguridad que formule la sede al cual
es designado.

- Conocer sobre MSDS (Documentos que informan sobre los peligros y el manejo
seguro de productos quimicos: datos sobre identificacion, riesgos, composicion,
primeros auxilios, manipulacién, almacenamiento, y medidas de emergencia) y
evidenciar dicho conocimiento para efectos de inspecciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST).

El Contratista debera considerar personal descansero/volante a efectos de mantener el
mismo numero de operarios en el servicio y en forma permanente.

Personal Clave:
(02) Monitor de limpieza

Es el responsable de realizar acciones de supervision y coordinacién necesarias para
garantizar la calidad y cumplimiento del servicio, quien debera ejecutar las actividades
asignadas a su cargo, aplicando conocimientos sobre seguridad y salud en el trabajo,
manejo de residuos soélidos. Tiene a su cargo a los operarios de limpieza.

Debera reportar a los Administradores de cada Edificio del Congreso, sobre cualquier
hecho relacionado con la calidad del servicio, siendo sus actividades las siguientes:

Elaborar la distribucién del personal por turnos y areas de trabajo

- Elaborar el Cronograma de Trabajo considerando las frecuencias y los tipos de
limpieza que se requiere segun previa inspeccion y evaluacion de las instalaciones
del local.

- Capacitar al personal en la aplicacion de procedimiento de limpieza, uso y
manipulacion de materiales de limpieza, manejo y mantenimiento de maquinas de
limpieza.

- Capacitar al personal en el conocimiento y cumplimiento de las Politicas de

Trabajo, Reglamento de Trabajo y medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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- Seleccionar y determinar la dotacién de los productos, implementos y maquinas
de limpieza mas adecuados para los diferentes tipos de suelo y de superficies, de
mobiliario, bienes y equipos.

- Mantener en almacén el inventario y stock de materiales e implementos de
limpieza, asi como mantener operativos y limpios las maquinas de limpieza.

- Llevar el control de asistencia del personal.

- Supervisar el desarrollo y término de los trabajos de limpieza, efectuando rondas
o recorridos de inspeccién por todas y cada una de areas de trabajo durante o al
final de cada fase del proceso de limpieza.

- Reportar el cumplimiento de cobertura del servicio de limpieza, asi como la
aplicacién de los procedimientos de limpieza, adoptando medidas correctivas y
complementarias de realimentacién y retroalimentacion.

- Reportar las incidencias que ameriten para el cumplimiento del contrato.

- Asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad y salud laborales, asi
como los estandares técnicos y de higiene y presentacioén personal.

- Determinar necesidades de limpieza general y programar trabajos operativos.

- Organizar equipos de trabajos para ejecucién de trabajos operativos de limpieza
general programados para el efecto. Y preparar dotacién de materiales y maquinas
para ejecucion de los trabajos especiales.

- Revisar las maquinas de limpieza para asegurarse que estan operativas y
encargarse de coordinar el mantenimiento y reparacion de estos, de ser el caso.

- Elaborar los informes en forma mensual de gestion del servicio, cuadros de
consumo de insumos de limpieza, reporte de asistencia y reporte de ocurrencias
del local asignado (cuaderno de ocurrencias).

- Estar correctamente uniformado y debidamente identificado

- Atender la solicitud de trabajos especiales y de apoyo a los usuarios, previa
programacion.

- En casos el supervisor tenga que realizar sus labores en mas de una sede, este
debera remitir su cronograma de visitas del mes, al personal de la entidad
encargado del servicio en cada sede, a mas tardar el ultimo dia del mes anterior.

Cada monitor de limpieza debera cumplir con el siguiente perfil:

- Experiencia minima de dos (02) afios como monitor o supervisor o jefe o
coordinador del servicio de limpieza en oficinas.

- Copia del Registro Unico Laboral (CUL) o antecedentes penales, policiales y
judiciales.

- Contar con buena salud, el cual debera ser acreditado con el Certificado de Salud
suscrito por un médico colegiado y habilitado, con fecha de emisién no mayor a
30 dias calendarios.

- Documento Nacional de Identidad o Carnet de Extranjeria o Permiso de Temporal
Permanencia vigente.

- Constancia de capacitacion al personal clave en temas de ecoeficiencia, minimo
24 horas lectivas y/o académicas y/o pedagdgicas.

- Constancias de capacitacidon al personal clave en manejo de residuos, sélidos,
minimo 24 horas lectivas y/o académicas y/o pedagogicas.

- Constancias de capacitacion al personal clave en el manejo seguro y dosificacién
de productos quimicos, minimo 24 horas lectivas y/o académicas y/o pedagdgicas.

- Constancias de capacitacién al personal clave en el procedimiento de limpieza y
desinfeccién, minimo 24 horas lectivas y/o académicas y/o pedagdgicas.
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= Danos: El contratista sera responsable por cualquier dafo, deterioro, pérdida o
perjuicio ocasionado a la infraestructura, instalaciones, mobiliario, equipos,
documentos, bienes patrimoniales o cualquier otro bien de propiedad de las sedes
del CONGRESO, que se produzca como consecuencia de la ejecucion del servicio.

En dichos casos, el contratista debera efectuar la reparacion, reposicion o restitucion
correspondiente, sin costo alguno para la Entidad, en un plazo maximo de diez (10)
dias calendario contados desde la notificacion efectuada por el Area de
Administracion de Edificios, salvo que por la naturaleza del dano se requiera un plazo
distinto debidamente sustentado y aprobado por la Entidad.

= Herramientas: El contratista debera proporcionar todos los materiales, insumos,
equipos, herramientas, maquinarias, escaleras, implementos, equipos de proteccion
personal y demas recursos necesarios para la correcta ejecucion del servicio. Los
productos quimicos, desinfectantes, insecticidas, rodenticidas y demas insumos
utilizados deberan contar con los registros, autorizaciones sanitarias y demas
exigencias establecidas por la normativa vigente emitida por las autoridades
competentes, incluyendo DIGESA o la entidad que haga sus veces.

= Monitoreo por parte del area usuaria: El Departamento de Servicios Generales, el
Area de Administracién de Edificios, asi como los Administradores de las sedes del
Congreso, efectuaran el seguimiento, monitoreo y control de la ejecucién contractual,
para tal efecto podran:

- Verificar la calidad de los materiales e insumos utilizados.

- Solicitar fichas técnicas, hojas de seguridad (MSDS), registros sanitarios o
cualquier documentacion relacionada con los productos empleados.

- Verificar el cumplimiento de las frecuencias de limpieza.

- Realizar inspecciones programadas o inopinadas en los Edificios del Congreso.

- Formular observaciones y requerir acciones correctivas cuando corresponda.

= Subcontratacion: No se aceptara subcontrataciones por el servicio, el Contratista,
frente a la Entidad, es el Unico responsable de la ejecucion total de las prestaciones.
En ese sentido, las obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacion
son ajenas a la Entidad.

= Normas de seguridad: Durante su permanencia en los edificios o sedes del
Congreso debera:

- Cumplir las normas internas de seguridad, salud en el trabajo y bioseguridad
vigentes del Congreso

- Portar permanentemente uniforme, equipos de protecciébn personal y
fotocheck de identificacion.

- Mantener una conducta adecuada y respetuosa con los, parlamentarios,
funcionarios, servidores del Congreso.

- Acatar las disposiciones impartidas por el responsable del Area de
Administracién de Edificios respecto a aspectos operativos vinculados a la
prestacion del servicio.
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= Riesgos: El contratista determinara la clasificacion de trabajo de riesgo si lo hubiera;
proporcionando y obligando el uso de equipo de proteccion adicional si ameritara la
situacion especifica.

Cuando se efectuen labores que constituyan riesgo para las personas, ello debera
ser advertido por el contratista, exhibiendo avisos de seguridad de su propiedad y en
la cantidad necesaria, a fin de prevenir cualquier incidente, ademas debera comunicar
alos Administradores de los Edificios correspondiente o al Area de Administracién de
Edificios, quien levantara el acta respectiva, sefialando el incumplimiento, siendo
aplicable una penalidad.

= Obligaciones del contratista y su personal durante la ejecucion del servicio en
las sedes o edificios del Congreso:

- El contratista es responsable de los dafos, perdidas y/o sustracciones que
pudiera ocasionar su personal asignado para la ejecucion de las prestaciones,
previo informe del Area de Administracion de Edificios, debiendo en estos casos
reparar o reemplazar a satisfaccion de la Entidad, las instalaciones, mobiliario y
equipos de la Entidad que fueran afectados.

- El personal del contratista debera identificarse con DNI o carné de extranjeria,
fotocheck de la empresa y portar uniforme de trabajo.

- El personal debera guardar una buena conducta y respeto durante la ejecucion
de las prestaciones en las sedes del Congreso.

- El contratista sera responsable de todos los gastos y costos, incluyendo los
insumos, equipos de trabajo, transporte, seguros y costos laborales, entre otros
que pudiera incidir o involucrar la ejecucion del servicio a contratar.

- LaEntidad no se hara responsable por los accidentes y dafios que pudieran sufrir
los trabajadores del contratista dentro de las sedes del Congreso.

- Es responsabilidad del contratista realizar acciones que mejoren o incrementen
la efectividad del servicio, las cuales deberan ser comunicadas al Area de
Administracién de Edificios.

- La Entidad se reserva el derecho de solicitar la separacion, en cualquier
momento, de los trabajadores que cometan faltas disciplinarias. El contratista
debera disponer el reemplazo correspondiente, de tal manera que no se vea
interrumpida la ejecucién de las prestaciones materia del contrato. El personal
de reemplazo debe ser aprobado por la Entidad y debe de cumplir el mismo perfil
0 superior a la experiencia solicitada.

- El contratista asumira la responsabilidad por cualquier dafo, pérdida o
sustraccién que pudiere ocurrir en el desempeno del servicio contratado, como
consecuencia de la inaccién, omisién o negligencia del personal a su cargo.

- En caso de sustraccion, perdida y/o destruccion, el Area de Administracion de
Edificios mediante correo electronico notificara al Contratista del hecho
identificado (con los medios probatorios), otorgando un plazo no mayor a 10
(diez) dias calendario de notificado; para la sustitucion y/o reposicion,
entregando al area usuaria la documentacioén (factura, guia de remisién u otro)
para su registro correspondiente.

- En caso de dafo, perjuicio a los bienes y/o infraestructura de las sedes del
Congreso, el Area de Administracion de Edificios mediante correo electrénico
notificara al Contratista del hecho identificado (con los medios probatorios),
otorgando un plazo no mayor a 05 (cinco) dias calendario de notificado; para que

subsane y/o reponga y/o resane y/o enmiende los dafios (evento) en
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infraestructura y/o equipo, poniendo de conocimiento al Administrador del
Edificio correspondiente.

- Al respecto es necesario precisar que la Entidad tiene un control patrimonial de
todos los bienes que obran en las Oficinas de cada sede o edificio y es
responsabilidad de los jefes Encargados, por lo tanto, de haber alguna perdida,
robo o destruccién se realizara la investigacion para deslindar responsabilidades
del caso.

8. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

a) Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que establece disposiciones para la aplicaciéon de
las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la actividad de las Empresas Especiales de
Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

b) Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Decreto Supremo N° 005-2012-TR-Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

d) Ley N°31760- Ley del Certificado Unico Laboral

e) Decreto Legislativo N° 688 Ley de Consolidaciéon de Beneficios Sociales.

9. SEGUROS
El postor adjudicado para el perfeccionamiento del contrato, debera presentar copia simpe
de las Podlizas exigidas en el presente numeral, asi como la documentacion que acredite el
pago total de las primas o, de corresponder, el convenio de fraccionamiento suscrito con la
compafia aseguradora. Las pdlizas deberan mantenerse vigentes durante toda la ejecucién
contractual.

a) Pdliza de seguros por Deshonestidad Comprensiva: por una suma de US$ 20,000.00
(veinte mil délares americanos), a fin de cubrir cualquier riesgo de pérdidas de dinero,
valores y/o bienes que pueda sufrir las Sedes o Edificios del Congreso por parte del
personal que prestara el servicio. La presente podliza debera declarar como beneficiario
al Congreso/ endosar la poliza a favor de la Entidad, a fin de que tenga prioridad para
el cobro de la indemnizacion en caso de siniestro.

v La Poliza a presentar debera ser emitida exclusivamente para el presente
proceso, no aceptandose Podliza compartida con otras Entidades Publicas o
Privada.

v' Se debe precisar en Pdliza, que esta no podra ser anulada sin previo aviso a
Entidad.

v' Se debe precisar en Pdliza, |a actividad a realizar materia del presente proceso.

v' Se debe precisar en Pdliza, que las coberturas son primarias con respecto a los
intereses de la Entidad y cualquier otro seguro mantenido por la Entidad es en
€exceso y no concurrente.

b) Podliza de Seguros por Responsabilidad Civil: Para cubrir cualquier riesgo de dafios
materiales y/o personales que pudiera ocasionar el personal a su cargo en la
realizacion de las labores materia de la contratacion por un monto de hasta US$
20,000.00 (veinte Mil dolares americanos). La presente podliza debera considerar al
Congreso como asegurado adicional; pero manteniendo a su vez su calidad de tercero
y a sus trabajadores, en caso de un dafio que le sea causado directamente por el
contratista/asegurado.

v La Poliza a presentar debera ser emitida exclusivamente para el presente
proceso, no aceptandose Podliza compartida con otras Entidades Publicas o
Privada.

v" Contar con la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal.

v' Se debe precisar en Pdliza, que esta no podra ser anulada sin previo aviso a la
Entidad.
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v' Se debe precisar en Pdliza, la actividad a realizar materia del presente proceso.

v" Se debe precisar en Péliza, que las coberturas son primarias con respecto a los
intereses de la Entidad y cualquier otro seguro mantenido por la Entidad es en
€xceso y no concurrente.

c) Pdlizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — Pensién (SCTR Pensién)
y Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo — Salud (SCTR Salud): El contratista
debera contar con una aseguradora una pdliza de SCTR pensiones, y con una EPS o
aseguradora el SCTR salud, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26790, Ley
de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y su Reglamento DS Nro 009-97-
SA.

Se deben consignar en ambas Pdlizas, los nombres y apellidos de los trabajadores
que brindaran el servicio.

d) Podliza vida Ley, que brinde cobertura a los trabajadores (operarios de limpieza y
monitor) que se dotaran para cumplir el servicio en las sedes o edificios del Congreso,
con vigencia desde el inicio de actividades hasta la conformidad final de la prestacion.

Las pdlizas podran ser renovadas de manera anual o mensual con el compromiso de
renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra todo el
periodo de duracion del contrato.

En virtud a las normas citadas la Entidad queda eximido de cualquier responsabilidad en
caso de accidentes, dafos, mutilaciones o muerte de alguno de los trabajadores del
Contratista designados para ejecutar el servicio contratado.

Para la firma del contrato el contratista debera presentar las pdlizas originales y/o virtuales
y/o copias de las antes descritas y copias de los comprobantes que sustentan la cancelacion
total de las primas al momento de la suscripcion del contrato; lo cual permite garantizar a la
Entidad que las mismas estan vigentes y activas ante cualquier evento.

Nota: Respecto a las pdlizas de Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser presentadas
con vigencia anual con el compromiso de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando
su periodo de vigencia cubra todo el periodo de duracién del contrato. De no presentar las
renovaciones sera penalizado segun clausula contractual.

Asimismo, las pdlizas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pension, Salud y Vida
Ley podrén ser renovadas de manera mensual siempre y cuando periodo de vigencia cubra todo
el periodo de vigencia del contrato.

Adicionalmente a lo indicado, el postor ganador debera:

- Mantener vigentes y actualizadas las Pdlizas, durante la ejecucion del contrato

- Presentar carta compromiso de renovacion de Pdlizas en caso de ser necesario

- Presentar factura de cada Pdliza, debidamente cancelada

- En caso se haya fraccionado el pago de la prima, se debera presentar el convenio de pago
respectivo, asi como presentar factura cancelada de la primera cuota

- Posteriormente y conforme venzan las cuotas, debera presentar la factura cancelada de cada
cuota

Disposiciones generales contractuales

- Las pdlizas deberan ser contratadas por el Contratista a su total y Unico costo, quedando la
ENTIDAD liberada de cualquier obligacion referente al pago de estas.

- La existencia o inexistencia de las pdlizas exigidas no eliminara o limitara de manera alguna
la responsabilidad legal del Contratista frente a la Entidad, por lo que el postor ganador podra
afiadir / incluir las Pdlizas adicionales que considere necesario para brindar un buen servicio.

- El'no pago de la indemnizacién de la compafiia de seguros, ya sea por riesgo excluido o por
incumplimiento de las garantias incluidas en la pdliza, o que el contratista no haya provisto o
contratado las adecuadas coberturas que fuesen necesarias durante el desarrollo del
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presente Contrato, no lo exonera de su responsabilidad legal y obligacion de pago frente a la
Entidad.

- Todos y cada uno de los deducibles seran asumidos por el Contratista, segun corresponda.

- El contratista debera asumir todos los costos y/o gastos directos o indirectos en los que
incurra la Entidad en la defensa de sus intereses, en caso la Entidad sea objeto de alguna
demanda de indemnizacion derivada de la ejecucion de sus servicios o trabajos.

- El contratista debera asumir cualquier reclamo referente al pago de beneficios sociales, sea
este interpuesto por alguno de sus trabajadores o por cualquiera de los trabajadores de sus
subcontratistas.

10.LUGARY PLAZO DE EJECUCION
Lugar 01 - ejecucion del servicio: el servicio de limpieza, la entrega de material y
uniformes se realizara en las siguientes sedes o edificios del Congreso:

NO

SEDE - EDIFICIO

UBICACION

1

Luis Alberto Sanchez

Jirén Huallaga 358, Cercado de Lima
15001 - Lima

Luis Bedoya Reyes

Jr. Carabaya 543 -547 - Lima

Complejo Deportivo

Av. Argentina con la Av. Duefias, en el
Cercado de Lima -15081

Fernando Belaunde Terry

Jirén Huallaga N° 364 Cercado de
Lima - Lima

José Faustino Sanchez Carrion

Jirén Azangaro 468, Cercado de Lima
15001 - Lima

Francisco Xavier de Luna Pizarro

Jirén Junin 534, Cercado de Lima

Parlamento Andino

Jr. Sta. Rosa 247, Lima 15001 — Piso 4

0 ([N O

Complejo Legislativo

Av. Abancay 251, Cercado de Lima
15001 - Lima

Juan Santos Atahualpa

Av. Abancay 151, Cercado de Lima
15001 - Lima

10

Roberto Ramirez del Villar

Jirén Junin 330, Cercado de Lima
15001, Peru - Lima

Lugar 02- entrega de documentacion:

El informe y/o entregable y/o cartas y/o

solicitudes u otros se entregardan mediante carta simple en mesa de parte virtual del

Plazo 01 - Ejecucion del servicio: el servicio de limpieza se realizara de acuerdo al
siguiente detalle:

a) El plazo de ejecucién del servicio de limpieza: iniciara a partir de la fecha y hora
(turno) indicada en el Acta de instalacién del servicio y finalizara hasta los

b)

c)

setecientos treinta (730) dias calendario.

La suscripcidon del acta se condiciona a la suscripciéon del contrato y al correo
electronico remitido por un responsable del Area de Administracion de Edificios

comunicando la fecha de inicio del servicio.

El plazo para la suscripcion del “Acta de instalacién del Servicio” no podra ser
superior a los cinco (05) dias calendario contados desde el dia siguiente de
perfeccionado el contrato, previo cumplimiento de la dotacion de las condiciones
requeridas en el término de referencia para la respectiva suscripcion del acta.

Plazo 02 - Entrega de documentacién: El| contratista realizara la entrega de la

documentacién del servicio de limpieza de acuerdo con el siguiente detalle:
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a) Respecto al servicio de limpieza: El plazo de presentaciéon de cada entregable, sera
de hasta veinte (20) dias calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de
culminado el mes del servicio.

11.CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad sera otorgada por el Area de
Administracion de Edificios, previo informe favorable de los Administradores de los Edificios
correspondientes y con VB del Departamento de Servicios Generales, en el plazo maximo
de siete (07) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar, no mayor al
30% del plazo del entregable correspondiente. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA
no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar
al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las
revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD CONTRATANTE
no efectia la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

12.FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago por el presente servicio se realizara bajo la modalidad de pago a suma alzada,
previa conformidad del servicio y envio de comprobante de pago.

LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA,
luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

La Entidad realizara el pago en veinticuatro (24) pagos a cuenta de manera mensual, previa
conformidad por parte del area usuaria, conforme se sefala a continuacion:

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable, sustentado en los informes favorables de los
Administradores de los Edificios correspondientes, respecto del cumplimiento de las
prestaciones contratadas durante el periodo facturado.

- Comprobante de pago del servicio de limpieza.

- Formato o Acta de Conformidad del Servicio, suscrito por el responsable del Area de
Administracién de Edificios y sustentado en la validacién efectuada por los
Administradores de los Edificios.
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Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio:

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar
la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?.

- Acta de Instalacién del servicio suscrito entre el Responsable del Area de
Administracién de Edificios y un personal del Contratista.

Pagos a partir del segundo mes de servicio
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del
segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes
documentos:
1. Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.
2. Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
3. Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados
a la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que
acredite el pago.
4. Copia de los documentos que acrediten el depodsito de la CTS y pago de
gratificaciones, cuando corresponda.
5. Guia de entrega de los uniformes, segun cronograma, de corresponder.
6. Guia de remision de los productos y materiales de limpieza, segun frecuencia, de
corresponder.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en
la planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
senalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza
el ultimo pago

Importante: La Entidad efectia el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al otorgamiento de la conformidad
de la prestacion correspondiente, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato y el contratista haya presentado la documentacion requerida para el trémite de

pago

En caso existan observaciones a la documentacion presentada o a la prestacion ejecutada,
el plazo para el pago se computara a partir de la fecha en que dichas observaciones hayan
sido subsanadas y la conformidad sea otorgada por la Entidad

' En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

2 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe
remitir a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que
presente para el pago del mes que corresponda.

Firmado digitalmente por:
GOMNZALES APARICIO Manuel
Enrique FAL 20161748126 soft
hativo: Soy el autor del
docurnenta

Fecha: 14/10/2026 20:22:22-0500


http://bit.ly/3rNt67s

i “: i m _
HEN 2
mﬂlnl!m{é hm},'m*hn

CONGRESO
REPUBLICA

de la lgualdad de Opor

Ano dela

13.0TRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
Otras obligaciones: El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades
que realizara, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el
servicio brindado
Propiedad intelectual: El contratista mantendra en reserva absoluta el manejo de la
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros

Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia’

Responsabilidad por vicios ocultos: La recepcion conforme de la prestacion por parte
de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE

14.CLAUSULA DE ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcioén de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa
o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los o¢rganos de administraciéon, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor

adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
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presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

15.GESTION DEL RIESGO
Solo aplica a requerimiento segmentados como estratégico segun el Comunicado N.° 016-
2025-OECE Matriz de Gestion de riesgos en los procesos de contratacion.

16.GARANTIAS
El contratista entregara al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de la Entidad, en concordancia con el art. 61 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas la cual mantendra vigente hasta la culminacion de la
prestacion.

17.RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

18.CONFIDENCIALIDAD
El contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de
todos los documentos e informaciones de la Entidad, a los que tenga acceso con motivo del
desarrollo del presente servicio. Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega,
como también la que se genera durante la realizacién de toda actividad e informacion
producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en
fotografias, informes, material videografico, documentos y otros similares

19.REQUISITOS DE CALIFICACION

19.1. CAPACIDAD LEGAL
19.1.1. HABILITACION

Requisitos:
Inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades

de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n) al
postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas
y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida
por la Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar
la(s) actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de
limpieza

19.2. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 900,000.00
(Novecientos mil con 00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad
o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios de limpieza en general
en entidades publicas o privadas

Acreditacion

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con
privados*, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el
numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad
o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo correspondiente referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afos
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria
correspondiente

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion  societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo
correspondiente.

3 El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el
cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

4 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no
pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen
transmitido como parte de dicha reorganizacién las personas juridicas sancionadas
con inhabilitacién vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de
servicio o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo
correspondiente referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

19.3. CAPACIDAD TECNICAY PROFESIONAL
19.3.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Dos (02) Monitor de limpieza

Requisitos:
Experiencia minima de dos (02) afios como monitor o supervisor o jefe o coordinador

del servicio de limpieza en oficinas.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizacién que emite
el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

19.3.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
19.3.2.1. CAPACITACION

Dos (02) Monitores de limpieza
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— Capacitacién en temas de ecoeficiencia, minimo 24 horas lectivas y/o académicas
y/o pedagdgicas.

— Capacitacion en temas de manejo de residuos, sélidos, minimo 24 horas lectivas
y/o académicas y/o pedagdgicas.

— Capacitaciéon en temas de manejo seguro y dosificacion de productos quimicos,
minimo 24 horas lectivas y/o académicas y/o pedagogicas.

— Capacitacion en temas de procedimientos de limpieza y desinfeccion, minimo 24
horas lectivas y/o académicas y/o pedagdgicas.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, diplomas u otros
documentos emitidos por la entidad capacitadora, que acrediten fehacientemente la
capacitaciéon requerida

20.PARTICIPACION EN CONSORCIO

Requisitos:
(i) El'nimero maximo de consorciados es de 02 (dos)
(i) El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 50.00 % (cincuenta
por ciento)
(i) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante
del consorcio que acredite mayor experiencia, es del 50.00 % (cincuenta por ciento)

Acreditacion:
Se acredita con la promesa de consorcio
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ANEXO A: PRODUCTOS Y MATERIALES DE LIMPIEZA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"

Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia’

MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA PARA LOS EDIFICIOS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

N° PRODUCTO Ibljlri‘llg) REPOSICION | LAS | LBR | CD | FBT |JFSC |[FXLP | PA | CL | JSA | RRV | TOTAL
Aceite afloja todo .
1 (SPRAY) x 400 ml aprox. Unidad | Semestral 6 6 2 6 6 2 3 6 4 4 45
o | Alcoholisopropilico Unidad | Mensual | 7 | 7 | 1 | 7 | 7 | 4 | 2 | 7] 4| 4 | 50
spray x 400 ml aprox.
Ambientador
3 | desodorizador spray x Unidad Mensual 15 15 4 15 15 15 6 15 10 10 120
360ml
4 |Antiacaros Sprayx360 | nigad | Mensual | 8 | 8 | 2 | 8 | 8 | 6 | 2 |6 | 6 | 6 | 60
5 | Baldes plasticos 15 Its Unidad | Semestral 15 15 4 15 15 9 2 15 9 9 108
6 | Base de moop luna Unidad | Semestral 10 10 12 10 10 24 12 10 8 8 114
7 Egj;de moop piso Unidad | Semestral | 10 | 10 | 12 | 10 | 10 | 48 | 12 [10| 8 8 138
8 Sg;ide moop piso Unidad | Semestral | 10 | 10 | 12 | 10 | 10 | 48 | 12 [ 10| 8 8 138
9 | Bencina Litros Trimestral 12 12 24 12 12 24 24 12 12 12 156
Bolsas plastica negra p/ .
10 basura 140 Its Millar Mensual 1 1 0.25 1 1 1 025 | 05| 05 0.5 7
19 | Bolsasplasticarojap/ | vy | pensyal 1] 1 |o2s| 1 | 05|05 |025]05] 05| 05| 6
basura 140 lts
Bolsas plastica negra p/ .
12 | pasura 95 Its Millar Mensual 1 1 0.25 1 05 05 | 025 | 1 05 05 6.5
13 | Bolsade polietileno 19" |y | Mensual | 05 | 05 | 025 | 05 | 05 | 05 | 025 |05| 05 | 05 | 45
x 21" (blanco)
Bolsa de polietileno 21" .
14 x 24" (blanco) Millar Mensual 0.5 05 | 025 | 05 0.5 0.5 025 | 05| 05 05 4.5
15 | Bolsade polietileno 27" |y | Mensual | 05 | 05 | 025 | 05 | 05 | 05 |025| 1| 2 | 2 8
x 32" (blanco)
16 f‘;ﬁggﬁ de 1" plimpieza | \jijaq | Semestral | 6 6 2 6 6 8 2 | 6| 6 6 54
17 | Canastilla para urinario | Unidad | Semestral 12 12 3 12 12 8 0 12 12 12 95
Pastilla para canastilla . .
18 para urinario Unidad | Trimestral 36 36 12 36 36 24 0 36 | 24 24 264
19 | Cera al agua blanca Galon Trimestral 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 34
20 | Cera en pasta blanca Galon Trimestral 4 4 1 2 2 2 0 2 2 21
21 | Cera en pasta negra Galén Trimestral 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
22 | Cera en pasta roja Galon Trimestral 2 2 1 2 2 0 1 1 1 1 13
o3 | Cerasiliconap/eueros | oy | Apgal 6 6 1 6 6 4 1 6| 6 6 48
spray x 360ml
24 | Cloro en pastilla Unidad | Trimestral 0 0 50 0 0 0 0 0 0 50
25 | Desatorador de jebe Unidad | Semestral 12 12 2 12 12 12 2 12 12 12 100
26 :ijtf;amrad” phafio T \yidad | Trimestral | 24 | 24 | 12 | 24 | 24 | 12 | 12 | 24| 24 | 24 | 204
27 | Desinfectante pino Galén Trimestral 12 12 12 12 12 6 12 12 12 12 114
28 | Desodorante en pastilla | Unidad | Trimestral 30 30 9 30 30 30 9 30 30 30 258
29 | Detergente industrial kilos Mensual 10 10 7 10 10 10 10 10 10 10 97
30 | Embudo de plastico Unidad | Semestral 4 4 2 4 4 3 2 4 4 4 35
Limpiador de muebles .
31 (Cera) x 360ml Unidad | Semestral 8 8 1 8 8 8 1 8 8 8 66

Fimnado digitalmente por:

GONZALES APARICIO Manuel
Enrique FAL 20161748126 soft

ativo: Soy el autor del
documnento
Fecha: 14M10/2026 20:23:33-0500




R\CA DEL
& Pep,,

4emi PERU
= |

S5 oo
/ m!,!m' m!! !!il!!liulll
CONGRESO
A Gty e "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
REPUBLICA Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia’
Limpiador para
32 | computadora spray x Unidad | Trimestral 2 2 1 2 2 6 1 2 2 2 22
360 ml
33 | Escobas de oficina Unidad Trimestral 12 12 6 12 12 12 6 12 12 12 108
Escobilla baldeador con . .
34 Mango (ancho 40cm aprox) Unidad Trimestral 6 6 2 6 6 6 2 6 6 6 52
35 | Escobilla de mano Unidad Trimestral 6 6 2 6 6 6 2 6 6 6 52
36 | &Scobillon para piso Unidad | Trimestral | 12 | 12 | 2 | 12 | 12 | 20 | 2 |12| 12 | 12 | 108
60-80cm
37 | escobillon para techo Unidad | Semestral 12 12 1 12 12 1 12 12 12 94
38 | Espatula de metal 3" Unidad | Semestral 6 6 2 6 6 2 6 6 6 50
39 | Esponja defibra Unidad | Trimestral | 24 | 24 | 12 | 24 | 24 | 24 | 12 | 24| 24 | 24 | 216
multiusos
40 | Esponja verde Unidad | Trimestral 30 30 18 30 30 30 18 30 30 30 276
41 | Franela Metros Trimestral 20 20 8 20 20 18 8 20 20 20 174
Guantes de jebe .
42 industrial de calibre 25 PAR Trimestral 12 12 2 12 12 12 2 12 12 12 100
43 | GuantesdelatexcaaXx | niqaq | Trimestral | 4 | 4 | 1 4 | 4 | 4 1 4] 4 | 4 34
100 unid.
44 | Hisopos para bafo Unidad | Trimestral 10 10 1 10 10 10 1 10 10 10 82
45 g”gﬁ:‘f'da eNSPrayX | Unidad | Mensual 122 | 12| 2 | 12 | 12 1 2 10| 10 | 10 83
46 | jalador para agua Unidad | Semestral 10 10 4 10 10 10 4 10 10 10 88
Lejia hipoclorito de .
47 sodio al 5.0 % Galén Mensual 9 7 2 8 9 9 2 9 8 8 71
48 | Lentes de seguridad Unidad | Semestral 12 12 2 12 12 16 2 12 12 12 104
49 | Simpiabronce sprayx | yynigag | Trimestral | 3 | 3 | 0 | 3 | 3 | o | 0 | 3] 3 | 3 | 2
50 Iig?)prlr?l metales spray X | jnidgad | Trimestral | 4 4 1 4 4 3 1 | 4] 4 4 33
Limpiador en crema de . .
51 como minimo 250 mi Unidad | Trimestral 12 12 3 12 12 12 3 12 12 12 102
Limpiador para piso . .
52 laminado x 900 ml Unidad | Trimestral 12 12 0 12 12 2 0 12 12 12 86
53 | gaopiadorparavidio X | yynigag | Trimestral | 10 | 10 | 2 | 10 | 10 | 10 | 3 |10| 10 | 10 | 85
54 | Mopas para lunas Unidad Trimestral 8 8 1 8 8 8 2 8 8 8 67
55 '132.9 pulidorparapiso |\ iad | Trimestral 3 3 1 3 3 3 1 | 3] 3 3 26
56 '132.9 pulidor para piso | iy | Trimestral 3 3 1 3 3 3 1 | 3] 3 3 26
57 | Paio microfibra Unidad Mensual 20 20 2 20 20 20 6 15 15 15 153
Pafios para limpieza
58 | absorbente pack 20 Unidad Mensual 15 15 2 15 15 15 4 15 15 15 126
unid. c/u
60 | Pulidor grueso Galon Semestral 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18
61 | Pulidor fino Galon Semestral 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18
62 | Recogedor de plastico Unidad | Semestral 12 12 2 12 12 10 1 12 10 10 93
63 | Removedor de sarro Galén Trimestral 6 6 1 6 6 6 2 6 6 6 51
Repuesto de
64 | ambientador Unidad Trimestral 15 15 2 15 15 15 5 15 15 15 127
programable x 240ml
65 | Repuesto moop luna Unidad | Trimestral 6 6 1 6 6 6 2 6 6 4 49
66 | RePueslomoopPisOd0 | nigaq | Trimestral | 6 | 6 | 2 | 6 | 6 | 6 | 2 [ 6| 6 | 6 | 52
67 En‘:p“esm moop piso 80 | yiqaq | Trimestral | 6 | 6 | 2 | 6 | 6 | 6 | 2 | 6] 6 | 6 52
68 | Sacudidor de tela Unidad Trimestral 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 34
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69 | Sellador para marmol Galon Trimestral 4 4 0 4 2 0 0 0 0 4 18
70 | Shampooplalfombrao |y | Trimestral | 0 | 2 | o | o | 2 | o | o |o| 2 | o 6
tapizén
71 | Silicona (spray) x 450 ml | Unidad | Trimestral 2 2 0 2 2 2 0 2 2 2 16
Trapeador de pafo . .
72 microfibra 50x60cm Unidad | Trimestral 12 12 2 12 12 12 2 12 12 12 100
73 | Trapeador piso (pabilo) | Unidad | Trimestral 6 6 2 6 6 6 2 6 6 6 52
74 | Trapo industrial Kilo Trimestral 6 6 1 6 6 6 1 6 6 6 50
75 | Trapo industrial blanco Kilo Trimestral 6 6 1 6 6 6 1 6 6 6 50
76 | Vaselina liquida Litros Trimestral 1 1 6 1 1 1 6 1 1 1 20
78 | Waype Kilo Trimestral 4 4 1 4 4 4 1 4 4 4 34
LEYENDA:

LAS: Luis Alberto Sanchez

LBR: Luis Bedoya Reyes

CD: Complejo Deportivo

FBT: Fernando Belaunde Terry
JFSC: José Faustino Sanchez Carrion
FXLP: Francisco Xavier Luna Pizarro
PA: Parlamento Andino

CL: Complejo Legislativo

JSA: Juan Santos Atahualpa

RRV: Roberto Ramirez del Villar

NOTA: Los materiales e insumos de limpieza detallados, seran entregados en las Sedes del
Congreso, conforme a las cantidades indicadas y a la frecuencia establecida. Asimismo, el contratista
podra verificar las cantidades propuestas en el presente anexo.
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ANEXO B: EQUIPOS A UTILIZAR PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

SEDE
N° EQUIPO TOTAL
LAS |LBR| CD |FBT |JFSC| FXLP | PA|CL | JSA | RRV
1 Equipos Hidro Lavadoras 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
2 Aspiradora industrial 3 3 1 3 3 2 1 3 3 3 25
3 Aspiradora doméstica 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18
4 Lustradoras Lavadoras De Piso 14" 3 3 1 3 3 2 1 3 3 3 25
5 Lustradoras Lavadoras De Piso 18" 3 3 1 3 3 0 1 3 3 3 23
6 Escalera Tipo Tijera De 10 Pasos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
7 Escalera Tipo Tijera De 06 Pasos 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18
8 Escalera Tipo Tijera De 04 Pasos 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18
Dispensador Automatico
9 Programable 14 34 2 14 34 14 5 (122] 20 20 179
Limpiador De Drenaje De 5Y 10
10 Manual (Acerado) 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 18
LEYENDA:

LAS: Luis Alberto Sanchez

LBR: Luis Bedoya Reyes

CD: Complejo Deportivo

FBT: Fernando Belaunde Terry
JFSC: José Faustino Sanchez Carrion
FXLP: Francisco Xavier Luna Pizarro
PA: Parlamento Andino

CL: Complejo Legislativo

JSA: Juan Santos Atahualpa

RRV: Roberto Ramirez del Villar

NOTA: El contratista debera hacer uso de los equipos, con una antigiedad méxima
a cinco (05) afios contados a partir de su adquisicion, adicionalmente, se debe
asegurar el mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que permitira
asegurar la correcta operatividad del equipo y la extension de su vida util (uso
responsable de energia y agua). Las constancias de mantenimiento deberan ser
enviadas mediante correo electrénico y/o mesa de partes.
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ANEXO C: MODELO REFERENCIAL DE ESTRUCTURA DE COSTO
MODELO REFERENCIAL DE ESTRUCTURA DE COSTO
1. SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS

Puesto Operario
Concepto Costo mensual
l. | Remuneraciones

11 Remuneracién Base (Remuneracion Minima s/
Vital)

12 Asignacion familiar/ Bonificacion s/
Compensatoria (10% RMV)

1.3 | Horas Extras S/.

1.4 | Feriados S/.

1.5 | Bonificacién nocturna S/.
SUB TOTAL | S.

Il. | Beneficios Sociales y otros (%)

2.1 | Vacaciones (8.33%) S/.

2.2 | Gratificaciones (16.67%) S/.

2.3 | CTS (9.72%) S/.

2.4 | Bonificacion extraordinaria (Ley N° 30334) S/.
SUB TOTAL I Sl.

lll. | Aportaciones de la empresa

3.1 | Essalud (9%) S/.

32 | S.C.T.R. 1.20% S/.

3.3. | Seguro de Vida Ley (*) S/.
SUB TOTAL Il Sl

IV. | Otros

5.1 | Uniforme de trabajo S/.

5.2 | Materiales de limpieza S/.

5.3 | Equipos de limpieza S/.

5.4 | Capacitaciones, equipos de celular SI.

5.5 | Pdlizas y seguros SI.
SUB TOTAL IV Sl

V. | Gastos Generales y utilidad

6.1 | Gastos generales SI.

6.2 | Utilidad S/.
SUB TOTALV Sl.
TOTAL, MENSUAL (I+II+IlI+IV+V) Sl.
IGV S/.
TOTAL Mensual Incluido IGV S/.
TOTAL S/.

(*) El empleador asume el costo del seguro vida ley de acuerdo al articulo 1 del Decreto Legislativo N° 688,
Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales, modificado por el Decreto de Urgencia N° 044-2019.
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RESUMEN DE COSTOS
N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)
1 Operario
Costo total mensual del servicio de limpieza
N° de meses 24
TOTAL SERVICIO DE LIMPIEZA
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Anexo N°1

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

Siendo 138  srpmmosss horas del dia  sosssssass : ellla
GO At ST POrS ONMA o s T BT B T S P Sy , responsable
de brindar el servicio de limpieza de oficinas ..............cccccevviniiins , correspondiente a:
CONTRATO
N° FECHA FECHA ORDEN DE SERVICIO
INICIO TERMINO N° DIA MES ANO
TIPO DE PROCESO

El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la contratacion, al verificarse lo siguiente:

; ; Marcar con
o
N Verificacion Slo NO
El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,
1 | transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de
la entidad contratante.
2 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen
con el marcado y rotulado indicado en numeral 11.2.1.10
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacion de su personal en materia de manejo de
3 | residuos sdlidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion
de productos quimicos y procedimientos de limpieza y
desinfeccién, cuando corresponda.
4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de
equipos de limpieza, cuando corresponda.
De ser al caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.
Firman dando fe de lo anterior.
Firma del Contratista/proveedor (a) Firma del responsable de la supervision

de la contratacién en la Entidad

Nota 1: El cumplimiento del acta verificacion se evaluara conforme a las siguientes respuestas:
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NO

Verificacion

Marcar con

SloNO

El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion,

1 | transporte interno y almacenamiento de los residuos sélidos de Sl
la entidad contratante.

2 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen S|
con el marcado y rotulado indicado en numeral 11.2.1.10.
El contratista presenta las evidencias que permitan constatar
la capacitacién de su personal en materia de manejo de

3 | residuos sdlidos, ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion Sl
de productos quimicos y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.

4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de S|

equipos de limpieza.
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Anexo N° 2

REGISTRO DE ASISTENCIA

(Logo) REGISTRO DE ASISTENCIA (Cddigo o numeracion)
Nombre de la Entidad:
Lugar:
Fecha:
Hora de inicio: Hora de fin: Duracién:
Tema:
Responsable: Cargo:
N° Nombre y Apellidos DNI Firma

Observaciones:

Firma del Responsable:

Firnado digitalmente por:
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Anexo N° 3

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS
Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecoldgicos

- Ecoetiquetas tipo | (ISO 14024 o NTP-ISO 14024:2019 o su version actualizada):
Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecoldgica Europea), Cisne Nérdico,
Etiqueta ecologica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las etiquetas tipo |, deberan cumplir con la ISO 14024 ETIQUETAS Y
DECLARACIONES AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo . Principios y procedimientos
o su NTP equivalente.
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Anexo N° 4

CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
¢ Nombre del producto
¢ Descripcion del producto
o Caracteristicas técnicas y composicion
¢ Presentacion
¢ Modo de empleo
¢ Precauciones
o Certificaciones
¢ Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria (Véase Nota 3), seglin corresponda.

-~ Fecha de emision
- Fecha de vencimiento

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal” de la Comunidad Andina.
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