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1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL CONCESIONARIO PARA
COMEDORES Y ATENCIONES DE EVENTOS OFICIALES ¥ PROTOCOLARES DEL
CONGRESOQ DE LA REPUBLICA

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

Grupo Funcional de Servicio Social del Area de Desarrcllo y Bienestar del Personal del
Departarmento de Recursos Humanos.

2. OBJETO

Seleccionar al proveedor legalmente capacitado y especializado que preste el servicio de
atenciones de eventos oficiales nacionales, intemacicnales y protocolares que se lleven a
cabo en el Congreso de la Replblica, y que se encargue de la concesion de los comedores
para los sefiores congresistas y el personal gue labora para el Congreso de la Replblica, de
acuerdo a los requisitos relacionados con la calidad de los alimentos, preparacidén en
condiciones de higiene y salubridad.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO

Contratar un servicio de atencidn alimentaria en eventos oficiales nacionales, internacionales
y protocolares, dirigide a los sefiores congresistas, el mismo que deberd cumplir con altos
estandares de calidad en la atencion de eventos especiales, comprende, ademas, el senvicio
de atencién en la modalidad de concesion de los comedores institucionales. El proveedor
debera contar con un equipo de profesionales debidamente capacitados y con amplia
expenancia en &l rubro de catering.

FINALIDAD PUBLICA

Apoyar las funciones de los sefiores Congresistas comprendidas en el articulo 2 del
Reglamento del Congreso, en el desarollo de sus actividades oficiales y protocolares
nacionales e internacionales, con un servicio de alimentacion, asimismo, se tiena por
finalidad que los funcicnarios, servidores plblicos y visitantes del Congreso de la Replblica
cuenten con las facilidades necesarias de un servicio de alimentacidn otorgado por &l
proveedor seleccionado en condiciones dptimas de economia, higiene y salubridad.

CARACTERISTICAS GEMERALES DE LOS SERVICIOS
El servicio comprende dos aspectos:
5.1 SERVICIO PARA ATENCION DE EVENTOS OFICIALES Y PROTOCOLARES

Estara dirigido exclusivamente a los sefiores congresistas durante el desempeno de su
labor parlamentaria en el Palacio Legisiative para la atencion de eventos oficiales
nacionales e internacionales y protocolares, Estas atenciones y cantidades deberan
contar con |a autorizacion de la Presidencia yio de la Cficialia Mayor del Congreso de |a
Repiblica v serdn cubiertas con el presupuesto del Pliege Congreso de la Repiblica.

Clueda a decision del Presidencia yio de la Oficialia Mayor determinar que eventos ssran
atendidos por el proveedor.

511 Las actividades y eventos oficiales se desarrollan en las siguientes funcionas
permanantes de los sefiores congresistas:

a) Sesiones de Pleno

b} Sesiones de la Comision Permanente
c) Sesiones del Consajo Directivo

d) Junta de Portavoces

e} Presidencia

fi Sesiones de la Meza Directiva

gl Comisiones
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51.2. Proyeccion de atenciones
Sobre la base de informacién historica de la Supervisién de Comedores del Grupo
Funcional de Servicio Social del Area de Desarrollo y Bienestar de Personal, la proyeccion
anual de eventos de cumplimiento de la funcidn congresal a ser realizados, se calcula en:
Cuadro N1
Proyeccion de eventos y actividades
R Cantidad |  pe  Atenciones 12|Atenciones 04| 16 | Tipode
N Organos: de  congresistas’  meses _meses  |meses| atencion
1.| Sesidn de Pleno? o 130 8970 747 9,717 | DVACISVP?
Comisian 17 32 G4 45 585 CvAC
Permanente |
| Consejo Directivo 12 32 384 az 415 DIAG
Junta de a5 17 595 49 G4 DiAC
Portavoces .
Presidencia y 4 320 26 | 346 DA
:-_r\".-"bca presidencia 80
‘?;}Fsa Directiva af 4 152 12 164 DIAC
iy
0 1,103 14,348 | Bebidas
omisiones?! BA3 15 13,245 | cabentes y
B - frizs
Total 1,134 234 24,210 2014 26,224
Fuente: SC/ADBP. Datos referenciales 2023 - 2024,
- Las distribucionss proyectadas de atenciones por cada érgano son:
Z Cuadro N* 2
*: Sesiones del Pleno
Y
I Tipe de atencidn | Cantidad | Cantidadde | Atenciones | Atenciones | Total
e e de | congresistas | 12meses | D4 meses 16
; : sesiones e s 00 | meses
Desayuno 69 130 84970 747 a 717
Almuerzo 659 130 B 870 747 9717
Cena (platos a la carta
69 130 8970 747 8,717
Servicio de alimentacian
complementariafextracrdinana 69 130 8570 9717
en sesiones vespertinas del
| Pleno del Congreso ) 747
Jugo natural S00mI)
| 69 130 8970 747 9717
Gaseosa (500ml) ] B0 5520 460 5880
| Agua (B00ml) ] 130 8.970 747 8717
Café finfusion _ 5] &0 5,520 460 5 880 |
Galletas =] 130 8.970 747 8717 |
Total 621 1,070 73,830 6,149 79,979 |
1 El numaess de congresistas por alender puede variar segdn lo autarizado por le presidencia yio la Oficialia Mayor del
Cangraso,
2 Incluye sesionas ondinaries ¥ extraordinarias. Calculads sobre un alore de 100%
* Desayuno, Almusrze, Cena y Senvicio de slimentacidin complementanialextracndinaria en seslones vespartinas del
Pleno del Congraso,
! Calculs sobre la base de 25 comisiones.
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Cuadro N° 3
Comisién Permanente
" Tipode atencién | Cantidad | Cantidad de’ | Atenciones | Atenciones | Total 16
i | de | congresistas | 12meses | 04 meses | meses
Desayuno 17 32 B4 45 580
Almuerzo 17 32 B4 45 589
Jugo natural 17 3z 544 589
(500mi) 45
Gaseosa (500ml) 17 az Sdd 45 589
| Agua (B00mI) | 17 3z 54 45 589
Caféfinfusion 17 32 544 45 589
Gallatas 17 32 _ 544 45 589
Total 119 224 | 3,808 315 4,123 |
Cuadro N° 4
Consejo Directivo
Tipo de atencion | Cantidad | Cantidad  de | Atenciones | Atenciones | Total 16
— R BEE de - | congresistas = 12meses | O4meses | meses
//Eﬁu'au;}}?\ : T el e R i e o S e B T ] B
. pee  inDesayuno 12 3z B4 32 416
‘?:%ﬁ Bmuezo 12 32 384 32 416
LA Al Eggg natural 12 a2 384 418
5. WEFA mil) _ a2
Y Gaseosa (500ml) 12 a2 384 52 416
S | Agua (B00m) 12 a2 ag4 32 418 |
Caféfinfusion 12 32 g4 3z 416
Galletas 12 2 384 3z 416
Total 84 224 2,688 224 2,812
) Cuadro N° 5
Junta de Portavoces
Tipo de atancién Cantidad | Canfidad  de | Atenciones | Atenciones | Total
: ; . de | congresistas | 12meses | Odmeses |18
E "B 5, ¥Desayunos 35 17 595 49 544
S o - Fmuerzo 35 17 505 49 B44
- fugo natural (500ml) | 35 17 595 49 644
aseosa (500mi) 35 17 - 595 49 | 644
Snoinah #2277 Agua (600mI) as 17 595 49 644
Cafélinfusidn 35 17 585 49 G4 |
Galletas 35 17 595 | 49 F44
| Total 245 119 4165 | 343 | 4,508
Cuadro N* 6
Presidencia
Tipo de atencion | Cantidad | Cantidadde | Atenciones | Atenciones | Total
o de | congresistas | 12meses | 04 meses 16
Desayuno 20 a 320 25 8
Almuerzo 20 4 320 25 s
Cena &0 4 320 26 348
Jugo natural (500ml) a0 4 320 26 346
(Gaseosa (500ml) &0 4 320 26 346
Agua (500ml) a0 & 320 26 396
Cafélinfusion &0 4 320 26 346
Galletas &0 4 320 26 346
Total 640 32 2560 208 2,768
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Cuadro N° 7
Mesa Directiva
Tipo de atencién | Cantidad | Cantidad de | Atenciones | Atenciones | Tofal
; de | congresistas | 12meses 04 meses 16
Desayuno 38 4 152 12 164
Alrmuerzo 38 4 152 12 | 164
Cena a8 4 152 12 | 164
_Jugo natural {S00ml) 38 4 152 12 164
Gaseosa (500mi} 38 4 152 12 164
Agua (B00mI} 38 4 152 12 164
Cafélinfusidn 38 4 152 12 164
Galletas 38 4 152 12 164 |
_ Total 304 32 1,216 9% 1,312
Comisiones
Cuadro N* 8
Tipo de atencidn | Cantidad | | | Atenciones | Atenciones | Total 16
f@ﬁ% de | congresistas | 1Zmem | Ddmeses | meses
(!@ 0N it sesiones | - . . . | S
o osa (500ml) 883 15 13,245 1,103 14,348
{ ol | ua (500ml) 883 15 13,245 1,103 14,348 |
= aféfinfusion 883 15 13,245 1,103 14,348
\'\'_"i» il Galletas 883 | 15 13,245 1,103 | 14,348 |
==L Total 3,532 | 60 52,980 4412 | 57,392 |

Fuente: SCIADBP. Datos referenciales 2023 - 2024,

% -5.1.3 Para cada solicitud de atencién de eventos, el proveedor del servicio sera informado
n una anticipacién de un (1) dia calendaric mediante correo electronico de la Supervision
*fle Comederes del Grupo Funcional de Servicio Social del Area de Desarollo y Bienestar de
Personal del Departamento de Recursos Humanos del Congresa, a fin de atender dentro del
" plazo solicitado el servicio requerido. Excepcionalmente, ante situaciones de caso fertuito,
fuerza mayor y otros autorizados por Presidencia y/o de la Oficialia Mayor, s podra coordinar
con &l proveaedor &l mismo dia del evento para efectuar de forma oportuna la atencién
alimentarna.

5.1.4. Las atenclones a las Comisiones excepcionalmente se realizan con el visto busno de
la Presidencia de las mismas.

5.2 SERVICIO PARA LA ATENCION DE CONCESION DE COMEDORES

El Proveedor deberd ofrecer un servicio personalizado, de alta calidad & higiene, en la
elaboracion de alimentos nutritivos, sanos, variados, balanceados e inocuos de acuerdo a las
exigencias y necesidades de los congresistas, trabajadaores y visitantes en general.

La programacion del men( semanal deberd estar disefiada solo por unfuna profesional
licenciado(a) en nutricidn a cargo del proveador. Ella profesional en nutricion debera contemplar
el disefio de una carta de alimentacidn saludable que, adicionalmente debera contemplar lo
siguiente: mend hipocaldrica, mend hipograso, mend hipoglicido; cada cual conteniendo el valor
calérico gue cormesponda, segin las fisiopatologias mas frecuentes (hipertension, diabetes, ele. ),

Cumplimiento estricto de las buenas practicas de manipulacion (BPM) en relacion con las
practicas de procesamiento, sansamiento y seguridad en la manipulacion de alimantos, asi como
los estandares HSE (Gestion de Salud, Seguridad y Medio Ambiente) v &l plan de manegjo de
residuos propios de los servicios,
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Personal en atencion al cliente con camé de sanidad, capacitade en prevencidn de riesgos
laborales en el rubro, calidad en atencidn al cliente, entre otras vinculadas.

Cuadro N" 9
Ubicacion de comedores

Palacio Legislativo - Av. Abancay sin. Plaza Bolivar
Comedor de congresistas rCercado de Lima.

Palacio Legistativo - Av. Abancay sin Plaza Bolivar
Comedor de trabajadores y ICercado de Lima.

vistantes
6. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

6.1 Para atencion de eventos oficiales nacionales, internacionales y protocolares

El detalle de servicio de alimentacion se encuentra establecido en el Anexo N* 01 del
presente documanto,

/.4‘:?;%*‘““"’??}%-1 6.2 Para la atencion de concesion de comedores
S il oti] %:'\I.

i El detalle de servicio de alimentacidn se encuentra establecido en el Anexo N° 02 del
H presente documento.

2% 6.21 Disposiciones Generales

COMEDOR DE CONGRESISTAS:

. Horario minimo de atencion: de 800 a.m. — 8:00 p.m. De lunes a viemes, y sabados y
domingos si el Congreso de |a Replblica asi lo requiera. El servicio de atencidn de
alimentacién se atendera de forma ininterrumpida en los horarios establecidos.

. Forma de servicio: Atencion personalizada (Incluido delivery).

. La fluidez de la atencion debe ser rdpida, los alimentos deberan ser frescos v senvirse a
temperatura adecuada, procurando en tode momento la satisfaccidn del usuario.

. Deberd presentar una variedad de alternativas, balanceadas, nutritivas y con ingredientes
e insumos de primera calidad y debera contar con las raciones suficientes que permitan
gue la atencion sea fluida.

Las alternativas de mend y mend dieta (hipocalorics, mend hipograse, mend hipeglicido)
deberan ser variadas y no repetitivas entre las alternativas por un periode minimo de 28
dias. Ademas, deberan ser balanceadas y nutritivas con ingredientes e insumos de
primera calidad,

En la programacion del mend semanal se deberd considerar las menesiras dos veces ala
semana. Debera ser considerado alimentos & base de quinua cuatro (4) veces al mes
como minimo. En caso la cantidad de las altemativas de mend se acabe y exizta una
demanda de clientes, el proveador, debera preparar la misma alternativa de menu u otra
alternativa al precio de venta descrito en |a lista de la carta de atencidn del servicio. Se
debera considerar productos naturales y frescos.

COMEDOR DE TRABAJADORES

& Horario minimo de atencion: de 8:00 a.m. & 8:00 p.m, De lunes a viernes; y sabados y
domingos si el Congreso de la Republica asi lo requiera. El servicio de atencidn de
alimentacion se atendera de forma ininterrumpida en las horarios establecidos.

Forma de servicio: Autoservicio, a la mesa o delivery.

Horario de atencién para Desayunos: de 800 a.m. a 10:00 a.m.

Horario de atencion para Almuerzos: de 12:00 p.m. a 3:00 p.m.

La fluidez de |la atencitn debe ser rapida, los alimentos deberan ser frescos v servirse a
temperatura adecuada, procurando en todo momento la satisfaccion del usuarno,

oo o
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f. Debera presentar una wvariedad de alternativas, balanceadas, nutritivas y con
ingredientas & insumos de primera calidad y deberd contar con las raciones suficientes
que permitan qua la atencidn sea fluida.

g. Las alternativas de mend y mand dieta (hipocaldrico, menl hipograseo, menl hipoglicido)
deberan ser variadas v no repetitivas entre 1as alternativas par un periodo minimo de 28
dias. Ademas, deberan ser balanceadas y nulritvas con ingredientes & insumos de
primera calidad.

h. En la programacién del mend semanal se debera considerar las menestras dos (2) veces
por semana. Debera ser considerado alimentos a base de quinua cuatro (4) veces al mes
como minima, En casa la cantidad de [as altermativas de ment se acabe y exista una
demanda de clientes; el provesdor, deberd preparar la misma alternativa de mend u otra
alternativa al precio de venta descrito en |a lista de |a carta de atencidn del servicio, con
la finalidad de cumplir con |la demanda de los usuarios. Se debera considerar producios
naturales y frescos.

7. CONTROL DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCIONES DE EVENTOS Y
COMEDORES

Fara la prestacion del servicio &l proveador debara considerar el control de la calidad sobre
la base de tres principales indicadores;

ATROEL Ren,
-‘é*“q- ko % LY
&% a. Calidad en la preparacién, respetando las Buenas Practicas de Manipulacion (BPM)
*1 establecidas en la normativa vigente, es decir que, se tenga personal calificado y
T'L&gf capacitado, infraestructura v espa_ciﬂe adecusdn& equlpos en mantenimiento rhplil_'m i
o limpios, servicios idoneos, procedimientos e instrucciones aprobados, almacenamiento
4 y fransporte apropiado, antre otros.

b. Calidad en el servicio, ko gue incluye dar cumplimiento con los lineamientos vigentes
dispuestos por Ministerio de Salud - MINSA. Asimismo, se debera tomar en cuenta los
principios bésicos y practicas generales de higiene en el fransporte, manipulacion,
preparacion, elaboracion, almacenamiento, expendio de los insumos y distribucion de
glimentos para el consumo humane, con ¢l objeto de garantizar gue los productos se
procesen en condiciones sanitarias dptimas y se disminuyan los riesgos inherentas al
proceso de transformacion; conforme a las Busnas Practicas de Manipulacion (BPM).

Calidad de los productos e Insumes, o que debera tomar en cuanta las disposiciones
emitidas por la autoridad sanitaria y ofros.

7.1 CALIDAD DE LA PREPARACION DE ALIMENTOS
7.1.1 Recepcidn de alimentos

El responzable de la recepcion de las materias primas, ingredientes y producios
procesados coordinard con la Supervisidn de Comedores del Grupo Funcional de
Servicio Social del Area de Desarrcllo y Bienestar de Personal del Congreso de la
Replblica, verificando la recepcion de las materias primas, en cuanto a sus condiciones
de traslado (temperastura de carnes, higieng) y recepcion de frutas y verduras sin
magulladuras, frescas, sin cortes ni plagas.

7.1.2 Registro de ingreso y salida del producto

El proveedor debera contar con un registro del almacén indicando el nimero de la guia
de remision o factura con fecha de ingreso, nombre del proveedor o compafia y nombre
del producto. Ademas, debera llevar un registro de los ingresos v salidas diarias de
productos y verificar que salga de almacén el primer producto gue entrd, teniendo confrol
de caducidad en los insumos y permitiendo su adecuado flujo de mercaderia.

Asimismo, debera llevar un registro de los provesdores que |0 abastece de alimentos, de

tal mode gue sea posible efectuar cualguier investigacion epidemiclogica o de
rastreabilidad sobre la procedencia de dichos alimentos.
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7.1.3 Preparacidn de alimentos:

La preparacion, manipulacion de alimentos, higiens parsonal y |as practicas sanitarias
deberan ser el distintive de calidad.

a. El Proveedor debera considerar que las racionas de alimentos seran consumidas no
mas alla de veinticinco minutos (257) de ser entregadas, con |a finalidad de garantizar
la inocuidad de loz mismos.

b, Las Buenas Practicas de Manipulacidn (BPM), el Programa de Operaciones
Estandarizadas Sanitarias (POES) y, el Sistema de Gestidn de la Inocuidad de los
Alimentos, basado en el control de los puntos criticos en la manipulacion (HACCP),
seran verificados por el Supervisor de Comedores previo al inicio de las operaciones
o en el momento gue lo considere pertinenta, a fin de asegurar el cumplimiento
dentra del turna respective y asi se tomen las medidas preventivas y comectivas del
SEMVICID.

c. Las cames, pescados, mariscos y visceras se lavaran con agua potable corriente
antes de someterlas al procaso de cocoidn, con la finalidad de reducir al maximo la
carga microbiana.

d. La preparacion de las hortalizas, segln corresponda, sera de la siguienta manera:

* Primero: Se remojaran y lavaran en manojos bajo el chomo de agua potable, para
lograr una accion de arrastre de tiera, huevos de parasitos, insectos y ofros
contaminantes,

¥ Segundo: En el caso de las hortalizas o frutas que se utilizaran crudas, para
sazonar o para la decoracién de alimentos preparados se deberd utilizar una
solucion clorada con hipoclonito de sodio al 5% (lejia) en agua, a razdn de una
cucharadita (de té) en un (01) litro de agua y en ella se sumergiran los alimentos
adesinfectar, durants 15 minutos. En su defecto, se efectuara con desinfectantes
comerciales aprobados por el Ministerio de Salud y se seguiran las instrucciones
del fabricante. La omision de este praceso constituye falta grave,

+ Tercero: Los alimentes picados y trozados para la preparacién del dia que no 2e
utilicen de inmediate, deberdn conservarse en refrigeracion y protegidos hasta
sU coccidn o servida.

7.1.4 Descongelacion

La descongelacion de alimentos debe realizarse gradualmente en refrigeracion, o por
inmersidn (en envase hermético) en agua fria que comra en forma constante. Los
alimentos descongelados deberan ser transferidos inmediatamente a coccidn, ¥ no
podran volver a congelarse,

7.1.5 Proceso de coccidn
Durante el proceso de coccion se verificara el tiempo adecuado para cada tipo de

alimento, siendo que no debe suministrarse el alimento medio crudo o cocido en exceso.
La mala calidad de la coccién se constituye en falta moderada.

Las grasas y aceites utilizados para freir no deben estar quemados y deben renovarse
inmediatamente cuando los cambios de color, olor y/o sabor sean evidentes. El uso de
aceites re-guemados se constituye en falta grave.

7.1.6 Contaminacion Cruzada

Las acciones que den lugar a Contaminacian Cruzada constituyen falta grave.

a. Los utensilios como cuchillos v tablas, que se utilizan para corte, frozado, fileteadao,
etc. de alimentos crudos, deban ser exclusivos para tal fin y mantenerze en buen

estado de conservacion e higiene, lavandose con frecuencia y desinfectandose
diariameante,

Pigina 7 de 57

NJ



-

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Acuerdo N°R7-2021-202/MESACR&Contratacion del Concesionario para comedores y atenciones de
eventos oficiales y protocolares del Congreso de la RepiigiRldEGO DE CONDICIONES INTEGRADAS

L

x

T T
e LA Ry
!/a'ﬁ e,

Los alimentos crudos que se almacenan en frio deberan estar separados de los
alimentos cocinados, y estos en recipienles lapados que los protejan de la
contaminacion cruzada,

Loz cuchillos serdn independientes y de uso exclusivo para cada tipo de ahimentos:
al menos tres (3): que se utilizan para verduras desinfectadas, frutas v carnes cocidas,
y no se mezclan o usan para cames o verduras crudas, alimentos que tambign
tendran sus propios cuchillos identificados y se guardaran y usaran siempre en forma
independients.

El personal encargado de la manipulacion de los alimentos se lavara las manos antes
de entrar en contacto con alimentos preparados.

Las tablas de picar deberan ser diferenciadas por colores en cada tipo de alimento.
Mo ge utilizaran tablas de madera, se recomienda material polistileno. Cada tabla va
dirigida para algun alimento en especifice, a fin de evitar la contaminacion cruzada.
Las mesas de trabajo deben lavarse vy desinfectarse después de ufilizarse alimentos
crudos.

En cada area de produccion se deberd colocar infografia del adecuado lavado de
manos, tabla de dosificacion de desinfectantes para cada tipo de proceso, entre elios,
la desinfeccibén de alimentos, utensilios, equipos, implementos de limpieza, pediluvios
¥ botas,

7.1.7 Servido de los alimentos

La vajilla, cubiertos y vasos deben estar impios y desinfectados an buen estade, Debe
haber reposicion de vajilla o menaje por deteriore o pardida,
Para la manipulacion de alimentos de consumo directo se debera usar guantes
desechables, La omision o incumplimienta de este punto sard considerada falta grave.
Emplear adecuadas técnicas para el correcto sanvido de los utensilios v vajilla. Mo
tocar con las manos nada que vaya a estar en contacto con la boca del usuario,
El servido de las comidas se hara siguiendo las recomendacionas de manipulacidn
esfipuladas en otros items de los presentes Términos de Referencia, y |a falta en
alguna de ellas sera sancionada de acuerdo a lo indicado,
Los mozos o azafatas no podran manipular las comidas crudas ni preparadas, ni
alimentos de ningan tipo, tampoco los cubiertos, dado que estos se entregarén a los
comensales junto con las charolas, Onicamente por el personal que sirve, ¥ que usa
guantes protectorss.
Mo se emplearén dispensadores manuales para el uso de alimentos o preparados
de consumo directo: azicar, café, etc. Se entregaran sobres individuales.
Excepcionalments en los comedoras se podrd servir un dispensador manual de
ajies,
Los productos gue el proveedor defina para su venta deben ser de buena calidad
nutricional, organolépticas y microbiologica.
Mo se debe utilizar los alimentos excedentes de produccidn para ningun tipo de
preparacion.

7.1.8 Tratamiento del agua

a.

El agua para la preparacién da refrescos debera ser hervida o tratada mediante
desinfectantes aprobados (pastillas de cloro, sales de plata o hipoclorito comercial -
lejia) en las proporciones recomendadas por la autoridad sanitaria respectiva y no
deberan conferir un sabor fuerte al agua ni al refresco.

El agua tratada se mantendra en bidones cerrados, escrupulosameante lavados y
desinfectados, la falla a este punto demostrada mediante pruebas bacteriolégicas o
por enfermedad de alguno de los usuarios sera considerada falta grave, por el riesgo
a la salud que conlleva el consumo de agua no tratada, aun cuando sea de la red
publica (grifo).

7.1.9 Otros Procedimientos

Para &l almacenamignte vy de elaboracién de alimentos, se deberd tener en
consideracion, adicionalmente, lo siguiente:
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a. Se debera tomar y registrar la temperatura intema de todos los productos camicos
cuando estos alcancen la coccion, esta temperatura debera ser superior a 80° C.

b. Las preparaciones cocidas frias seran refrigeradas y debidamente protegidas con film
plastico o tapa.

c. Lavado y desinfeccidn de plataformas de trabajo y expendio de alimentos al inicio y
entre cambios de actividad.

d. Sedebera evaluar los tiempos minimos de exposicion a temperatura ambiente (zona de
peligro entre las 5°C a 60°C) da la preparacion.

7.1.10 Practicas operacionales seguras en cocina y Precauciones de seguridad

a. Uso obligatorio de todo el personal de mascarillas, guantes, cubre pelo v mandil
blanco.

b. Se debera indicar en un lugar visible: “Prohibido el ingresa de personal no autorizado
a los ambientes de cocina, bajo responsabilidad”.

¢. Antes de iniciar las tareas de limpieza y desinfeccion se confirmara qus la elaboracion
de alimentos se encuentra completamente detenida.

d. Sedeben cubrir adecuadaments tableros, motores e instrumeantos, si los hubiere, con
bolsas de polietileno a fin de proteger al operario de eventuales dafios fisicos evitando
la entrada de agua en molores, engranajes y ofros sitios riesgosos.

2. Se manipulard el detergente v el desinfectante con precaucian, usando delantal da
plastico, guantes v lentes de ssguridad; evitando el contacto en la piel, mucosas y

ojos.
. f. Mo se mezclaran productos Acidos con productos alcalings ya que provoecarian una
RIE g, reaccién violenta.
A@* £ g. No se mezclardn productos clorados con productos acidos ya que provocarian
e = ) desprendimiento de gas cloro. _
(-1 _§i h. Se debera utilizar lentes protectores durante todas las operaciones de lavado y
o JRFA § J desinfeccian.
*ﬁ.-% i i. Cuando las tareas de produccion se interrumpan por mas de una (1) semana, previo
\@ﬁﬁfﬁf a reiniciar el proceso, se impiaran y desinfectardn nuevamente las dreas, equipos v
utensilios.
7.2 CALIDAD EN EL SERVICIO

7.2.1 De las medidas de higiene y sanidad

a. El proveedor deberd seguir los estandares HACCP {Analisis de Peligros y Puntos
Criticozs de Control - APPCC) y/o BPFM (Buenas Practicas ylo Manipulacién de
Alimentos) durante la prestacion del servicio, en el marco de la normativa vigente y lo
establecido en la Resolucian Ministerial N® 363-2005 / MINSA v modificatorias,

b. El proveedor debera cumplir las normas de la Ley General de Salud y Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado mediante 2l
Decreto Supremo N° 007-28-SA vy la NTS N° 142-MINSA/Z018/DIGESA, establecida
por &l Ministerio de Saled. asi como en lo establecide las normativas sanitarias
vigentes,

¢. El proveedor debera implementar su programa de higieng v sansamianto (alineado al
protocolo sanitario que sera presentado &l inicio de sus operaciones). Se brindara la
infarmacion decumentada y actualizada a la Supervision de Comedores del Grupo
Funcional de Servicio Social del Area de Desarrollo v Bienestar del Personal acerca
de los procesos de impieza y desinfeccién de los ambientes de cocina, area de
lavade, almacén, servicios higignicos, saldn del comedor, terrazas y parte posterior.
Su implementacion estard a cargo de un profesional especializado en el rubro, quien
ejecutara los programas establecidos; a traveés de inspecciones, proporcionando los
resultados de este, mediante informes.

d. El proveedor debera implementar & informar a la Supervision de Comedores del
Grupo Funcional de Servicio Social del Area de Desarrollo y Bienestar del Personal
desde el inicio y durante la prestacién del servicio, |as medidas de higiene y sanidad,
tales coma:
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¥ Mo podrd ingresar a laborar ninguna persona que esté afectada de salud
con alguna enfermedad infectocontagiosa que pueda transmitirse a traves
de la manipulacion de alimentos.

¥ Se evigird al personal el respectvo camé de sanidad al inicio de la
prestacian del servicio

«  Implementar el uso y disposicion de alcohol liquido en los ambientes del
comedor y el servicio delivery.

7.2.2 Higiene y practica sanitaria del personal
La presentacion del personal sera la siguiente:

a. Varones debidamente afeitados, cabello coro y completamente cubierto.

b, Las damas deberan utilizar todo e tiempo el cubre pelo,

. Mo deberan usarse joyas, aretes, collares, pulseras, aros, relojes o mufiequeras.
d. Las ufias deben mantenerse cortas, limpias vy sin ningdn tipo de esmalte.

. Mo se permitira el uso de elementos colgantes en ropa de trabajo

f. Uso de alcohol liquide desinfectants de manera constante,

7.2.3 Check list de higiene personal

a. Los lavaderos y lavamanos de cada area (incluyendo el bafo del personal) estaran
provistos de jabén liquido desinfectants, escobillas de uhas y papel toalla.

b. Debera aplicarse el correcto lavado de manos cada vez gue se cambia de actividad

Debera usarse guantes para productos cocidos o listos para el consumo,

El personal del provesedor s& encuentra prohibida de fumar en las instalaciones que

pertenezcan al Congreso de la Replblica.

e. El espacio de preparacion de alimentos debera contar con instalaciones sanitanias
(Servicios Higiénicos y vestuarios) de uso exclusivo para el personal del proveedaor
de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremao N® 007-88-54

f. Se permitira dnicamente la degustacion de alimentos a fin de verificar el sabor de
los mismos; esta labor estard a cargo exclusivamente del chef.

oo

7.2.4 Uniforme completo y limpio del personal
Personal de cocina

Carmisa de Chef color blanco y manga larga.
Mandiles impermeables color blanco.
Fantalén negro o blanco.

Calzado de jebe antideslzante color negro.
Mascarilla

Cofia

Guantes.

R

Pantalén negro.

Chaleco negrao,

Camisa manga larga color blanco.

Corbatin negro.

Zapatos negros.

Prendadaor con el nombre de cada colaborador

Mascarilla

Para eventos especiales los mozos conlaran con saco blanco y guantes a
juego. Deberdn contar con dos (2) juegos de uniformes los mismos que se
renovaran cada seis (6) meses.

R

7.2.5 Protocolo sanitario

El proveedor del servicio ante una declaracion de emergencia sanitaria nacional debera
implementar los profocoles establecidos en la normativa vigente.
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7.2.6 Acreditacion y Capacitacidn Sanitaria

El proveedaor al iniciar &l servicio debera presentar a la Supervisidn de Comedoras la
relacidn detallada de sus trabajadores considerados como personal no clave, los
cuales obligatoriamente deberan acreditar capecitacion en higiene y manipulacidn
dae alimentos y contar con una expernencia minima de un (01) afo en servicio de
alimentacion, indicando las funciones especificas que cumpliran, Todo personal
debera permanecer en lo posible durante la vigencia del contrato; asi mismo, cada
vez que ocurra la necesidad de un cambio deberdan comunicarke & |a Supervision de
Comedores del Grupo Funcicnal de Serviclo Social del Area de Desarrollo y
Bienestar de Personal, adjuntando copia de los siguientes documeantos:

a. Declaracidn Jurada de no tener antecedentes policiales, penales y judiciales,

b. Certificedo domiciliario vigente o documento que acredite domicilio actual.

c. Constancias que acrediten experiencia en servicios de alimentacion (sclo
perzonal clave)

d. Fotocopia Simple del Documento Nacional de [dentidad

7.2.7 Capacitacion sanitaria al personal

Todo &l personal que labore en el servicio de alimentacion debe acreditar estar
capacitado en inocuidad alimentaria y recibir cursos de actualizacion en el tema,
T periddicamente. Dichas capacitaciones deberan ser efectuadas mensualments con
X un minima de una (1) hora. Las tematicas de las capacitaciones deberan garantizar
la actualizacién en temas vinculados al aseguramienta de la calidad (HACCP -

El proveador, al iniciar el servicio y cada 06 mases esta obligade a presentar carnat
de Salud vigente de todo su personal, sin excepcion,

Seran excluidos del servicio, todo aguel personal del proveedor gue presente
enfermedades infecto contagiosas, que puedan ser transmitidas a través de los
alimentos, tales como tuberculosiz, tifoidea, disenteria amebiana y bacilar, diversas
salmonelosis, difteria, parotiditis, hepatitis infecciosa, resfriado comdn, influenza,
enfermedades venédreas, asl como faringitis, laringtis, eczemas, micosis
infecciosas, parasitosis de la piel, manos con heridas infectadas.

7.3 CALIDAD DE PRODUCTOS E INSUMOS,

. Debera cuidarse al maximo los productos & insumaos con los que seran elaborados los
alimentos, asl como el correcto almacenaje y rotacion segun lo establecido en la BFM.
. Se presentara una variedad de menls a la carta, postres y bebidas, los cuales deberan
tener una optima presentacion v ser de primera calidad.
Los ingredientes & insumos® que se utilizaran en la preparacion de los alimentos seran
del mismao dia y deben ser de excelente calidad fisico, quimica, sanitaria, organaléptica
y registro sanitario (abarmotes, embutidos y lacteos) y considerar 1 siguiente peso:

N® | Producto T TP TR Especificaciones tecnicas

1 Carne de Res (de | 130gr. Fileteada corte | Pulpa de primera calidad nacional.
acuerdo al lipo de | bistec, guiso Apariencia marmdrea, sin grasa, sin
preparacion)  sin nernvio, carenie [+ 3 puntos
hueso y | 130gr. Asado pejemay | hemomrégicos,  Superficie  brillanta,
desgrasada firrme al tacto,

Primera calidad nacional.

Asado 120gr. cocido

5 Redgcidn refarencial
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Came pleada
deshuasada
| Fulpa de primera calidad nacional.
Aparienclia marmdrea, sin grasa, sin
2 Carme de Cerdo 130gr Pulpa nenvio, carenie de puntos
200gr Chuleta hemorrdgicos.  Superficle  brillante,
firme al tacto.
________ Primera calidad nacional.
Fresco, de primera calidad, racion
130gr. Pulpa carenle de golpes,  Autorizacién

3 | Pollo 220gr cfhueso sanitaria.

Peso neto de came cruda sin huaso,

phel M grasa. Se considera presa la

partie da la pechuga, plema vy
. I encuentro.

Filete de pescado blanco de primera

4 Pescado, pulpa 130gr. melo calidad, cojinova, toyo o siera.

Fikete o lomito, envase de hojalata, sin

5 | Afdn B0gr (entrada) aholladuras, con registro sanitario.

100gr (guisos)

& | Visceras: 130gr Tedo productc importade de  ser
mendongo, autorizado SENASA,
higado o corazon |

7 Huavo 50-50gr Libre de Impurezas, frescos, cascara

entera.

g | Menestras | Tlgr Grano entero, primera calidad,

] Leche evaporada | 40cc  para  posires, | En lata, caja o bolsa registro sanilanio
o purés sin diluir y fecha de vencimianta. 1
Lchee fresca ]
pasteurizada .

il | Clueso fresco 30gr.{entradas o como | Pasteurizade rofulada v eliquetado

parte de la | con registro sanitario, presantacion de
preparacidn) primera calidad.

11 | Aaroz + 100gr Grano entero o lustroso, fbre de

| . Iimpurezas, clase supenor o extra.
12 | Tubérculos Papa, camote, yuca | Buen estado de madurez, sin atague
{100gr & 120gr) de inseclo, sin pardsilos en la parie

Olluco guisade (200gr | interna y externa, Primera calidad,

13 | Verdura, Varios
hortalizas y | Verduras cocidas (150 | Buen estado, frescas,
legumbras ar) .

14 | Fruias MNatural 200gr Buen estado, frescas de primera

Picada 180gr calidad.
15 | Pan Blgr Una unidad
16 | Fideos o pastas 20gr sopas Buen estado, de primera calidad.
] 100gr segunda

17 | Quinua, trig, | 40gr-Slgr Grano entero o lustroso, libre de
Kiwicha y moron impurezas, clase superior o extra.

18 | Poslres (keke, | 160 gr Una Unidad
budin, flan,
gelatina)

La parcian de los alimentos aqui establecida para cada fipo de preparacion se exprasa en crudo,

d. Para la aplicacidn del gramaje en los alimentos cocinados se tomara como referencia
la tabla de factores de conversion de peso de alimentos cocidos & crudos del Instituto
Macional de Nutricién del MINSA de la normativa vigents,

e. El proveedor del servicio debera contar con el registro de certificaciones de calidad de
los productos. Los insumas alimentarios gue adguiera deben contar con el Registro de
Awutorizecion Sanitaria de DIGESA, con fecha de produccion y expiracion. Los alimentos
envasados deben contar con fechas de vencimienta vigente.

f. Larecepcidn de alimentos debe realizarse diariamente (de lunes a viemes).
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a. El proveedor del sernvicio debera presentar a la Supervision de Comedores informacion
documentada tales comao: lista de ingredientes. listado de proveedores de o5 insumes
y productos utilizados, registro sanitario, fecha de produccién y fecha de vencimienta.

h. Los ingredientes deben estar presentados en envases sellados al vacio; excepto las
frutas v verduras.

i. El proveedor del servicio deberad contar con un stock de insumos e ingredientes
suficiente como para atender la demanda de necesidades de la poblacidn tanto en el
comedor de los sefores congresistas como de trabajadores.

j. Se debera preparar los alimentos con ingredientes gue en su conjunto ofrezcan valores
nutricionales de acuerdo a lo recomendado por ellla nutricionista a cargo.

k. Losrefrescos y jugos a prepararse deberdn ser de frutas naturales debiende utilizar por
cuenta del proveedor agua envasada; para elio, debera implementar equipos surtidores
de refrescos.

|. Para la preparacion de los alimentos debera utilizarse aceite 100% vegetal, maiz,
girasol yio de calidad extra

m. 52 debera implementar en las mesas del salon del comedor de los sefiores
congresistas y frabajadores, salsas, ajies y alifios en envases debidamente protegidos.

8. FRECUENCIA SEMAMNAL DE CARMES PARA EL PLATO DE FONDO

La frecuencia de carnicos corresponde a las veces por semana (lunes a viemes) que se senviran
determinados tipos de carnes para la preparacion principal del mend. Tener en cuenta que se
presentan dos (2) opciones distintas por dia.

v Aves 2 Veces
+*  Res 2 VECeSs
¥ Cerdo i VECES
¥ Pescado 2 veces

i, 9 SERVICIO DE DELIVERY
T

. El proveador para la atencién a los comedores, debera prestar el servicio de delivery a
los Congresistas y Trabajadores del Congreso de la Replblica, previa solicitud.

. El servicio de delivery sera para los desayunos, mends o platos a la carta,

. El servicio de delivery consiste gque mozos correctamente uniformados y cuidando
cumplir con los protocolos sanitarios vigentes establecidos por el MINSA, lleven |os
pedidos realizados telefénicamente dentro de los plazos pactados con el Congresista o
trabajadaor.

. El horario de recepcidn de llamadas para la atencion del servicio de delivery sera el
siguiente;

¥ Desayunos: de 800 a.m. — 200 a.m.
¥ Almuerzes: de 10:00 am. = 12:00 pom.
¥ Alacarta: de 10:00 a.m. — 600 p.m.

9.1 Modalidad de recepcion de pedidos por delivery

. Via telefonica; A través de los anexos asignados #2015 y #2018 en el comedor de
trabajadores. Los despachos de desayunos, menus y platos a la carta se realizaran en
envases de calidad sanitaria, previamente presentados v aprobados,

. El transporte serd en unidades debidamente acondicionadas asegurandonos gue el
producto legue en las condiciones higiénicas regueridas v debidamente presentables.

. El servicio atendera los pedidos dentro de |as instalaciones del Congreso madianta un
mozo correctamente uniformado v en las oficinas solicitantes ubicadas en las diversas
instalaciones.

10. RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Se brindara al proveedor, los ambientes del comedor de congresistas y trabajadores. Se
proporcionara dos (2) anexos telefonicos por comedor para la comunicacion interna; asi
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como los bignes (muebles v enseres de su propiedad) detallados en el Anexa N* 03
11. PLAN DE OPERACIONES LOGISTICAS

a. El provesdor deberd contar con un Programa de Stock Criticos y Almacenaje qua
garanticen la rotacion adecuada de los insumos, siendo obligatoria su rofulacian.

b. Las personas naturales o juridicas que provean los productos de preparacidn alimentaria
al proveedor deben contar con las certificaciones de calidad y licencias de autarizacion
respectivas.

¢, El proveedor debera presentar de forma obligatoria su manual de Buenas Practicas de
Manipulacion (BPM), Programa de Operaciones Estandarizadas Sanitarias (POES) y
Sistema de Gestidn de la Inocuidad de los Alimentos, basado en el control de los puntos
criticos en la manipulacién (HACCF).

d. El abastecimiento de los insumos deberd realizarse de acuerdo a un programa mensual
establecido, el mismo que serd comunicado oportunamente al Supervisor de Comedores
del Congreso.

12. LIMPIEZA Y DESINFECCION

a. Se implementara un plan de limpieza que mantenga los ambientes del comedor en un
estado limpio v desinfectado de farma permanents a fin de evitar la existencia de agentes
contaminantes que serd establecido con una frecuencia minima a ravés de un programa
detallado. Este plan estara a cargo de un responsable en el desamollo e inspeccion visual
de dichas actividades ademas de los planes de inspeccion cruzada interma y serd
supervisado por el responsable de [ Supervision de Comedaores,

b. Dicho plan de limpieza incluira la impieza mantenimiento o reparacién de la campana
extractora con por lo menos una ver cada fres (03) meses a cargo de personal especializado
por cuenta del Proveedor.

c.  El plan de limpieza integral sera presentado antes del inicio de operaciones y detallara el

procedimienta y preparacion de los productos de limpieza, los quimicos permitidos, asi

como las acciones necesanas para reslizar cada actvidad dentro de los estdndares
recueridaos,

El proceso de limpieza comprende:

¥ Proceso Pre-Operacional: Corresponde a los pasos y operaciones propias que
anteceden a las operaciones del proceso de produccidn.

¥ Proceso Operacional: Coresponde a los pasos y operacionas propias gue se realizan
en el proceso de produccion.

+ Proceso Post-Operacional: Corresponde a los pasos y operaciones que se realizan
despues de finalizadas las operaciones de produccian,

Todos los productos utilizados para la limpieza y desinfeccion seran almacenados de
acuerdo con el procedimiento de manejo y almacenamiento y, apios para su uso en la
industria alimenticia.

En la eleccion de los quimicos a utilizar se consideran los cuatro factores gue intervienan
en todo proceso de limpieza (accidn mecanica, temperatura, accion quirmica, tiempo).
Se presentara un listado de los productos utilizados, donde se indicard el nombre
comercial, tipo, principio activa, fabricante, habiltaciones y numere de las mismas, que
uso tiene, donde se utiliza, concentracién de uso, tiempo, temperatura y modo de
preparacion {de acuerdo a las instrucciones del fabricante), y responsable

Los detergentes y desinfectantes son utilizados de acuerdo a las concentraciones de uso
indicadas y con las precauciones de seguridad adecuadas.

12.1. Equipos y utensilios de limpieza y desinfeccién

a. Mo se emplearan implementos como escobas, escurridores, cepillos, espatulas,
baldes, esponjas, fibras, trapos u otros, utilizadoz para impiar pisos, desagles y
paredas sobre superficies que estén en contacto con &l alimento

b. Losimplementos de limpieza que se utilizan en bafies no se utilizaran en dreas de
produccian.

¢. Esta prohibido el uso de esponjas de acero o cualquier otra fibra metalica (lana de
acera)
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d. Las mangueras utilizadas en labores de limpieza no son utilizadas para abastecer
agua al proceso de produccidn, Las mangueras gue no se encuentren en uso,
deberan permanecer enrolladas y colgadas de manera que no togquen & piso,

&. Posterior al uso los utensilios y equipos de limpieza se procedera a su limpiaza y
desinfeccion de acuerdo al instructive comespondients y deban mantenarse en su
lugar establecido.

f. Las estructuras, equipos y utensilios se limpian y desinfectan de acuerdo al
instructive de limpieza y desinfeccion para cada una de ellas.

g. El equipo limpio no s& arrastra por &l piso para evitar gue se contamine.

h. Mo se admiten salpicaduras provenientes del piso o del equipo sucio al equipo
limpic.

i, Elarea de la cocing se mantiena perfectamente limpio durante todo el pericdo que
esta funcicnando.

| En las camaras de congelacion y refrigeracion de alimentos se evita el
almacenamiento de residuos de alimentos.

k. Todas las camaras se limpian y desinfectan de acuerdo al instructive de limpieza
y desinfeccidn para cada de ellas,

12.2. Procedimiento general de limpieza y desinfeccion

& Se debera preparar los implementos necesaros para la limpieza: escobas,
cepillos, esponjas, pafos, escurridoras, trapos, et

b, Se deberd preparar la solucién de detergente a utilzar de acuerdo a lo
especificado en la lista de productos con agua segura.

c. Previamente se retiran de los equipos, posteriormente de los pisos todos los
residuos grandes tales como restos de alimentos, desperdicio de papel
incluyendo material de envasado, cartén, plastico, pedazos de madera, ele,

d. Se debera colocar en los cestos de desechos identificados para cada tipo de
residuo.

e, Se desconectaran equipos, de ser necesano se desarman equipos y utensilios
y, las partes se colocardn en un recipiente para luego ser lavadas y
desinfectadas individualmente.

f.  Se debera humedecer con suficiente agua el lugar o superficie & limpiar.

g. Se debera esparcir la solucién de detergente sobre la superficie a limpiar con
una escoba, cepillo o esponja limpios,

h.  Se enjuagara con suficlente agua asegurandose de gue todo el detergente se
elimine.

i.  Posterior al enjuague se observard detenidamente el lugar o superficie gue se
limpié para verificar gue haya sido eliminada toda 13 suciedad,

j En caso de ser necesaro se repelird la operacidn hasta gque guede
completamente impio.

k. Para la desinfeccion se verifica que la superficie se encuentre limpia.

I, Se prepara la solucion de desinfectante de acuerdo a lo indicado en la lista de
productos con agua segura y se aplica la solucian desinfectante y se deja actuar
como minimo 1 minuto. Posteriormentes se deja escurrr 0 S enjuaga con agua
segura segun lo conveniente y se verifica gue no guede agua sin escurrr. Se
deja secar al aire o con una oalla de papel.

m. Los depositos se limpian v desinfectan de acuerdo al instructive de limpieza v
desinfeccidn para cada de ellas.

n. Los bafios y vestuarios (damas y caballeros) se limpian y desinfectan de acuerdo
al instructivo de limpieza y desinfeccion para cada una de ellas.

o, Los casilleros son de uso exclusivo del personal y no se permite guardar articulos
comestibles ni uniformes sucios.

p. Las areas de comedores o descanso se limpian y desinfectan de acuerdo al
instructivo para cada uno de ellos.

g. El proveedor se encargara de la impieza de las trampas de grasa cada cuatro
(4) meses de los comedores institucionales.
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13. CONTROL DE PLAGAS
13.1 Fumigacién

&  Aspersion y aplicacion de desinfectantes, biocidas, fungicidas y pesticidas con
nebulizadores de “Ulra Low Yolume™ (ULY), los cuales gensrardn una niebla
formada por microgotas que ingresaran en los intericres de los comedores de
congresistas y trabajadores. Estas actividades deben ser desarrolladas cada
cuatro (4) meses una vez iniciado el contrato de concasion,

b. La fumigacion serd gjecutada por una empresa especializada en control de
plagas, que cuente con las cerificaciones de calidad v licencia de autorizacion
respectiva; a cargo del provesdor

13.2 Desratizacién

a. Tanto el Plan de Limpieza como € Plan de Contral Intemo de Plagas, debera
ser presentado a la firma del Contrato de Concesién y debera detallar las
medidas de higiene y seguridad gue debera sequir el personal a cargo de la
prastacién del servicio.

b. La desratizacion sera ejecutada mediante estaciones fubulares, cebos
parafinados alrededor de los comedores, jaulas metslicas y trampas en el
interior de los comedores; la inspeccidn deberd ser diaria v debidamente
registradas.

¢, Estas actividades deben ser desamolladas cada cuatro (4) meses una vez
iniciado el contrato de concesion.

d. Deberdan emplearse insecticidas de buena calidad que no dejen malos olores
ni residucs nocivos, para la salud, deblendo estar autorizado su wuso por el
Organizgmo Internacional de la Salud {OIS) y cumplir con las normas de
proteccion ambiental. Deberd emplearse personal téenico especializado y
equipo adecuado.

&. El Plan de Control Interno de Plagas, deberd sefialar y detallar las acciones de
desinfeccion, fumigacion y desratizacion del comedor de congresistas y
trabajadoras del Congreso de la Replblica.

14. DEL PROCESO DE SUPERVISION

El proceso de supervision estara a cargo del Supervisor de Comedores del Grupo
Funcional de Servicio Social del Area de Desarrollo y Bienestar del Personal del Dpte.
de Recursos Humanos, gque tendra las siguientes funciones:

a. Supervigar la calidad e idoneidad de los insumos, practicas de manipulacion e
higiene, calidad e inocuidad de las preparaciones, y las dptimas condiciones de
salubridad de la vajilla, utensilioz en general y vasos.

b. La frecuencia minima de supervision obligatoria yio de rutina serd de dos (02)
veces por semana de forma aleatoria v se realizara mediante el levantamiento de
un acta y el llenads del formato que serd elaborade por & Supervisor de
Comedores que serda suscrito por los miembros del personal que efectud la
supervisian, el administrador y el profesional en nutricion del proveedor, Podran
reglizarze supervisiones inopinadas debido a un suceso o sospecha de hallazgo
que atente contra la salud de los usuarios o menoscabe seriamente la calidad del
serviclo brindado por el proveador.

c. Se realizard una encuesta frimestral, con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion de los congresistas y trabajadores con respecto a las atenciones
brindadas por el proveedor. De obtener en la encuesta la desaprobacion por el
Proveedor debera aplicar las recomendaciones respectivas informadas por la
Supervisién de Comedores, a fin de subsanar las observaciones detectadas al
servicio de alimentacion mediante encuesta de forma inmeadiata,

d. El Area de Desarrollo y Bienestar del Personal del Dpto. de Recursos Humanas
esta facultada para tomar muestras en cuslquier etapa del proceso de
elaboracion de los alimentos y verificar los pesos, calidad y cantidad y las
condicicnes de salubridad; ademas podra solicitar inopinadamente los exameaneas
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bromatoldgicos v microbioldgicos correspondientes o convocar a la autoridad
pertinenta (Ministerio de Salud o Municipalidad correspondiente), para que realice
la evaluacidn higiénico-sanitaria, determinando el contenido de microorganismas
patégenos de cada muestra, y la inocuidad de la muestra, de acusrde a la
normatividad vigentes {Titulo VI De la Vigilancia y Control Sanitario, Articuls 42° -
de la Vigilancia Sanitaria aprobado mediante Resolucion Ministerial N* 383-2005
f MINSA que aprueba la norma sanitaria para &l funcionamiento de Restaurantes
y Servicios afines), y normativa vigente.

En caso de ser declarado no apto (contaminado) el resultado de al manos una de
las muestras analizadas del examen Microbiolégico, el Congreso podra resolver
el contrato de conformidad con las clausulas de resolucion contractual sefialas
an los prasente términos de referencia.

El control de las operaciones de limpieza lo realiza el Supervisor de Comedores
en dos (02) oportunidades: un control previo al inicio de la elaboracidn de los
alimentos (control pre-operacional) v otro al finalizarla (control post-operacional).
Una vez que se haya ejecutado el plan de limpieza y desinfeccion se registrard
&n la planilla de registro de control pre y post operacional por area inspeccionada.
Si durante esa revision se encuentra alguna desviacion, no se procederd al inicio
de las tareas hasta que el area, el personal o los equipos no cumplan con lo
establecido,

Durante las operaciones, cada operario es responsable de mantener su drea
limpia. De encontrar el Supervisor de Comedores alguna desviacion durante las
mismas, solicitara que corrijan dicha desviacién de forma inmediata.

15. PERSONAL DE SERVICIO DE COMEDORES

Comedor de Congresistas

PERSONAL minima
Jefela de Cocina — Chef - 1
Administradorfa, 1
Mufricionista 1
Cajeroda v recepcion de lamadas. 1
Ayudante de cocina, 4

Persona de limpieza de los ambientes de cocina, elmacén y $5.HH.

-

Mozo para atencidn al sakdn del comedor tiempo completo,

|

Vajillero/a 1

Total Comedor Congresistas: 15

Comedor de Trabajadores

Cantidad

PERSOMNAL minima
Jefela da Cocina — Chel 1
Ayudante de Cocina 2
Cajersfa v recapcion de llamadas 2
Persona de limpeeza de los ambienles de cocina, almacen y S5.HH, 1
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Almaceneno 1
Maozos para la atencidn en el salén del comedor 2
Persona de senvicio de atencion en linea . 2
Mozos para la atencion del sarvicio dalivary 4
?Eﬁ;n:u'a T 1
Total Comedor Trabajadores: 16
15.1 Personal Clave:

La formacion académica (de corresponder) y la experiencia del personal clave se
establecen en el literal B.1.1y B.1.2 del Anexo N° 04 del presente término de referencia,
siendo considerados personal clave los siguientes:

a) Dos (02) Chefla
b) Un/a (01) Administrador/a
) Un (01} Mutricicnista

15.2 Personal No Clave:

El Proveedor debera presentar al inicio de la prestacidn de servicios a la Supervision de
Comedoras lo indicado an los literales a) b) v d) del numeral 7.2.6 del presente término
de referencia para el personal no clave.

Son considerados personal no clave los siguientes:

a) Tres (03) Cajero/a persona para recepcion de llamadas.

b) Seis (06) ayudantes de cocina

c) Dos (02) personas de limpieza de los ambientes de cocina, almacén y S5 HH
d) Siete (07} mozos a tiempo completo

&) Cuatro (04) mozos para atencion del servicio de delivery

f) Unoda (01) almacenero,

g) Dos (02) personas de servicio de linea.

h} Dos (02) vajilleros

a atencion en los comedores y en el caso del servicio de delivery (locales de comedares y
ificios), s& llevara a cabo conforme al siguiente horano de atencion:

"LOCAL | DIRECCIGN DE LUNES A VIERNES
| Comedar de Congrasistas ! Ay, Abancay sin Plaza Bolivar, D DB:00 3 20000 horas.
Palacio Lagislativo Carcado de Lima
Comedor de Trabajadores Ay, Abancay s Plaza Bolivar, D DBE:OO & 20000 horas.
Palacio Legislative Carcado de Lima

D DB:00 3 18:00 horas
D DE:OD @ 18.00 horas
De OE:00 & 1800 horas.
D 000 & 18:00 horas.
De 0800 & 18:00 horas.

Edifico Compleio Legiskativa P, Abancay N° 251, Cercado de Lima
Edificio Femando Belaunde Terry Jr. Huallega N° 260, Cercado de Lima
Edificio Luis Alberto Sanchez Jr. Huallaga MN* 358, Cercado de Lima

Edificio Wictor Raul Haya e la Torme | Pasaje Siman Rodrigues sin, Cercado de Lima

Edificio Josi F, Sdnchaz Carrian Jr. Azdngars N* 468, Carcade de Lima

Edificia Robearts Raminez de WVillar

Jr. Junpin N* 330, Cercado de Lima

De 08:00 & 18:00 horas.

Edifico Juan Santos Atahualpa

Ay, Abancay con Jr. Ancash, Cercado da Lima

D 08:00 & 18:00 horas.

Edificio Hospicio Ruiz Davila

Jr. Ancash W® 568, Cercado de Lima

De 0800 a 18:00 hovsas,
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Una vez concluida la jormada en el horario ariba indicade y solo para el caso de los
comedores de congresistas y trabajadores, el proveedor, debera mantener el personal
completo para la atencion del serviclo de alimentacidn de lunes a viernes; y sabados y
domingos, si el Congreso asi lo requiere, hasta el término de la =esidn de pleno yio eventos,
cuyo horario de salida serd autorizado por la Presidencia yio la Oficialia Mayor, previa
coordinacion con la Supervision de Comeadores como minimo de un dia (01) calendario;
quien a su vez podra determinar otros horarios o lugares de atencién. Excepcionalments,
ante situaciones de caso fortuito, fuerza mayor y ofros auterizados por Presidencia yio de
la Oficialia Mayor, s& podra coordinar con el proveedor el mismao dia del evento para efectuar
de forma aportuna la atencion alimentaria.

17. DEL MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS BIENES PROPORCIONADOS POR
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA AL PROVEEDOR

8. El proveedor sera responsable del mantenimisnto y reparacion de os equipos
detallados en los términas de referencia, de las gasfiteria y luminarias gue presenten
desperfectos debido al uso, del pintade de las paredes de los interiores de los
comedores, de mantaner impecables las silas v mesas del comedor, asi como los
muebles y enseres que se encuentren denfro del comedor y cocing (limpleza diaria y
una limpieza general semanal), deblendo confrolar estrictamente el manejo v a
disposicion final de los deshechos y basura de las comedeores. El incumplimients de
esta obligacion originara la aplicacion de la penalidad prevista en el Contrato por cada
oportunidad en que la supervision de comedoras detecte e informe de esta situacidn al
Proveader dando cuenta al Departamento de Recursos Humanos.

b Antes de concluir el contrate, el Congreso de la Republica inspeccionard el estado de
los equipos, ambientes y ofros de su propiedad, los cuales deberan ser devuellos en
las mismas condiciones que le fueron entregados, salvo el desgaste por el uso normal
de éstos. El Area de Administracién de Bienes del Departamento de Abastecimiento, el
Departamento de Servicios Generales y la Supervision de Comedores del Grupo
Funcional Servicio Social del Area de Desamollo y Bienestar del Personal, seran los
responsables de verificar este hecho,

¢ Los bienes patrimoniales son en uso durante la vigencia del contrato. El proveedaor
recibira el inventario fisico de bienes muebles del comedor de congresistas y
trabajadores*.

d. El proveedor debe de contar con equipos de congelacidn, refrigeracion y
conservacion de alimentos en buen estado para las buenas practicas de
almacenamisnto.

18. FORMA DE PAGO
18.1 Pago de atenciones oficiales

La forma de pago es mensual el Congreso pagard los consumos previamente
autorizados por la Oficialia Mayor yio Presidencia de Comisiones (solo en casos de
Comisiones), correspondientes a las atenciones de eventos oficiales, nacionales,
internacionales y protocolares; por lo que se requiers que el provesdor del servicio,
presente mensualmente su factura con la relacidn de los servicios prestados, dentro
de los diez {10) primeros dias hahiles del mes siguiente a la atencibn realizada.

18.2 Pago de consumo en comedores

a. Laforma de pago es mensual.

b. El costo de cada mend y/o de los platos a la canta que ofrezca el proveadaor, sera pagado
por los Congresistas, Parlamentarios Andines y trabajadores directamente o mediants el
descuento por planilla. El Congreso solo aceptard los descuentos por consume del
personal que se encuentre en planilla; excepto el personal contratado bajo la modalidad
CAS yio Locacidn de Servicios. Cualguier otro crédito otorgado por el proveedor sera bajo
su exclusiva responsabilidad,

* Se adjunta listado de bienas,
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¢ El Proveedor estara obligado a emitir el respectivo comprobante de pago eleciranico,
desagregado por fipo de senvicio y usuarnio, los cuales seran presentados, acompanados
de los respectives formatos autorizados (sustente) conteniendo la firma, asi como el
reporte consalidado indicando: &l nimero de comprobante de atencidn, lugar, fecha,
detalle del consumo y pracia,

d. Para atenciones realizadas a personas al interior del comedar v servicio de delivery el
proveedor debera enfregar los respectivos comprobantes de pago electrénico; conforme
a laz normas tributarias vigentas.

e En el caso de descuento por planila, el proveedor deberd presentar la relacion de
comprobantes de pago al Departamento de Recursos Humanos, con los datos
personales y codigo de usuanc debidaments consignados para poder efectuar el
descuento cormespondiente; asi como, los comprobantes de pago respectivos, sequn las
normas tributarias vigentes. Las comprobante de pago deberan de elaborarse en un
ariginal y dos copias, una para el Departamento de Recursos Humanos, el postor y
usuario, y deberdn estar debidamente firmadas por el usuario, El Proveedor es
responsable por atenciones gue brinda al personal de la institucion con cargo & ser
descontado en la planila.

f El pago se efectuard mensualmente como minima & los quince (15) dias habiles de
presentada la factura correspondiente por el servicio de alimentacion solicitado por los
congresistas v trabajadores del Congreso, previa conformidad del servicio de la
Supervision de Comedares y |a responsable del Grupo Funcional de Servicio Social, con
el visto bueno de la Jefatura del Area de Desarrollo y Bienestar de Personal y del
Departaments de Recursos Humanos del Congresa,

DE LA PRESENTACION DE LAS FACTURAS

El proveedor estara obligado a emitir los respectivos comprobantes de pago en sistema
mecanizado y/o electronico, desagregade por tipo de servicio y usuario, los cuales seran
presentados acompanados de los respectivos formatos autorizados  (sustentos)
conteniendo la firma, asi como el reporte de los totales indicando: ndmerg, lugar, fecha,
detalle del consuma y precios y manto total.

Para atenciones realizadas a personas al interior del comedor y servicio de delivery, el
proveedor debera entregar los respectivos comprobantes de pago, seqln las normas
vigentes, En el caso de descuento por planilla, deberd presentar las comprobante de
pago al Departamento de Recursos Humanos, con los datos personales del congresista,
el codigo v los datos personales del trabajador, debidamente consignados para efectuar
&l descuento por planilla; asi como, los comprobantes de pago respectivos, segln las
normas vigentes.

Los comprobantes de pagoe deberéan de elaborarse en un original y dos copias:
Departamento de Recursos Humanos, Proveedor y usuario; deberan estar debidaments
firmadas por el usuario. El proveedor es responsable por las atenciones que brinda al
persanal del Congreso con cargo a ser descontado por planilla.

El proveedor debera administrar el procese de facturacion de consumos con la
instalacion de un sistema para restaurantes, desagregado por tipo de servicio, los cuales
seran presentados al Departamento de Recursos Humanos, acompafiado de los
respectives sustentos (comprobante de pago) conteniendo la firma seglin corresponda;
asl como el reporte de los totales indicando: detalle del consumo, precios unitanos y
monto total.

20. OTRAS CONSIDERACIONES:

a, La programacion mensual de los diferentes tipos de mend, deberan ser presentados treinta

{30) dias calendario antes de la ejecucién del mismo al comeo electrdnico de |2 Supervision
de Comedores. La Supervision de Comedores notificara mediante correo electrénico al
proveedor las observaciones respectivas, de corresponder, otorgandole un plazo maximo de
tres (3) dias habiles para su subsanacion. La revision de la programacion de mends sera
semanal.

. El Congreso podra, cuantas veces considers necesario, contratar los servicios de una

empresa especializada acreditada por el Institute Macional de la Calidad (INACAL) para el
analisis bromatoldgicos y microbioldgices, y evaluacidn de los insumos, asi como &l producto
final; sin previo aviso.
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o, Cada cuatro (4) meses, el proveedor estd obligado a presentar a la Supervision de
Comedores del Grupe Funcional de Servicio 3ocial los examenes bromatoldgicos vy
microbiclogicos realizados por un laboratorio acreditado por INACAL sin costo para el
Congreso.

d. Es responsabilidad del proveedor exhibir al ingreso del comedor de congresistas v
trabajadores, la lista de precios y los mens diarios, ademas debera enviar dichos listados a
la Supenvision de Comedores y coordinar su visualizacion en |a Intranet del Congreso.

e, El Departamento de Recursos Humanos a fravés del Area de Desamollo y Bienestar de
Personal designara un responsable para la realizacion de visitas de inspeccion, a Ias
instalaciones de los comedores del Congreso de 3 Repiblica.

f. El proveedor, deberd presentar a la Supervisidon de Comedores, dentro de los dos (2)
primaros dias de cada mes, un informe mensual del consumo efectuado en & mes anterior,
especificando la cantidad de raciones vendidas por cada tipo de atencién al crédito.

g. El proveedor, deberd presentar a la Supervision de Comedores, dentro de los dos (2)
primeros diag de cada mes comespondiente, un informe cada cuatro (4) meses del consuma,
especificando la cantidad de raciones vendidas por cada fipo de atencion al contado, siendo
un total de tres (3) informes al afio.

h. El Departamento de Recursos Humanos hard lliegar al proveedor, el Gltimo dia habi de cada
mes, la relacidn de frabajadores posibles de descontar por planilla. Todo frabajador que
solicite consumir al crédito, esta obligado a dentificarse mediante la presentacidn de su
fotocheck, regisirandose para tal efecto en el comprobante de pago: apelldos v nombras
completos, codige del trabajedor y su firma,

21. COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

a. El Proveedor se compromete al estricto cumplimiento de las condiciones sefialadas
en los presentes términos de referencia, el confrato y las normas |egales aplicables,

b. Presentar en fisico en los plazos sefialados en los presentes términos de referencia,
los planes y protocolos exigidos antes y durante la prestacién del servicio, los mismos
que seran enfregados al Supervisor de Comedores,

¢, El proveedor se compromete a dar el mantenimiento, reparacidn y/o reposicion de los
bienes inventariados y entregados por el Congreso para su administracion, operacion
y custodia, en caso de detericro, pérdida yio inoperatividad de estos; los mismos que
deben ser repuestos yio reparadoes como maximo a los siete (7) dias calendarios.

d. El proveedor reconocera como de su dnica y exclusiva responsabilidad. cualguier
dafio que pueda sufrir &l personal & su cargo, que intervenga en la ejecucion del
servicio, quedando el Congreso liberado de cualquier responsabilidad. Asi mismo, s2
responsabiliza por el aseo de su personal, asi como por la hmpieza de todos los
utensilios, accesorios, equipos v areas fisicas involucrados en la ejecucion del
servicio.

& A requerimiento de la Supervision de Comedores se podrd solicitar a través de un
informe al proveedor el cambio de personal cuando este incurra en faltas & las normas
de higiene establecidas o a las normas disciplinarias de la institucién. Dicho cambio
deberd de producirse dentro de las 24 horas, debiendo cumplir €l personal de
reemplazo el mismo o mayor perfil que &l personal sustituido.,

f. El provesdor deberd capacitar a su personal en temas de: (i) contaminacion de
alimentos v enfermedades de transmisidn alimentaria relacionados a alimentos
preparados; (i) principios generales de higiene; (i) buenas practicas de
manipulacion; (iv) aplicacidn de las fichas de evaluackdn sanitaria; (v) atencidn al
cliente; las cuales podran ser sclicitadas por la Supervision de Comedores en
fiscalizacion posterior.

g. El proveedor deberd contar con un sistema automatizado para restaurantes que le
permita amitir reportes diarios y consclidados semanales, mensuales y/o anuales.

h. El proveedor no podra subcontratar con terceros, total o parcialmente la actividad
contratada ni ceder su posicion contractual; sin la autorizacion del Congreso de la
Repiblica.

i. El proveedor entregara al inicio de las actividades en el Congreso de la Republica en
un plazo maximo de cinco (5) digs Ofiles a la Supervision de Comedores, lo siguiente:

i. Copia simple del carné de sanidad vigente expedido por la municipalidad
comespondiente.
i, Copia simple del certificado de antecedentes policiales, penales y judiciales.
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. Copia simple de los pagos realizados a ESSALUD, AFP, ONP, SUNAT y
todas sus obligaciones de caracter laboral,

v, Qriginal de examenes bromatoldgicos y microbiologicos realizados par un
laboratorio acreditado por INACAL, cada cuatro (4) messs, contados desde el
inicio de operaciones.

V. El proveedor deja exprasa constancia que no existe ninguna relacian laboral
entre ella y el Congreso, ni entre el Congraso v el personal del proveadaor.

wi. La contratacion del personal del Proveador corma bajo su cuenta y riesgo;
quien debe proporcicnarles, obligatoriaments un seguro medico.

vii. En caso de incumplir sus obligaciones canfractuales que estén sujatas a un

plazo determinade; &l proveedor sera sujeto de penalidad, la misma que sera
definida en el contrato de concesion.

il Debera contar con un Libro de Reclamaciones vinual, regulado por la Ley
N? 29571, Cddige de Proteccion y Defensa del Consumidor y Decreto
Supremo N® 011-2011-PCM, su Reglamento, y sus modificatorias.

. Depera disponer de un buzdn de sugerencias con formatos adecuados para
su diligencia.

j. El proveedor debera contar con un botiquin de primeros auxilios debidamente
equipado.

22. OBLIGACIONES DEL CONGRESO

a. Brindar los ambientes del comedor de congresistas y trabajadores en optimas
e T—— condiciones para su uso, incluyendo el acondicionamiento de equipos de aire
b P L g, acondicionado.
/3{;’ L Entregar las instalaciones de cocina, bafios y almacenes en optimas condiciones,
asl también la red de agua v desagie.
Pagar los servicios de electricidad y agua
Implementar los sistemas de alarma contra incendio en perfecto funcionamiento.
Entragar el sisterna de instalacion de gas en perfecto estado de funcionamienta,
Entregar los eguipos de cocina y camaras de frio en dptimas condiciones
Los equipos como tabolas, caldas, campanas extractoras, bombas extractoras,
vitrinas exhibidoras seran entregados en optimas condiciones segln inventario.
El mobiliario debera estar en dptimas condiciones.
Realizar el pago de las atenciones brindadas a los congrasistas por los eventos
oficiales y protocolares autorizadas por la Oficialia Mayor yio Presidencia de
Comisiones (solo en el caso de Comisiones) del Congreso de la Replblica,
Realizar el pago de los consumos de los trabajadores del Congrese, realizados
mediante el descuento por planilla
k. Definir clarameante el proceso vy [a secuencia de pagos, asl como los plazos de
facturacian.

&

=3 @w=poo

23. PROGRAMA DE ALIMENTACION SALUDABLE

El proveedor presentard cada viermes un ‘Programa de Alimentacion Saludable” cuyos
contenidos estén enfocados a un estilo de vida sano, el cual sera presentado en fisico para
la evaluacién correspondients a la Supervision de Comedores del Grupo Funcional de
Servicio Social del Area de Desarrollo v Bienestar del Personal.

24, ENCUESTAS DE SATISFACCION

A través de la aplicacion de encuestas de satisfaccion, la Supervisiin de Comedores del
Grupo Funcional de Servicio Social del Area de Desarrollo y Bienestar de Personal, medira el
grado de satisfaceién de los servicios de atencién que ofrece &l proveedor en &l comeder de
congresistas y trabajadores; dicha encuesta, evaluara los siguientes aspectos:

«  Atencion al cliente,

Calidad de los alimentos y babidas.
Ambiente adecuado y limpio
Rapidez en el senvicio.

LN Y
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¥ Wariedad oferta de menu y platos a la ca
25. POLIZA DE SEGUROS

El proveedor, para la firma del contrato v durante toda la vigencia del mismo, debera
mantener vigente las principales polizas de seguros tales como la de Seguro de Accidentes
Personales o Seguro complementario de Trabajo de Riesgo para sus trabajadores.

El proveedor de lag atenciones oficiales y protocolares nacionales @ internacionales sera
responsable de atender los comedores del Congreso, lo cual se hard via concesidn. El
consumo en los comedores serd pagado por los usuarios, no por el Congreso de la Repdblica

ria.

y s& sujetara a las condiciones del presente documento.

26. SISTEMA DE CONTRATACION

El sistema de contratacion es a precios unitarios.

Los precios unitarios ma&ximos en soles por tipo de mend deberan exprasarse en soles

canforme se detalla:

TTrr
TRt
P B,

y;
F,

| COMEDOR DE CONGRESISTAS
TIPO DE ATENCION SHSs i L pRECIOS diqTﬁiﬁos'-';-uix_um EN
i Al o

Mei‘lﬂ e.éondmicu-

Mend ejecutivo

Mend dietético  (Menl(  hipocalérice, hipograso e;
hipaglicido) '

Revacr?

| PRECIOS  UNITARIOS MAXIMOS EN

Menu econdomico
Meni: ejecutiva T
Men dietético (Men( hipocalérico, hipograse e
hipeghicido)
26.1 Contenido por tipo de mend

T ey | MENUDIETETICO (Ment hipocaldrico,

- MENU ECONOMICO | MENU EJECUTIVOD | hipograso e hipoglicido)

» Sopa o enfrada
= Plato de fondo

= Sopa o Enfrada
+ Plaio de fonda

= Sopa o Entrada
+ Plato de fondo

» Gelatina

» Paosire = Pastre * Postre

= Refresco » Refresco * Agua natural

Eiemplo: Ejemplo: jemplo Mend Hipocalérico

= Sopa de verduras o | = Manastron o | » Caldo de verduras o Palla a la Reina
Papa a la huancaina Cewviche de (palta rellena con pelle, verdura y aceite

* Secode res pescade de aliva)

« Pescado al vapor con logro de zapallo
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| = Refrescodemanzana | » Churrasco  con | » Ensalada de fruta con chia

papas fritas vy | » Agua natural
ensalada fresca
« Crema volteada | Ejemple de Mend Hipograso:
= {hicha morada
» Ensalada mediterranaa (brdeali,
zapallito Haliano, pimiento v lechuga)
« Enrollado da polle con agonjoli
» Ensalada de Frutas con canela en pohio
» Agua natural o refresco natural sin
azdcar

Eiemplo de Hipoghicida:

« Consomé de pollo o ensalada fresca
can palta

+ Adobo de polle con guise de quinua

+ Manzana royalimandarina

» Agua natural o refresco natural sin
azucar

Los refrescos se encuentran incluidos en los mends y deberan estar preparados de fruta natural.
. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio es de dieciséis (16) meses, contados a partir del dia
. slguiente de la suscripcion del “Acta de Inicio de Operaciones”, previa suscripcion del
¢ . contrato.

-1 El Acta de inicio de Operaciones serd elaborada y suscrita por el Supervisor de Comeadores,
" el Area de Desarrollo v Bienestar de Personal y el Departamento de Recursos Humanos del
Congreso. De igual manera, suscribe el represantante legal del proveedor.

28. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio de las atenciones de eventos oficiales y protocolares del
Congreso de la Repiblica sera otorgada por la Jefatura del Area de Desarrollo y Bienestar
de Personal y del Depatamento de Recursos Humanes del Congreso, con el visto bueno
(V" B") de la Supervision de Comedores y la responsable del Grupo Funcional de Servicio
Social.

Asimismao, el proveedor deberd presentar un cuadro foliade de |a liguidacidn de los consumaos
indicando el precio y adjuntande los comprobantes de pago comespondientes (comandas).

. RESOLUCION DEL CONTRATO

EL Congreso podra dar por resuelto el confrato, sin gue medie resolucion judicial alguna,
cuando se presenten incumplimientos contractuales graves por parte del proveedor del
servicio, tales como

a. Incumplimiento de obligaciones de las partes.

b. Cuando existan cuatro (4) reilerados Incumplimientos a la norma  Sanitaria
Funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines - Resolucion Ministerial 2005-
MINSA v el Reglamente sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas -
Decrato Supramo N° 007-98-SA, modificado por el Decreto Supremo N° 004-2014-5A,

c. Acumular penalidades hasta el limite del monto de la garantia.

d. Por caso fortuito, fuerza mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del
contrato gque no sea imputable a las partes v que imposibilite de manera definitiva la
continuacian de la ejecucion del contrato,

Fara tal efecto, el Congreso de la Repiblica cursara al proveedor del servicio mediante Carta
Motarial con quince (15) dias calendarios de anticipacion a la fecha de resolucion de contrato,
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Sin perjuicio de lo expuesto, el Congraso de la Repiblica de manera unilateral se reserva el
derecho de resolver el contrato, debiendo para ello cursar al proveedor del servicio una carta
notarial con quince (15) dias calendario de anticipacion a la fecha de resolucion del contrato,
exceptuandose del plazo referido a los incumplimientos contractuales graves que se
tramitara acorde a los prescrito en &l articulo 1430° del Cadigo Civil,

30. CESION DE POSICION CONTRACTUAL

El proveedor del servicio no podrd subcontratar con terceros, total o parciaimente, la
actividad confratada ni ceder su posicion contractual, sin la autorizacidn pravia y por escrito
del Congresa

31. OBLIGACIONES SUJETAS A PLAZO

a. Limpieza y conservacidn de comedores: Diana y una general a la semana

b. Camnet sanitaric del personal del Proveedor Entrega al Deparlamenio de Recursos
Humanos dentro de los cince (5) dias otiles de iniciado el senvicio, Cuando ingrese personal
nuevo, dicho plazo se aplicara desde el tercer dia que ingresa a laborar a las instalaciones
dei Congreso.

c. Antecedentes Penales y Judiciales: Entrega a la Supervision de Comedores dentro de los
cinco (5) dias otiles de iniciado el servicio. Cuando ingrese personal nueveo, dicho plazo se
aplicard desde el tercer dia que ingresa a laborar a las instalaciones del Congreso.

d. Examenes Bromatologicos y Microbiclogicos. Entrega a la Supenisidn de Comedores cada
cuatro (4) mesas luego de iniciado el servicio.

e. Furmigacion y Desratizacidn: Una aplicacion cada cuatro (4) meses lusgo de iniciado el
SEMVICHD,

f.  Pagos a EsSalud, AFP y SUNAT: Entrega a la Supervisidn de Comedores mensualments a

partir del primer mes de otorgada la Concasién.

Dentro de los dos (2) primeros dias de cada mes, presentacion de un informe mensual del

cansuma efectuado en el mes anterior, especificando la cantidad de raciones vendidas por

cada tipo de atencién al crédito.

Dentro de los dos (2) primeros dias de cada mes correspondienta, un informe cada cuatro

(4) meses del consumo, especificando la cantidad de raciones vendidas por cada tipo de

atencidn al contado, siendo un total de tres (3) informes al afo.

El cdlculo de la penalidad es hasta que el Congreso considere integramente cumplida |a
obligacidn, la misma que sera notificada al proveedor.

5, 32, OBLIGACIONES NO SUJETAS A PLAZO

=\, 5i se trata de ofra infraccidn u obligacién contractual que no tenga un plazo de cumplimiento
* | determinado, £l Departamento de Recursos Humanos a través del Area de Desarrollo y Bienestar
*Jde Personal, nolificara la deficiencia al proveedor donde conste la observacion (commeo
electronico, memorandum, etc.).

33. PENALIDADES

En caso de incumplimiento de cada atencién solicitada por el Congreso de la Repablica, se
aplicara la siguiente penalidad, de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria =

F % plazo vigente en dias

Dionde:
F =10.25 para plazos mayoras a sesenta (60) dias o,
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (50) dias.

34. OTRAS PENALIDADES
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Cuando el Provesdor incumpla las siguientes obligaciones contractuales debera solucionar el
motive de la infraccidn de forma inmediata v se le aplicaran las siguientes penalidades:

N | TIPIFICACION DE FERIODO "PENALIDAD | PROPORCIONALIDAD | EVIDEMCIA

) LA INFRACCION © DIARIA :

1 Incumplimients de Informe da la
Menis aprobados Cada vez/Inspeccian 5% U MODERADD Supenvision de
Wi horarios Comadores del
eslablecidos. Coangresao de la

Repiblica y
prograrmaciin de
manus.

2 | Falta de uso de Informe de la
Irmplementos de Por MODERADD Supenvisian de
segurided, por pare Parsone y cada vez. 5% UIT Comadares del
de su persanal (ropa Cangreso de la
de trabaja, Replblica y
mascarillzs, guantes Fatografia o vidao
y olros)

3 Por falta de pago de Carta del o los
FEMUNSIBCEONES ¥ Par % LT MODERADD Irabajadores del
ofroe beneficios Parsona y cada vez. Proveedor &
pactados en su Infanmie de la
contrato, Supervisidn de

Comadores del
Congreso de la
Repliblica.
Incumpliméento de Informe de la
pesos di los Supernvision de
praductos de Cada 5% LT MODERADC Carmedaras del
acuerdo a lo oeurmencEainspecsion Cangresa de la
solictado earmes, Replblica
polio pescado,
frutas, arroz v otros
establacidos en el
conbrafo,
Incumplimiento de | P Porpersona. | MODERADD No presentacian
capaclacionss a su 5% LT de constancias
parsonal, con Informe de la
Supervision de
Comedoras del
Congreso de la
Repiblica
Por vajillas y Cada ocurrencial Informe de la
ENEEras Inspecciin 5% LIT MODERADD Supervisidn de
deteriorados y Comadaras del
refirados (rotos o | Congresa de la
rajados) utilizados i Repablica y
duranie la atencin, 1 Fotografia o widea
Par fala de stock Cada IMarme @2 |2
minimo de viveres oCurrencial §% UIT MODERADD Supervisiin de
que aEegure la Inspecciin Comedoras dal
cantinuidad del Cangresa die la
servicio. Repdblica.

8 | Porcambio de Informe de [a
personal sin aviso Cada vez. S8 UIT MODERADD Supervisién de
prévia al Congraso Comedones del
e la Republica. | Congreso de la

- | Rapdblica

% | Porausencia del | Por cade dia 5% UIT MODERADD Informe 22 la
persanal en la i ¥ por persana Supervisian de
prestacion del Camedones del
sendicia. Congrass de ka

Rapdblica
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10 | Por falta de segurs Infoerne de ka
complementarnio de Supenviaor de
trabee de niesgo Faor persang S%Um MODERADD Comedores v de
(SCTR) o tener las | la Oficina de
pélizas | Prevencian y
desactuslizadas | Seguridad del

i Congreso de |a
| Republica.

11 | Incurnplimients del Cada ver/inspecsion Infanme de la
mantanimiento de B UIm MODERADD Suparvision de
lacales asignados al Comedares dil
Provesdor. Congreao de la

Republica y
Fatografia o
vidaos.

12 | Limpleza Informe de la
inadecuada de sus Cada vez y por 10% UIT GRAVE Supernvision de
ambientes de persona Camedares del
trabajo y del Congreso da la
pearsonal, Republica y

Fatografia.

13 | Por no repartar Informe de la
incidentes y Cada 10% UIT GRAVE Supernvisar de
accdentes de Oeurrencia. Comedares, de ls
trabajo Cficinag de

Prevencidn y
Segundad y dal
Grups Funcional
Servico Médioo
del Congresao de
S . la Repdblica |
14 | Productos en mal Poar cada Informe de la
- estads de producta 25% UIT MUY GRAVE Supervigidn de
CONSEMACON. Comadares del
Cangress de la
Rapublica y
Fatografia
Por hallazgos de Cada Informe de la
particulas extrafas Drumenca. 25% UIT MUY GRAVE Supervision de
no alimenticias yo Comedores del
nzecios, cabellos en
el producto final Cuﬂgm_suda la
Repuablica y
Falogralia o videa
Par intexicacian o Informe ded Grupa
infeccion masiva del Cada Funcional
personal (05 o mas Ocurrencia. 25% UIT MUY GRAVE Sanvicic Médics
parsonas) a causa del Congrass da
de los alirentos la Replbbca.
consumidos en al
Gormadar
Por resultados no Cada o Informe ge |2
confermes a los Oroumancia. 25% UIT MUY GRAVE Supervisicn de
examenas y analisis Camedons del
microbiokigicos de
loa alimantos. ng.wﬁe k
Repiblica v
Resullados de
______ Exémenss,
Incumplimientn de | Informe de la
los protocolos Cada vez 25% I MUY GRAVE Supervision de
sanitarios ! Comedores del
vl Copuros
presente TOR. | Repdblica.

Consideraciones para la Aplicacidn de ofras Penalidades
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a. La penalidad se aplicara de forma independiente por cada una de las faltas
oourridas en el servicio solicitado por el Congreso de la Replblica del Perd y el
monto de la penalidad serd deducido en la facturacién del penodo
carrespondiente.

b. Ante la identificacion de un hecho que se configure en falta, el representante del
proveedor v del Congreso de la Replblica, suscribiran el acta respectiva, la
misma que reflejara objetivamente la situacion enconfrada

¢ Si el proveedor & través de su representante se niega a suscribir el acta, se
dejard constancia del hecho y bastard la firma del representants del
Departamento de Recursos Humanos del Congreso de la Republica, para la
gplicacion de |a penalidad correspondiente.

d. Sl para la aplicacién de la penalidad |a falta cometida requiera de ciertos analisis
o examenss, el Proveedor debera asumir el costo total de dichas pruebas.

35. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del provesdor por la calidad ofrecida (en relacion al
detalle especificado por el Congreso de la Republica en el presenta documento) y por los
vicios ocultos de los servicios ofertados sera de un (1) afio contado a conformidad otorgada.

36. CONFIDEMCIALIDAD

El proveedor se comprometa a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacién escrita del Congreso de la Repdblica, toda informacidn que le sea suministrada
por ésta ditima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrcllarse o conazea
directa o indirectamente durante el proceso de seleccidn o para la realizacidn de sus tareas,
excapto en cuanto resultare esitrictamente necesario para el cumplimiento del presents TOR
y Contrato.

El proveedor debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualkquier infarmacion y documentacion a la que se lenga Acceso a CONSecUencia
del pracedimiento de seleccidn vy la gjecucion del contrato, quedando prohibida revelarla a
terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su
gjecucién y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos v
demas datos compilados o recibidos por el proveedor.

1 Asimismo, aun cuandoe sea de Indole pdblica, la informacion vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser utilizada por el proveedor
para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la autorizacion
correspondienta del Congraso de la Repdblica.

7. ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los Grganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere la normativa vigente en contrataciones del estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el proveedor s2 obliga @ conducirse en todo momento, durante [a ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad v de no cometer actos ilegales o
de corrupcion, directa o indirectamenta © a fravés de SUS S0Ci0s, accionistas
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere la normativa
vigente en contrataciones del estado.
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38.

39,

Ademas, el proveedor se compromets a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corupla de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas ylo de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

ANTISOBORNO

Elfla proveedor rechaza y denuncia todo acto yio tentativa de soborno, el cual se define como
una oferta, promesa, entrega, aceptacian o solicitud de una ventaja indebida de cualguier
valor (gue puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o
indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actle o deje de actuar en relacidn con el
desempefic de las obligaciones de esta persona. Asimismo, declara y garantiza el
cumplimiento de la Politica Antisoborne, la cual forma parte del Sistema de Gestidn
Antisoborno.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El provesdor se compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios,
disposiciones gue dicten los sectores y autoridades competentes, asl como toda normativa
vinculada a la ejecucion de las prestaciones a su cargo o algin requerimiento adicional que
indigue &l Congreso de la Repablica.

El proveedor se compromete a cumplir ¥ a observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas
durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; cbligéndose a dotar, provesr yio
administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad gue corresponda
de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pusda evidenciarse en &l desarrolle de las
actividades propias de la presente contratacién dentro de las instalaciones del Congreso de
la Replblica; asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

El proveedor sera el inice responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades
de la Entidad, causados en la ejecucidn del servicio. Tomara todas las precauciones
necesarias y recaudos legales actuales y exigibles, a fin de evitar accidentes personales yio
dafos a las propiedades.

. GARANTIA

El proveedor del senicio, presentard al Congreso, una carta fianza por la suma de 10% del morto
del contrato como garantia de fiel cumplimiento.

-
! La vigencia de la garantia serd hasta la liquidacion del contrato, con las caracieristicas de

incondicional, solidaria, imevocable, de realizacion automatica, a solo requermiento del Congreso
de la Repiblica, bajo responsabilidad de la empresa que le emite, de primer orden y denfro del
ambito de supervisidn de la Superintendencia de Banca y Seguros.

El Congreso de la Republica queda facultado para ejecutar la garantfa cuando el proveedor no
cumpliera con renovarla y/o se resuelva el contrato por incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a las que el proveedor se haya comprometido mediante el confrato.

La garantia sera devuelta al proveedor dentro del término de diez (10) dias calendarios siguientes
a la liquidacion del contrato, siempre y cuanda l0s ambientes y equipos entregados al proveedor
sean devueltos an lag mismas condicicnes en gue fueron recibides, sin mas detericro que el
ocasionado por el uso normal o el transcurso del iempo v no existiendo prestacion alguna por

ejecutar,

[e existir algun dafio en el local, en los bienes o equipos entregados imputable al proveedor, &
la devolucién de los mismos, el Congreso valorizard el dafio y utilizara el monto olorgado en
garantia para proceder a la reparacion e instalacidn de los bienes dafados, devolviendo al
Proveedor el saldo si lo hubiers; o solicitard al Proveedor la reparacion de los dafos si la
valorizacion de los mismos resulta mayor que el monta de [a garantia disponible. El proveedor
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deberd mantener Iz vigencia de la garantia hasta la devolucion completa de los locales de lg
concesion.
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Anexo N° 01

Carta de comidas referenciales para atencion de eventos oficiales
nacionales, internacionales y protocolares

Servicio de desayuno:
Tipos de desayuno:

a) Desayuno Clasico: Jugo de frutas, sandwich (pollo deshilachado, palta o
queso). café, infusion o leche (entera o light).

b) Desayuno Continental: Jugo de frutas, tostadas o porcion de pan, mermelada
y mantequilla, café, infusidn o leche (entera o ight).

¢) Desayuno Americano: Jugo de frutas, hueves revielios con jamén o tocing,
tostadas o porcion de pan, mantequilla y mermelada, café, infusion o leche (entera

a light).
d) Desayuno Light: Jugo de frutas, ensalada de frutas con yogurt natural y misd,
café o infusion.
Jugos:
e a) Papaya (Vaso 250 mi)
Zo M Yo, | b) Pifia (Vasa 250 mi)
;}' B EAY c) MNaranja (250 ml)
= (L d} Fresa (temporada) (Vaso 250 mi)
. W B &) Surtido (fresa, papaya y pifia) (Vaso 250 ml)
%wm ury
Adicionales:

a) Yogurt natural (Vaso 250 mi)

b) Granola (Forcion de 30gr)

) Pasas con mani (Porcidn de 30 gr)
d) Galleta soda

Sandwiches calientes:

Se ofrece como opcidn pan integral

a) Palla; Pechuga de pallo deshilachada con lechuga, tomate y pan francés

b) Hamburguesa de res: Carne moldeada y cocina al término con témate y lechuga
en pan francés

€] Huevos revueltos

o) Asado. Asado en su jugo con kechuga y pan clabatta blanco

2) Tres guesos: Blue cheese, queso Edam, gqueso gouda, jamén an pan bagueting

ios:

a) Triple de polla: Pechuga de pollo deshilachada con mayonesa de la casa, jaman
ingles, queso Edam en pan de molde blanco

b) Triple clasico: Palta, tomate, huevo y mayonesa en pan de molde

c) Abdn: Atdn con cebolla blanca, lechuga, tomate y mayonesa de Ia casa en pan
ciabatia

d) Butifarra: Jamon del pals, lechuga, salsa criolla y mayonesa de la casa con pan
francés

&) Jamdén de pava: Jaman de pave acompafiado de tomate, huevo y mayonasa an
pan ciabatta
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fi Palta
Servicio de almuerzos:
noémi gjecutivo
Sopas:

a) Sopa ala minuta

b} Caldo de gallina

c) Dieta de pollo

d) Sancochado

e} Menestron

f} Sopa shambar

g) Sopa de verduras

h) Crema de zapallo

iy Crema de esparragos
jI Consomé de polio

Entradas:

a) Ocopa arequipefia

b) Papa ala huancaina

c) Salpicin de polle

d) Ensalada mixta (mix de lechugas, tomate y zanahona)
&) Tamal con salsa criclla

fy Causa de polio o atun

g) Ceviche de pescado o mixto

Fondos

a) Lomo saltado

k) Aji de galling

¢} Seco de res o pollo

d) Adobo de pollo, res y chancho

e) Estofado de pollo

fi Milanesa de pollo

g) Chuleta de chancho

h) Filete de polio & la plancha

[} Chancho al homea

jy Pescado ala plancha

k) Sudado de pescado o mariscos

|} Pescado a la chorrillana

m} Tiradito al rocoto o aji amarille

m} Arroz con manscos

o) Tacu tacu con lomo saltada o con bistec
p} Arroz chaufa de pello o came

q) Arroz con pollo

r) Carapulcra

5] Chicharron de pescado

ty Tallarin saltado criollo de came o pollo
uy Espagueti en salsa huancaina con lomo saltado
v} Espagueti a la bolognesa o Alfredo

w) Tallarin verde con bistec y pollo

¥} Lasafia bolognesa

Fondos especiales / ejecutivos:

a) Suprema de pollo
b) Bistec a lo pobra
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¢) Chupe de camarones

d) Camarones a la plancha
&) Costillar dorada

f) Amoz con camarones

a) Cuy frite o chactado

Guarniciones

a) Arroz blanco o con chocio

b} Papas fritas o doradas

c) Ensalada clasica

d) Legumbres salteadas

e) Puré de papa

f) Porcidn de huevos (sancochados o fritos)

Postres:

a) Combinado clasico (arroz con leche y mazamorra morada)
b) Tres leches

c) Torta de chocolate

d) Crema volteada

&) Ensalada de fruta

f) Gelatina

Bebidas:

a) Chicha morada (Vaso 280mil)
b} Maracuya (Vaso 250ml)

¢} Limonada (Vaso 250 ml)

d) Gazeosa (Botella 500 mil)

&) Agua mineral (Botela G030 mi)

Ensaladas a la carta:

a) Ensalada de la casa: Filete de pollo a la plancha, mix de lechugas, tomate, choclo,
huevo duro, queso fresco y vinagrata

b} Ensalada Clasica: Filete de pollo a la plancha, mix de lechugas, tomate, zanahoria
rayada, palta y vinagreta

o) Ensalada de atin: Mix de lechugas, atun, apio, cebolla, huevo duro y vinagreta

d) Ensalada Cesar con pollo: Filete de pollo en trozos, mix de lechugas, protones,
QUESD parMEesanc y salsa césar

Mentis dietéticos:

1. Menu hipocalérico {un solo cal idrato: tubé&rculo, menestra, cereal
inteqgral

Entradas:

a) Palta a la reina: Palta rellena con pollo deshilachado, verduras y alifio de acelte
de oliva con liman (112 cal) _

b} Salpicon de polie: Pollo, vainita, brécoli, alverja, choclo, zanahoria y aceituna (50
cal)

c) Ensalada fresca: lachugs, cebolla, pepinillo, tomate y palta (60 cal)

d) Caldo de verduras (zapalle, zanahoria y cebola) (80 cal)
Fondos:
a) Pescado al vapor con locro de zapallo (270 cal)
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by Pollo a la plancha con arroz integral y verduras cocidas al olivo con orégana (300
cal)

Postres:

a) Enszalada de fruta con yogurt light y chia (120 cal)

b) Fresa con yogurt light v semillas de girasol (130 cal)

c) Ensalada de frutas con yogurt light y pecanas: (papaya, manzana, fresa y pecana
150 cal)

Bebida:

a) Agua natural
2. Meni hipograso (bajo en grasas/no frituras
Entradas:

&) Sopa de quinua con verduras y pollo (154 cal)

b} Ensalada mediterranea: Brécoli, zapallito italiano, pimiento, lechuga maorada,
tomate, aceituna, aceite de oliva exfra virgen y pecanas (55 cal)

c) Pimiento relleno de verduras: Pimiento, alverjita, vainita, zanahaoria, queso fresco,
dos claras de huevo y pecanas (150 cal)

B gt B I Fondos:

a) Enroliado de polio al horno con ajonjoli (355 cal)
b} Pollo a la clla con puré de papa y espinaca {270 cal)
Postres:

a) Manzana al horno con canela (70 cal)
by Gelatina light (10 a 20 cal)
c) Ensalada de frutas con yogurt light {papaya, pifia, tuna roja v pecanas- 105 cal)

Bebida:

a) Agua natural

3. Menu hipoglicido (sin azicar, un solo carbohidrato: tubérculo, menestra
o cereal integral

E H

a) Tomate relleno de verduras: tomate, alverjita, zanahoria, aceituna, clara de
huevo (o atin), queso fresco y pecanas (120 cal)

b) Huevo a la rusa con lechuga sin mayonesa (75 cal)

¢} Crema de alverja con pollo (90 cal)

Fondos:

a) Adobo de pollo con guiso de quinua (270 cal)
b) Pollo a la naranja con menestra y salsa criclla (300 cal)

Postres:

a) Manzana royal 180 gr (60 cal)

b} Ensalada de frutas con yogurt light (sandia, papaya, kiwi y aguaymanto = 150
cal)

c) Gelatina light (10 a 20 cal)

Bebida:
a) Agua natural

Pigina 34 de 57




CONGRESO DE LA REPUBLICA \
Acuerdo N°R7-2021-2022/MESACRG / 2 Y i NI (i OAsy RSt /2y O0Sairzyl NA2 LJ NI
SoSyiz2a 2FAOALFf Sa & LINE (2 ORIECOBEECORBEIONES WERBADAS RS [f |

Servicio de alimentacion complementarialextraordinaria en sesiones vespertinas
del Pleno del Congreso:

Jugos: 1 o 2 opciones segun auterizacidn de la Presidencia y/o de la Oficialia Mayor del
Congreso de la Repiblica

a) Papaya (Vaso 250 ml)

b} Pifia (Vaso 250 ml}

c) Naranja (250 mil)

d) Fresa (temporada) (Vaso 250 ml)

&) Surtida (fresa, papaya y pifia) (Maso 250 mi)

Variedades de mini sandwiches: 1 o 2 opclones segin autorizacién de la Presidencia ylo
de la Oficialia Mayor del Congreso de la Repablica

a) Mini Sandwich mixto (Jamdn y queso) en croissant,

b) Mini Duplex de jamon inglés y pollo en pan de molde.

¢} Mini Sandwich de jamdn ahumado an pan tipe baguetino.

d) Mini Butifarra de jamén del pals en pan tipo francés.

&} Mini Sandwich de asado con cebolla blanca dulce en pan tipo francés.

I Mini Sandwich de lechén con zarza criclla en pan tipo francés,

g} Mini Triple de jamdn, queso y polle en pan de mokde.

h} Mini Triple da pollo y aceituna en pan de molde blanco.

i} Mini S3andwich de pollo con apio en petit pan

i Mini Sandwich de pollo con durazno en petit pan negro.

k) Mini Sandwich de pollo con pecanas en pan trencita blanco con ajonjal

Iy Mini Triple tradicional de palta, tomate y hueve en pan de maolde blanco.

m) Mini Sandwich de aceitunas con pecanas y pasas en pan tipo ciabatta blanca,
n} Mini Sandwich capresse (albahaca, queso mozarella y temate) en pan tipo drabe blanco.
; o) Mini Sandwich de espinaca con quaso crema y tocino en pan de molde blanco.
“"' *Ip) Mini Ddplex da alcachofas y champifiones en pan de molde integral

*4 g} Mini S&ndwich de huevo y tocino &n pan tipo arabe integral.

) Mini Sandwich de pava

Variedades de bocaditos dulces: 1 o 2 opciones segln autorizacién de la Presidencia ylo
de la Oficialia Mayor del Congreso de la Repiblica

a)  Alfgjorcitos
by Brownies
c)  Cocaditas

d) Encanelados
g) Relampagos de caramelo y chocolate

fi  Manas
q) Mazapanes
hy  Trufas

it Mini pye (limdn o manzana)
j}  Tartaleta de durazno, fresa, sauco, licuma
k)  Mini Cheesecake de fresa, sauca, durazna

Variedades de ensaladas de fruta: 2 o 3 opciones segln autorizacién de la Presidencia ylo
de la Oficialia Mayor del Congreseo de la Repdblica

a) Sandia

b} Papaya
c) Pifia

d) Uvas

) Fresa

f) Arandanos
g} Melén
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Anexo N° 02

Carta de comidas referenciales para atencién de Concesion de Comedores
de Congresistas y Trabajadores

Servicio de desayuno:

h) Desayuno Clasico: Jugo de frutas, sandwich (pollo deshilachado, palta o
guesa), café, infusion o leche (entera o light).

i) Desayuno Continental: Jugo de frutas, tostadas o porcidn de pan, mermelada
y mantequilla, café, infusidn o leche (entera o light).

i) Desayuno Americano: Jugo de frutas, huevos revueltos con jamon o tocing,
tostadas o porcidn de pan, mantequilla y mermelada, café, infusion o leche (entera

o light),

k) Desayuno Light Jugo de frutas, ensalada de frutas con yogurt natural y miel,
café o infusidn.

Papaya (Vaso 250 ml)

Pifia (Vaso 250 mi)

MNaranja {250 mi)

Fresa (temporada) (Vaso 250 mi)

Surtido (fresa, papaya y pina) (Vaso 250 ml}

a) Yogurt natural (Vaso 250 ml)

b} Grancla (Porcitn de 30gr)

c) Pasas con mani {Porcin de 30 gr)
d) Galleta soda

Sandwiches calientes:
Se ofrece como opcion pan integral

a) Pollo: Pechuga de polio deshilachada con lechuga, tomate y pan francés

b} Hamburguesa de res: Carne moldeada y cocina al término con témate v lechugs
en pan francés

c) Huevos revueltos

d) Asado: Asado en su jugo con lechuga v pan ciabatta blanco
@) Tres guesos: Blue cheese, queso Edam. queso gouda, jamdn en pan bagueting

Sandwiches frios:

a) Triple de pollo: Pechuga de polio deshilachada con mayonesa de la casa, jamon
inglés, gueso Edam &n pan de molde blanco

b) Triple clasico: Palta, tomate, huevo y mayonesa en pan de molde

c) Atdn: Atin con cebolla blanca, lechuga, tomate v mayonesa de la casa en pan
ciabatta

d) Butifarra: Jamén del pais. lechuga, salsa criclla v mayonesa de |a casa con pan
frances
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&) Jamon de pavo: Jamdn de pavo acompafisdo de tomate, husvo y mayonesa en
pan ciabatta
fi Palta

Servicio de almuerzos:
Meni econdmico y ejecutivo

Sopas:

a) Sopa ala minuta

b) Caldo de gallina

c) Dieta de pollo

d) Sancochado

a) Menestrén

fi Sopa shambar

g) Sopa de verduras

h)y Crema de zapallo

i) Crema de espamagos
J) Consomé de pollo

Entradas:

a) Ocopa arequipafia

b) Papa a la huancaina

c) Salpicin de pollo

d) Ensalada mixta (mix de lechugas, tomate y zanahoria)
&) Tamal con salsa crilia

fi Causa de pollo o atin

a) Ceviche de pescado o mixto

a) Lomo saltado

by Aji de gallina

c) Secoderes o polio

d} Adobo de pollo, res y chancho

@) Estofado de pollo

fi Milanesa de polio

q) Chuleta de chancho

h) Filete de pollo a la plancha

il Chancho al homo

j1 Pescado a la plancha

k) Sudado de pescado o mariscos

I} Pescado a la chomillana

m) Tiradite al rocoto o aji amarilla

n) Aoz con mariscos

o) Tacu tacu con lomo saltado o con bistec
p) Aoz chaufa de pollo o came

q)  Arroz con pollo

ry  Carapulcra

5) Chicharrdn de pescado

t}  Tallarin saltado criollo de came o polio
u) Espagueti en salsa huancaina con lomo saltado
v) Espagueti a la bolognesa o Alfredo

w) Tallarin verde con bistec y pollo

x) Lasafia bolognesa

Fondos especiales | ejecutivos:

a) Suprema de polio
h) Bistec a lo pobre
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c) Chupe de camarones
d) Camarones a la plancha
&) Costillar dorado

fI Arroz con camarones

g} Cuy frito o chactado

Guarniciones

a) Arroz blanco o con choclo

b} Papas fritas o doradas

c) Ensalada clasica

d) Legumbres salteadas

@) Puré de papa

f) Porcion de huevos (sancochados o fritas)

Postres:
a) Combinado clasico (arroz con leche y mazamonma morada)
b) Tres leches
c) Torta de chocolate
d) Crema volteada

e) Ensalada de fruta
f) Gelatina

Bebidas:

a) Chicha morada (Vaso 250mil)
b}  Maracuya (Vaso 250ml)

€) Limonada (Vaso 250 ml)

d} Gaseosa (Botella 500 ml)

e}  Agua mineral {Botella 800 ml)

Ensaladas a |a carta:

a) Enzalada de la casa: Filete de pollo & la plancha, mix de lechugas, tomate, choclo,
huevo duro, gqueso fresco y vinagreta

b) Enzalada Clasica: Filete de pollo a la plancha, mix de lechugas. tomate, zanahoria
rayada, palta y vinagreta

¢} Ensalada de atin: Mix de lechugas, atin, apio, cebolla, huevo duro y vinagreta

d) Ensalada Cesar con pallo: Filete de pollo en trozos, mix de lechugas, protones, queso
parmesanc y salsa césar

Menus dietéticos:

1. Menud hipocaldrico {un solo carbohidrato: tubérculo, menestra, cereal
integral

Entradas:

a) Palta a la reina; Palta rellena con polle deshilachado, verduras y alifio de acsite de
oliva con limdn (112 cal)

b) Salpicén de pollo: Pollo, vainita, brécol, alverja, chocle, zanahoria y aceituna (60 cal)

¢) Ensalada fresca: lechuga, cebolla, pepinillo, tomate y palta (50 cal)

d) Caldo de verduras {zapallo, zanahoria y cebolla) (60 cal)

Fondos:

a) Pescado al vapor con locro de zapalko (270 cal)
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b) Polle a la plancha con aroz integral y verduras cocidas al ofivo con orégano (300
cal)

Postres:

a) Ensalada de fruta con yogurt light y chia (120 cal)

b) Fresa con yogurt light y semillas de girasol (130 cal)

c) Ensalada de frutas con yogurt light y pecanas: (papaya, manzana, fresa y pecana
150 cal)

a) Agua natural
2. Mend hipograso (bajo en grasas/no frituras
Entradas:

a) Sopa de quinua con verduras y polio (154 cal)

b) Ensalada mediterranea: Brocoli, zapallito italiano, pimiento, lechuga morada, tomate.
aceituna, aceite de oliva extra virgen y pecanas (55 cal)

c) Pimiento relleno de verduras: Pimiento, alverjita, vainita, zanahoria, queso fresco,
dos claras de husvo y pecanas (150 cal)

Fondos:

a) Enrallado de pollo al homo con ajonjali (355 cal)

b) Pollo a la olla con puré de papa y espinaca (270 cal)
Postres:

a) Manzana al homo con canela (70 cal)
b) Gelatina light (10 a 20 cal)
¢} Ensalada de frutas con yogurt light (papaya, pifia, tuna roja y pecanas- 108 cal)

Bebida:
a) Agua natural

3. Menu hipoglicido (sin aziicar, un solo carbohidrato: tubérculo, menestra
o ceraal integral)

Entradas:

a) Tomate relleno de verduras: tomate, alverjita, zanahoria, aceituna, clara de hueva (o
atin), queso fresco y pecanas (120 cal)

b} Huevo ala rusa con lechuga sin mayonesa (75 cal)

c) Crema de alverja con pollo (20 cal)

Fondos:

a) Adobo de pollo con guiso de quinua (270 cal)
b)  Pollo a la naranja con menestra y salsa criolla (300 cal)

Postres:

a) Manzana royal 180 gr (60 cal}
b) Ensalada de frutas con yogurt light (sandia, papaya, kiwi y aguaymanto = 150 cal)
c) Gelatina ight (10 a 20 cal)

Bebida:

a) Agua natural
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