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1.

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

El restablecimiento de la bicameralidad en el Poder Legislativo del Peru constituye un paso
trascendental en la modernizacion y fortalecimiento del sistema parlamentario. Este
cambio busca optimizar el proceso legislativo mediante una mayor deliberacion,
especializacion y equilibrio en la toma de decisiones.

Para garantizar una implementacion efectiva y ordenada de este modelo legislativo, se ha
elaborado el presente “Plan para la Implementacién del Modelo de la Infraestructura y
Funcionamiento de la Bicameralidad del Poder Legislativo”, el cual establece los
lineamientos estratégicos, operativos y administrativos necesarios para la puesta en
marcha del nuevo esquema parlamentario.

Este documento define el marco de referencia para la ejecucion del proyecto, detallando
los procesos de adecuacion y operatividad de los espacios fisicos, la modernizacién de las
plataformas tecnolégicas y la optimizacion de los mecanismos de soporte institucional.
Asimismo, establece los criterios de gestidén, seguimiento y evaluacion que aseguraran la
sostenibilidad y eficiencia del proceso de implementacion.

1.1. ALCANCE

El presente plan establece el marco operativo para la implementacion de la bicameralidad
en el Congreso de la Republica, asegurando una transicion eficiente y ordenada hacia el
nuevo modelo legislativo. Su aplicacion abarca los procesos de adecuacion, optimizacién
y puesta en funcionamiento de los espacios fisicos, tecnoldgicos y administrativos
necesarios para el desempefio de las nuevas camaras legislativas.

El alcance del plan comprende:

e Infraestructura: Intervencion en cinco (5) activos: el Palacio Legislativo, el
edificio del BCP, el edificio ubicado en la interseccién de las avenidas Abancay y
Junin, el edificio del Jr. Ancash y el inmueble de Ancon. Se realizaran
adecuaciones estructurales, ampliaciones, remodelaciones y mejoras en
accesibilidad y seguridad para garantizar condiciones optimas de funcionamiento.

e Operatividad: Implementacion de la nueva distribucion de los espacios vy
reubicacion de areas administrativas y legislativas, asegurando la operatividad de
las camaras y sus 6rganos de apoyo.

o Tecnologiay Comunicaciones: Modernizacion de la infraestructura tecnolégica,
digitalizacion de procesos y fortalecimiento de las plataformas de gestion
legislativa para optimizar la eficiencia operativa del Congreso.

Este plan servird como guia de referencia para los equipos de trabajo, estableciendo
procedimientos claros para la ejecucién, control y seguimiento de las actividades, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los plazos, el uso eficiente de los recursos y la
sostenibilidad del nuevo modelo parlamentario.



1.2.

FASES DEL PROYECTO

La implementacion de la bicameralidad en el Congreso de la Republica se desarrollara
en cinco fases estratégicas, garantizando un proceso ordenado y eficiente. Cada fase
comprende actividades clave que permitiran la adecuada planificacion, ejecucion y
puesta en marcha del nuevo modelo legislativo.

1. Evaluacion Inicial

Andlisis de la infraestructura y espacios disponibles en las cinco areas de
intervencion.

Identificacion de necesidades de adecuacion y mejoras para el funcionamiento
del nuevo modelo parlamentario.

Evaluacién del impacto operativo de la transicién a la bicameralidad en los
procesos administrativos y legislativos del Congreso.

2. Planificaciéon y Organizacion

Elaboraciéon del plan detallado de ejecucién, incluyendo cronogramas,
asignacion de recursos y presupuesto estimado.
Definicion de los requerimientos logisticos y administrativos necesarios para la
adecuacion de los espacios fisicos y operativos.
Coordinacién con las partes interesadas para la implementacion del proyecto.

3. Ejecucion de Obras y Adecuaciones

Implementacion de trabajos de adecuacion y mejoras en la infraestructura de
las areas de intervencion.

Instalacion de equipamiento, mobiliario y sistemas tecnologicos requeridos
para la operatividad de las nuevas camaras legislativas.

Reubicacion de areas administrativas y operativas conforme al nuevo
esquema de funcionamiento.

Verificacion de la operatividad de los espacios fisicos, sistemas tecnoldgicos y
recursos administrativos.

Inicio de operaciones bajo el modelo bicameral, con la instalacién funcional de
las camaras legislativas (marcha blanca).

Implementacion de planes de contingencia y correccion de deficiencias
detectadas durante la fase de pruebas.

4. Cierre

Capacitacion del personal en el uso de las nuevas instalaciones y plataformas
de trabajo.

Revision final y documentacién técnica y de aprendizajes (lecciones
aprendidas) para futuras mejoras en la operatividad del Congreso.
Liquidacién técnica y financiera del proyecto.

Cada fase sera gestionada bajo un enfoque de control y seguimiento continuo,
asegurando el cumplimiento de los objetivos y la optimizacion de los recursos
disponibles.



1.3.

GESTION DEL PLAN

La ejecucion del Plan para la Implementacion del Modelo de la Infraestructura y
Funcionamiento de la Bicameralidad del Poder Legislativo est4 a cargo de la Oficina de
Gestidén de Proyectos de la Unidad Ejecutora responsable de la implementacién de la
bicameralidad (UEB), quien garantiza una planificacion integral, el cumplimiento de los
plazos establecidos y la optimizacién de los recursos disponibles.

Para ello, se adoptara un enfoque basado en buenas practicas de gestion de proyectos,
priorizando la transparencia, eficiencia y sostenibilidad en cada etapa de ejecucién. Este
enfoque permitird una gestion dindmica y adaptativa, asegurando que cualquier ajuste
necesario se realice de manera oportuna, sin comprometer la calidad ni los plazos del
proyecto.

Dado que el proceso debe ser objeto de control, seguimiento y analisis continuo, se
implementara un sistema de monitoreo y evaluacién que permita la identificacién
temprana de riesgos y la aplicacion de medidas correctivas oportunas.

Para la correcta implementacion del plan, se estructurara un ciclo de gestion basado en
cuatro ejes principales:

1. Planificacion: Definicion de objetivos, recursos, cronograma y estrategias para
mitigar riesgos asociados.

2. Ejecucién: Implementacion de las actividades conforme al plan aprobado,
asegurando el uso eficiente de los recursos asignados.

3. Monitoreo y Control: Evaluacion periddica del avance del proyecto,
identificacion de posibles desviaciones y aplicacién de medidas correctivas.

4. Cierrey Evaluacién: Revision del cumplimiento de los objetivos, sistematizacion
de lecciones aprendidas.

Este esquema de gestidn garantiza una gestion ordenada, eficiente y con posibilidad de
ajustes oportunos para el éxito de la implementacion del proyecto.

A continuacién, se presenta un diagrama representativo del proceso de gestioén del plan
para una visualizacién mas clara del proceso:

FIGURA 1. PROCESO DE GESTION DE PLAN

Definicion de objetivos
y recursos.

Implementacién de

2. Ejecucion actividades.

Seguimiento y
correccion de desvios.

3. Monitoreo
y Control

Revisién y lecciones
aprendidas.

4. Cierrey
evaluacion

10



2. DEFINICION DEL PROYECTO

2.1. OBJETIVOS DEL PROYECTOS

2.21 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del proyecto es adecuar y poner en operacion la infraestructura y los espacios
necesarios para la implementacion de la bicameralidad en el Congreso de la Republica. Esto
incluye intervenciones en cinco activos estratégicos, garantizando mejoras en infraestructura,
accesibilidad, seguridad y tecnologia. Ademas, busca establecer una distribucién funcional
eficiente de los espacios legislativos y modernizar las plataformas de gestién y comunicacion
para optimizar el funcionamiento del nuevo sistema bicameral.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Adecuar y optimizar la infraestructura existente, asi como desarrollar nuevos espacios
para recibir a los senadores y su personal de apoyo.

e Estimar el alcance, costo y plazos de las intervenciones, garantizando una
planificacion eficiente.

e Preservar el valor patrimonial del Palacio Legislativo en coordinacion con las oficinas
de patrimonio.
Modernizar las instalaciones tecnolégicas, eléctricas y de seguridad.

¢ Implementar accesibilidad universal mediante rampas y salvaescaleras.

e Cumplir con los estandares de calidad en el procedimiento de seleccion, ejecucion de
obras y gestion del proyecto, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente
y estandares nacionales e internacionales.

2.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto contempla la intervencidn en cinco activos para adecuar su infraestructura al
nuevo modelo legislativo. Se realizardn mejoras en el Palacio Legislativo (Activo 1),
incluyendo la adecuacion del Hemiciclo de Senadores y Hemiciclo de Diputados, la
modernizacion tecnoldgica y la mejora en accesibilidad.

En Abancay Junin (Activo 2), se construird un nuevo edificio destinado a oficinas congresales
y servicios administrativos. El Edificio Melchor malo y Central (Activo 3) sera remodelado para
albergar oficinas de senadores, mientras que el Edificio Ancash (Activo 4) sera restaurado y
adecuado, preservando su valor patrimonial y adaptandolo para oficinas y biblioteca
(condicionado a la entrega del expediente técnico, por la UE 001). Finalmente, en Ancon
(Activo 5), se desarrollard un nuevo edificio para el almacén del archivo del congreso.

El proyecto garantizard una infraestructura moderna, funcional y alineada con los
requerimientos del sistema bicameral.

2.3. DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS A INTERVENIR

Para la intervencion, se tomaran 5 activos priorizados en las sedes del Congreso:
a. Activo 1: Palacio Legislativo

e Adecuacion del Hemiciclo de Senadores (actual sala Raul Porras Barrenecha) y del
Hemiciclo de Diputados (actual Hemiciclo del Pleno del Congreso).

11
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Actualizacion de arquitectura tecnolégica, instalaciones eléctricas, climatizacién vy
accesibilidad.

Adecuacion de oficinas parlamentarias del primer y segundo nivel.
Demolicion/desmontaje y eliminacion de las oficinas del tercer nivel.

Activo 2: Edificio Abancay Junin

Actualizacion de expediente técnico existente.

Construccion de un edificio de 6 niveles.

Implementacion de espacios para oficinas congresales, salas de reuniones y zonas
de servicio.

Activo 3: Edificios Melchor Malo y Central

Remodelacién del edificio de 10 pisos para albergar oficinas de senadores y areas
administrativas.

Acondicionamiento de 13,000 m2 de oficinas y actualizacion de infraestructura
tecnoldgica y de seguridad.

Activo 4: Edificio Ancash

Adecuacion del edificio para albergar oficinas administrativas y biblioteca.
Implementacion de espacios de lectura, archivos y zonas de servicio.

Importante: La intervenciéon de este activo se realizara una vez la Unidad Ejecutora
001 confirme su viabilidad.

Activo 5: Almacén de Archivo en Ancon

Construccion de un edificio para almacenamiento de archivo y oficinas
administrativas.

Distribucion en cuatro bloques con zonas de archivos, control, almacén y servicios
generales.

CONVENTD
SAN FRANCISCH

IGLESTA

Fuente: Oficina de Infraestructura UEB

En el Plan Maestro de la UEB, elaborado por la Ol que se incluye en el numeral 14 del
presente documento, proporciona informacion a detalle de la ejecucion de la intervencion de
los 5 activos del Congreso, asegurando que estas estén adecuadamente preparadas para el
funcionamiento del sistema bicameral. El plan establece el alcance, costos y plazos de las
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intervenciones, y metodologias de construccion bajo estandares de calidad que garantizan el
cumplimiento normativo y la funcionalidad de la infraestructura para el sistema bicameral.

2.4, ESTRATEGIA DE RECEPCION Y ENTREGA DE LOS ACTIVOS A INTERVENIR

2.4.1 ESTRATEGIA DE RECEPCION

La UE 001 del Congreso de la Republica entregara a la UEB los Activos a intervenir mediante
un Acta de Recepcion de Activo (ver Anexo 2), a fin de ejecutar las intervenciones descritas
en el presente plan.

2.4.2 ESTRATEGIA DE ENTREGA DE LOS ACTIVOS A INTERVENIR

La UEB intervendrd cada activo en diferentes modalidades de entrega, a través de la
ejecucion de servicios y/o obras, de acuerdo con el alcance de cada intervencion:

1. Activo 1: Palacio Legislativo
La UEB elaborara los Términos de Referencia para la contratacién de proveedores
especializados que se encarguen, por cada especialidad, de la elaboracion del plan
de trabajo con propuesta técnica, asi como de la ejecucion de las actividades de
renovacion, mejoramiento y adecuacion en el Palacio Legislativo.

Esto permitira tener bajo un mismo proveedor, la responsabilidad del partido técnico
y la ejecucion de la obra, reduciendo riesgos que pueden surgir en caso se contraten
estos servicios de manera separada.

2. Activo 2: Edificio Abancay Junin
La UEB encargara al postor ganador la revision, adaptacion y compatibilizacion del
expediente técnico actual, posteriormente el mismo contratista ejecutara la obra. De
esta manera se asegura que el mismo contratista guarde responsabilidad del
expediente técnico y la ejecucion de la obra, asi como consistencia entre la propuesta
técnica a nivel de expediente y su ejecucion.

3. Activo 3: Edificios Melchor Malo y Central
La UEB encargara al postor ganador la revision, adaptacion, compatibilizacién y
complemento técnico de los planos actuales, posteriormente el mismo contratista
ejecutard la obra de acuerdo con el marco normativo vigente de todas las
especialidades del proyecto (eléctricas, mecanicas, sistemas, sanitarias, arquitectura,
estructuras). De esta manera se asegura que el mismo contratista guarde
responsabilidad del expediente técnico y la ejecucion de la obra.

4. Activo 4: Edificio Ancash
La UEB encargara al postor ganador la revision, adaptacion y compatibilizacion del
expediente técnico actual, posteriormente el mismo contratista ejecutara la obra. De
esta manera se asegura que el mismo contratista guarde responsabilidad del
expediente técnico y la ejecucion de la obra, asi como integracion de los trabajos
realizados.

Importante: La intervencion de este activo se realizara una vez la Unidad Ejecutora
001 confirme su viabilidad.

5. Activo 5: Almacén de Archivo en Ancén

La UEB encargara al postor ganador la revision, adaptacion y compatibilizacion del
expediente técnico actual, posteriormente el mismo contratista ejecutara la obra. De
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esta manera se asegura que el mismo contratista guarde responsabilidad del
expediente técnico y la ejecucion de la obra, asi como integracion de los trabajos
realizados.

La estrategia de entrega se detalla en el Plan Maestro. La entrega de los activos a la UE 001
del Congreso de la Republica también se realizara a través de una Acta de Entrega de Activo
de acuerdo a la naturaleza de cada intervencion.

2.5. PUNTOS DE CONTROL DEL PROYECTO

Un punto de revision de fase se lleva a cabo al finalizar cada fase del proyecto. Durante este
proceso, el desempefio y el progreso del proyecto se evallan en comparaciéon con la
documentacion correspondiente. Segun las fases del proyecto, se han establecido los
siguientes puntos de revision de fase (ver Figura 2):

Evaluacioén Inicial:

e Definicion de las necesidades del proyecto: Evaluacion de la infraestructura
existente, determinacion de las adecuaciones necesarias y requisitos del cliente.

e Conformacion del equipo técnico: Seleccién y organizacion del equipo de trabajo,
asegurando que cuente con las competencias necesarias para el desarrollo del
proyecto.

e Habilitacién presupuestal: Disponibilidad de los recursos financieros necesarios
para la ejecucién del proyecto.

Planificacion y organizacién

e Actade Inicio del Proyecto: Documento formal que autoriza el inicio del proyecto,
definiendo sus objetivos, alcance, responsables y principales restricciones (Ver
Anexo 1).

e Plan de Implementacion del Proyecto: Documento que detalla la estrategia para
llevar a cabo el proyecto, incluyendo cronogramas, actividades y recursos
necesarios.

e Plan Maestro de la Intervencién: Documento integral que define el enfoque técnico
de la intervencion del proyecto, alineando objetivos, estrategias y metodologias de
ejecucion.

e Requerimientos y Estrategia de Contratacién: Documento para la contratacion de
bienes, servicios u obras y definicion del procedimiento de contratacion.

e Estrategia de Gestion de Riesgos y Problemas: Plan para identificar, evaluar y
mitigar riesgos, asi como gestionar problemas que puedan surgir durante la
ejecucion del proyecto.

Ejecucion de obras y adecuaciones

e Entrega fisica de obra: Finalizacién y entrega formal de la infraestructura o
adecuaciones realizadas, asegurando que cumplan con los requerimientos del
proyecto.

e Pruebas para validar funcionalidad: Evaluacion y verificacion del correcto
funcionamiento de los sistemas, instalaciones o componentes implementados en la
obra.
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e Marcha blanca: Periodo de prueba en el que se opera el sistema o infraestructura
en condiciones reales para detectar posibles ajustes antes de su uso definitivo.

Cierre y evaluacion

e Capacitacién y entrega de Manuales de Uso, Operacion y Mantenimiento:
Entrega de documentacion y capacitacion al cliente para garantizar el correcto uso,
operacién y mantenimiento de la infraestructura implementada.

e Recopilacion de Lecciones Aprendidas y Legado: Evaluaciéon del desarrollo del
proyecto para documentar aprendizajes clave, buenas practicas y mejoras aplicables
a futuros proyectos.

e Operacion inicial del proyecto: Puesta en marcha del proyecto en su fase inicial,
asegurando su correcto funcionamiento y ajustando posibles detalles.

e Liquidacion técnica y financiera: Cierre del proyecto, incluyendo la revision y
conciliacion de costos, cumplimiento contractual y entrega final de informes técnicos
y financieros.

FIGURA 3. PUNTOS DE REVISION DE FASES

EJECUCION DE

OBRAS Y CIERRE
ADECUACIONES

Definicién de las » Acta de Constitucién Entrega fisicade » Capacitacion y entrega de
necesidades del del Proyecto obra Manuales de Uso,
proyecto Operacién y Mantenimiento

+ Plande + Pruebas para o )
Conformacion de Implementacion del validar * Recopilacién de Lecciones
Equipo técnico proyecto funcionalidad Aprendidas y Legado
Habilitacion + Plan Maestro de la * Marcha blanca +  Operacion
presupuestal intervencion inicial del proyecto.

+  Requerimientos y = Liguidacion técnica y

» Estrategia de financiera

contratacion
» Estrategia de
Punto de revision de fase Gestion de Riesgos
y Problemas

Nota: Adaptado de la interrelacion entre los componentes clave de los proyectos, segun las
buenas practicas internacionales de gestion de proyectos.
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CAPITULO Il
ASPECTOS ESPECIFICOS

3. GOBERNANZA DEL PROYECTO

3.1. DEFINICION

Documento que define las estructuras organizativas, los roles, las responsabilidades y los
procedimientos necesarios para una toma de decisiones eficaz y un monitoreo oportuno del
proyecto. Este enfoque responde a la necesidad de una forma de gobernar que sea eficiente
y alineada con los objetivos perseguidos (Real Academia Espafiola, 2014). En este sentido,
la gobernanza del proyecto se entiende como el marco, las funciones y los procesos que
orientan las actividades de direccion del proyecto, con el propésito de generar un producto,
servicio o resultado Unico que contribuya al cumplimiento de las metas organizacionales,
estratégicas y operativas.

3.2.  NIVELES JERARQUICOS DE LA GOBERNANZA

En cada nivel jerarquico se definen foros de gobernanza orientados a la toma de decisiones
sobre el avance del proyecto, en los cuales se revisa informacion relevante y prioritaria,
sustentada en los reportes de progreso e indicadores de desempefio. Asimismo, al definir los
roles y responsabilidades de los participantes, basados en el Manual de Operaciones?
establecido, se garantiza la comprension de sus funciones y obligaciones. Esto permite una
coordinacion efectiva, refuerza la transparencia y fortalece la rendicién de cuentas a lo largo
de todo el ciclo de vida del proyecto. Al respecto, la OGP propone cuatro niveles de jerarquia:

FIGURA 4. NIVELES DE JERARQUIA DE GOBERNANZA

Nivel 1:
Comité

Estratégico

Nivel 2:
Comité Ejecutivo

Nivel 3:

Comité de Unidades
Funcionales

Nivel 4:
Comité de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante sefialar que la fuente primaria de informacién son los datos proporcionados por
equipo de proyecto y el contratista que forman parte del Nivel 4 de la jerarquia de la
gobernanza, quienes deben remitir la informacién conforme a la frecuencia de reportes (ver
Figura 4 y Anexo 3 Calendario de Reuniones/Reporteria) y a los formatos establecidos por la
OGP como el Formato de Acta de Reunion (ver Anexo 4).

1 Anexo 2: Manual de Operaciones de la Unidad Ejecutora “Implementacion del Modelo de la Infraestructura y
Funcionamiento de la Bicameralidad del Poder Legislativo”.
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FIGURA 5. JERARQUIA Y DIRECCION DE LA GOBERNANZA

JERARQUIA FRECUENCIA

Niveles Foros Objetivos Reportes Participantes
< i i Repone Mesa Directiva del
Z g've!: FO':O ) d R’_e_allzar a ion:a (.je Estratégico Congreso
i omité Estratégico ecisiones estratégicas. Oficialia Mayor
ﬁ Estratégico A requerimiento Director Ejecutivo UEB
g
S
o Reporte Oficialia Mayor
:;_’ Nivel 2 Foro Supervisar el Ejecutivo Director Ejecutivo UEB
= Comité Ejecutivo desempefio de la UEB. 8:;P
e Ejecutivo Quincenal

Nivel 3 Coor-di.nar la Repf)rte : giée:tor Ejecutivo UEB
£ Comits de Foro operatividad del Funcional o o]
E Unidades Funcional pm;ﬁ;?g;é Ogr?r:(?l?foasr = 5 | ¢ Jefesde Oficinas
z Funcionales i > emana s Gerente del Proyecto
z objetivos establecidos. « Sub Unidad Logistica
g
o . Asegurar la correcta Reporte + OGP
2 Nivel 4 Foro ejecucion del proyecto Operativo * Ol
5 Comité Operativo mediante metodologias ¢ Gerente del Proyecto
[ Proyecto de gestion de proyectos. Semanal ¢ Sub Unidad Logistica
¢ Contratista

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. MODELO OPERATIVO

3.3.1 COMPONENTES DE LA GOBERNANZA

FOROS Y REUNIONES
Se establecen reuniones en cada foro, segun el nivel de gobernanza:

Nivel 1.

Foro Estratégico: Reunion a requerimiento a nivel estratégico para la toma de
decisiones.

Temas Principales:

¢ Revision de avances globales del proyecto.

e Aprobacion de decisiones criticas o cambios estructurales.

e Evaluacion del cumplimiento de objetivos estratégicos.

e Aprobacion del Plan de Implementacion y del Plan Maestro.

Nivel 2.

Foro Ejecutivo:

Reunion quincenal del nivel ejecutivo para la supervision del desempefio de la UEB.
Temas Principales:

e Evaluacion de indicadores de desempefio general.

e Seguimiento presupuestal y de ejecucion financiera.

e Revision de reportes de avance y control de riesgos.

e Decisiones administrativas o de coordinacion interinstitucional.

Nivel 3.

Foro Funcional:

Reunion semanal para la coordinacion la operatividad del proyecto y garantizar su
alineacion con los objetivos establecidos.
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Temas Principales:

e Seguimiento a cronograma y entregables funcionales.
¢ ldentificacién de cuellos de botella y riesgos técnicos.
e Coordinacion interareas para acciones conjuntas.

¢ Reporte de desviaciones o alertas tempranas.

Nivel 4.

Foro Operativo:

Reunion semanal para asegurar la correcta ejecucion del proyecto mediante
metodologias de gestién de proyectos.

Temas Principales:

Revision de hitos y cumplimiento del cronograma.

Coordinacion directa con el contratista.

Seguimiento de tareas operativas y pendientes.

Gestion de cambios menores y control operativo.

DELEGACION DE AUTORIDAD

Respecto a la delegacion de autoridad, la Direccién Ejecutiva tendrd autonomia en la
toma de decisiones técnicas y administrativas, la Oficina de Gestion de Proyectos
tendra la responsabilidad de reportar cualquier desviacion de la Linea Base? definida
para el seguimiento y monitoreo de la ejecucion del proyecto. Las autonomias y
delegaciones de autoridad se describiran en los lineamientos correspondientes de ser
necesario.

PUNTOS DE CONTROL

Los puntos de control representan instancias para la toma de decisiones, el monitoreo
del desempefio y la gestién de desviaciones de corresponder. Su importancia radica
en asegurar la alineacién del proyecto con los objetivos estratégicos de la
organizacion, promover la transparencia en la ejecucion y facilitar una respuesta
oportuna ante temas relevantes o problema conforme a lo establecido en los niveles
de la gobernanzay de los mecanismos de control de toma de decisiones.

TABLA 1. FUNCION DE CADA PUNTO DE CONTROL

Punto de Control Frecuencia Funcion

Supervisar el avance estratégico y validar

Comité Ejecutivo Quincenal
entregables claves.
Com|_te de Unidades Semanal Monitorear indicadores clave por area funcional.
Funcionales
Comité de Proyecto Semanal Revisar cronograma, costos y riesgos; proponer

acciones correctivas.

Fuente: Elaboracién propia.
REPORTES Y SEGUIMIENTO
Los reportes dentro del marco de gobernanza del proyecto permiten garantizar el

control, la transparencia y la rendicion de cuentas durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

2 Conjunto de tres lineas base (alcance, cronograma y costos) para la medicién del desempefio del proyecto, la
cual permite evaluar de manera integral cdmo avanza el proyecto en relacion con lo planificado.

18



¢ Indicadores de desempefio del proyecto: corresponden a los plazos establecidos
en el cronograma de Linea Base (alcance, tiempo y costo) del proyecto, que se
obtendran en la etapa de estudio de mercado, las metas de ejecucion presupuestal
comunicadas, monitoreo de riesgos, calidad de entregables establecidos segun la
normatividad vigente, notificacion temprana de cambios en el alcance del
proyecto, incidentes laborales (SST), entre otros.

e Plataforma de Monitoreo: implementacion de Power Bl para visualizacion de datos
en tiempo real y comunicacion del progreso del proyecto a los interesados clave.

e Auditorias: se ha solicitado que la Oficina de Auditoria Interna realice un control
concurrente.

3.3.2 MECANISMOS DE CONTROL DE TOMA DE DECISIONES
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Estructurar y comprender el proceso de toma de decisiones dentro del proyecto es
relevante para garantizar que los procesos estén alineados con los objetivos del
mismo. La Figura 3 muestra la estructura propuesta para la toma de decisiones dentro
del marco de gobernanza establecido para el proyecto.

FIGURA 6. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Unificar

Identificar el criterios Analizar el Dl S (S

alternativas alternativas tomar la
de solucién de solucién decisién (*)

Formalizar
la decision

Implementar

y monitorear

tema sobre el tema
tema

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. (*) Proceso que se describe en el mecanismo de control de Niveles de Escalamiento
del documento 00001/OGP/0000_Propuesta de Marco de Gobernanza para el Proyecto
"Implementacion del Modelo de Infraestructura y Funcionamiento de la Bicameralidad del
Poder Legislativo” y detalla en el documento 0000X/OGP/0000_Plan de Gestién de Riesgos
y Problemas.

A continuacion, se especifica cada paso del proceso de toma de decisiones:

Identificar el tema:

Reconocer y comprender el tema o problema que requiere una decision. Esto implica
recopilar informacién relevante, entender las circunstancias que lo rodean y definir
claramente el asunto a tratar. Una identificacion precisa del tema es esencial para
enfocar el proceso de toma de decisiones de manera efectiva.

Unificar criterios sobre el tema:

Implica un debate inicial para aclarar puntos de vista y asegurar que todas las partes
involucradas compartan un entendimiento comun del problema, lo que facilita la
alineacion de objetivos y expectativas.
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Analizar el tema:

Implica la recopilacion y evaluacion de datos, la identificacion de causas subyacentes
y la consideracion de los factores que influyen en el problema. Un analisis exhaustivo
ayuda a comprender mejor las complejidades del tema y a visualizar las
consecuencias potenciales de diferentes acciones.

Definir alternativas de solucién:

Propone diferentes opciones que puedan abordar el tema desde varias perspectivas.
Cuantas mas alternativas relevantes se identifiquen, mayor serd la posibilidad de
encontrar una solucion eficaz y apropiada.

Evaluar alternativas de solucién:
Implica un analisis comparativo de los pros y contras de cada opcion, considerando
factores como costos, beneficios, riesgos y tiempo de implementacion.

Escalar y tomar la decision:

Escalar el tema a niveles superiores de autoridad o involucrar a otros tomadores de
decisiones clave. Una vez alcanzado el consenso o la autorizacion, se toma la
decision final, eligiendo la alternativa que mejor resuelva el problema y se alinee con
los objetivos estratégicos.

Formalizar la decision:
Formalizacion que asegura que la decisién sea clara, accesible y comprensible para
todas las partes involucradas, lo que facilita su implementacion y seguimiento.

Implementar y monitorear:

Debe llevarse a cabo de manera estructurada, siguiendo un plan detallado. Ademas,
es importante monitorear de manera continua el progreso y los resultados para
garantizar que la solucién esté funcionando como se esperaba y realizar ajustes si es
necesario.

3.3.3 GRUPOS DE TRABAJO

Dentro del marco de gobernanza, la conformacién de grupos de trabajo permite
asegurar la toma de decisiones oportuna, basada en la informacién obtenida de
manera confiable y de mecanismos de control adecuados. A continuacion, se detalla
la importancia, la frecuencia y los participantes de cada uno de los grupos de trabajo:

GRUPO DE TRABAJO DE APOYO AL PROYECTO

Este grupo de trabajo brinda soporte técnico, administrativo, presupuestal y legal a la
UEB dentro del marco de las competencias del equipo conformado por la OGP. Este
grupo asegura que los lineamientos, buenas practicas y estandares de gestion se
apliqguen de manera efectiva en cada iniciativa que puedan acontecer por parte de las
unidades funcionales de la UEB.

Frecuencia: Semanal.
Participantes: OGP, jefes de Oficinas (*).
Nota. (*) Excepto el jefe de la Ol, a requerimiento.

GRUPO DE TRABAJO SOBRE ESCALAMIENTO DE RIESGOS Y PROBLEMAS

Este grupo de trabajo cumple un rol clave en la gestibn oportuna de riesgos y
problemas, al encargarse de identificar, analizar y escalar los problemas que exceden
el nivel operativo. Su funcion permite garantizar que los asuntos criticos sean
atendidos en el nivel adecuado de la estructura organizacional, promoviendo una
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respuesta 4gil y eficaz ante desviaciones que puedan comprometer los objetivos del
proyecto.

Frecuencia: A requerimiento.
Participantes: OGP, OlI, DE.

GRUPO DE TRABAJO DE CONTROL DE PROYECTO

Este grupo de trabajo esta encargado de asegurar el cumplimiento de los lineamientos
de control establecidos para el proyecto, este grupo monitorea el desempefio en
términos de alcance, cronogramay costos. Su labor es fundamental para mantener la
trazabilidad, detectar desviaciones y proponer acciones correctivas, contribuyendo a
una ejecucion alineada con los objetivos estratégicos y bajo los principios de
transparencia y rendicion de cuentas.

Frecuencia: Diario
Participantes: OGP, OlI, responsable del Proyecto (**)
Nota. (**) Cuando corresponda.

GRUPO DE TRABAJO PARA REVISION DE DATOS PARA LOS REPORTES
(DASHBOARD)

Este grupo de trabajo tiene la responsabilidad de consolidar los datos que alimentan
los tableros de control y reportes ejecutivos. Su trabajo asegura la integridad,
coherencia y actualidad de la informacion, lo que es esencial para la toma de
decisiones informada. Asimismo, fortalece la cultura de gestion basada en evidencias
y promueve la confianza en los mecanismos de seguimiento y monitoreo del proyecto.

Frecuencia: Semanal.
Participantes: OGP, Ol

3.4. ROLESY RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades, considera las actividades principales de las partes interesadas
mencionadas en los niveles de jerarquia de la gobernanza para la gestion, supervision y toma
de decisiones del proyecto. A continuaciéon, en la Tabla X, se especifican las
responsabilidades principales por rol:

TABLA 2. RESPONSABILIDADES PRINCIPALES POR ROL
Unidad Responsabilidades Principales
Toma decisiones estratégicas sobre la gestion, disefio, y
ejecucion integral del proyecto.
Designa al director ejecutivo y personal Directivo de la
Unidad Ejecutora.
Coordina las funciones administrativas y supervisa a la
Unidad Ejecutora.
Monitorea la gestion, disefio, y ejecucion integral del
proyecto.
Dirige y administra la UE en lo administrativo, financiero y
presupuestal.
Representacion legal de la UE.
Direccion Ejecutiva (DE) Aprueba planes, presupuesto y expedientes de
contratacion.
Supervisa control interno, integridad y transparencia.
Emite resoluciones y gestiona informes institucionales.

Mesa Directiva (MD)

Oficialia Mayor (OM)
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Oficina de Asesoria Juridica
(OAJ)

Asesora juridicamente a la Direccion Ejecutiva y demas
unidades.

Emite opiniones legales sobre actos, contratos y
resoluciones.

Participa en la elaboracion de normas internas.
Absuelve consultas legales.

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)

Gestiona los sistemas de Planeamiento Estratégico y
Presupuesto Publico.

Elabora y evalla el presupuesto institucional.

Emite opiniones técnicas y proyecciones presupuestales.
Realiza conciliaciones y formula resoluciones.

Oficina de Administracion (OA)

Supervisa sistemas de abastecimiento, tesoreria,
contabilidad, RR.HH., archivo, atencién al ciudadano y TI.
Controla la ejecucion presupuestal.

Emite actos administrativos y financieros.

Administra bienes y patrimonio.

Unidad de Logistica (UL)

Ejecuta procesos de la cadena de abastecimiento.
Formula el PAC y Cuadro Multianual de Necesidades.
Administra contratos, bienes y servicios.

Asesora en procesos de contrataciones.

Unidad de Asuntos Financieros
(UAF)

Ejecuta la contabilidad y tesoreria.

Emite estados financieros y pagos.

Administra las cuentas bancarias, cartas fianza y archivo
contable.

Concilia los saldos y ejecuta devengados y giros.

Unidad de Recursos Humanos
(URH)

Gestiona procesos de personal (seleccion, pagos,
bienestar, etc.).

Registra y controla planillas y legajos.

Supervisa integridad y lucha contra la corrupcion.
Emite actos administrativos en su ambito.

Unidad de Tecnologias de la
Informacién (UTI)

Gestiona infraestructura y proyectos TI.

Supervisa seguridad de la informacién y bases de datos.
Valida especificaciones técnicas.

Emite opinidn técnica en su ambito.

Oficina de Gestion de
Proyectos (OGP)

Propone documentos de gobernanza para proyectos.
Monitorea cronogramas, riesgos y cambios.
Implementa gestion de informacién y proyectos.
Formula y hace seguimiento al plan de implementacién
de la bicameralidad.

Oficina de Infraestructura (Ol)

Formula y evalla inversiones.

Aprueba expedientes técnicos.

Supervisa el cierre y liquidacion de inversiones.
Formula el Plan Maestro.

Emite resoluciones técnicas.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.  GESTION DE LA INFORMACION

4.1. DEFINICION

El presente plan establece los requisitos para la gestion de la informacion y control de
documentos en la Unidad Ejecutora de la Bicameralidad; en ese sentido, el Plan de Gestion
de la Informacion busca garantizar que la informacion del proyecto sea gestionada de manera
eficiente, segura y conforme a las normativas vigentes, facilitando la trazabilidad, integridad
y disponibilidad de los documentos y datos para la toma de decisiones.

A través de la implementacion de este plan, se promueve una cultura de gobernanza de la
informacion basada en buenas practicas, cumplimiento normativo y uso adecuado de
tecnologias, contribuyendo al éxito del proyecto y al fortalecimiento institucional del Poder
Legislativo. Por ello, este plan contribuird en lo siguiente:

e Describir los diferentes sistemas y herramientas de informacion que se utilizaran.

¢ Identificar los tipos de documentos a ser controlados y los protocolos codificacién.

e Especificar como se gestionaran las solicitudes de informacion sobre la gestién de
proyectos.

Los objetivos del sistema de gestion y control de documentos son almacenar todos los
documentos del proyecto eficientemente, asegurese de que se puedan recuperar facilmente
y registre el historial de cada documento incluyendo revisiones y aprobaciones.

4.2. ALCANCE

El Plan de Gestion de la Informacién desarrollara estrategias y actividades que permitan una
adecuada gestion de la informacion generada como consecuencia de la ejecucion del
proyecto, con la finalidad de impulsar el desarrollo de trabajo colaborativo. Entre los aspectos
abordados tenemos los siguientes:

Definir un entorno comun de datos y un espacio colaborativo.
Establecer criterios de codificacion.

Implementar protocolos y formatos estandar.

Establecer una fuente comun de datos.

Asimismo, se incorporan las buenas practicas en gestidn de la informacién de los cuerpos de
conocimientos en gestion de proyectos y de las normas vigentes del Archivo General de la
Nacion.

4.3. METODOLOGIA

La convencion de nomenclatura propuesta para la numeracion de documentos consiste en la
utilizacién de una serie de campos, que se concatenan para formar el nombre del documento,
siguiendo un protocolo comun de numeracion de documentos basado en un sistema genérico
ISO 19650 (adaptado de la Organizacion y digitalizacién de la informacion en obras de
edificacién e ingenieria civil que utilizan BIM).

Ademas, sigue una alineacion con la EDT, ya que los documentos se generan durante el ciclo
de vida de los proyectos.
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4.4,

CONTENIDO ESPECIFICO

4.4.1 GESTION DOCUMENTAL EN LA UEB

a)

b)

Sistema de gestion de uso de documentos electrénicos

La gestion de la informacion es un aspecto complejo que es preciso tener claro desde
el inicio del proyecto, a fin de que las comunicaciones dentro del proyecto y la
informacion fluya en tiempo y forma en todo momento, no solo dentro de los equipos
del proyecto sino también con el contratista. En este contexto, es importante contar
con una plataforma de gestién de documentos eficiente.

Para una eficiente gestion de la informacion, se propone la implementacion de la
plataforma, la cual es una plataforma de colaboracion en linea y se puede acceder
desde cualquier computadora conectada a internet, ademas la plataforma permite el
seguimiento y captura todos los documentos, la correspondencia y todas las
decisiones del proyecto en un sistema, lo que crea un registro de proyecto completo
e inalterable. Dentro de las funcionalidades de la plataforma tenemos:

¢ Notas de Transmisiones (informacién)
e Aprobaciones de Documentos
e Gestion de consultas como RFI

Espacio colaborativo (Sharepoint). Carpetas para cada una de las oficinas del
proyecto (Ol, OGP, OL, DE)

Como parte de la gestion documental de la UEB se utilizaran herramientas de
Microsoft 365, SharePoint especificamente como herramienta de espacio
colaborativo, en donde se encontrara la documentacién que es parte del trabajo del
dia a dia de la Ol y la OGP. Dicho espacio colaborativo se denominara Sistema
Integrado de Gestion de la UEB, en el cual se almacenara todos los documentos
generados por la OGP, Ol y DE como consecuencia de la ejecucion del proyecto
(planes, flujos, plantillas, contratos, planos, cronogramas, reportes, entre otros), con
el fin de que la informacién se almacene en un Unico lugar, facilitando la basqueda y
el acceso a los documentos.

Durante la vigencia del proyecto, la creacibn de documentos (contenido) para
alimentar este espacio colaborativo estara a cargo de los expertos y especialistas de
cada control de proyecto de la OGP. La supervision del almacenamiento de la
documentacion estara a cargo del responsable de la gestion de informacion.

Finalmente, es importante indicar que se ha empleado SharePoint para la
organizacion y almacenamiento de la informacién porque posee la funcionalidad de
control de versiones, ya que administra las diversas versiones de un mismo
documento, asegurando un historial completo de cambios y evitando la pérdida de
informacion.

24



FIGURA 7. SHAREPOINT UEB
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4.4.2 TIPO DE INFORMACION
a) Orden de las carpetas y su contenido

Un aspecto importante dentro del manejo y gestién de la informacion dentro de la UEB
radica en la correcta definicion de los principios sobre los cuales se van a definir el tipo de
informacion con los que se contara. Para ello, se han determinado las siguientes categorias:

1. Documento de entrada/salida
2. Confidencialidad
2. Naturaleza de la informacioén

De esta manera, se toma como punto de partida la sistematizacion de la informacién para
cada una de las areas usuarias de la UEB. De esta manera, se obtiene la siguiente relacion
de informacion:

De acuerdo a su naturaleza, los archivos pueden ser de entrada o salida:

¢ Documentos de entrada: Son aquellos documentos que albergan
informacion que forma parte del trabajo cotidiano de cada uno de los equipos
dentro de la UEB, y que sirva para el andlisis, seguimiento, registro,
presentacion, y/o desarrollo propio de las funciones de cada area funcional.

Se consideran documentos de entrada los siguientes:

Bases de datos

Matrices

Lineamientos

Formatos elaborados por y para el uso de la UEB
Documentos de analisis de datos

Otros documentos que establezca la OGP.

O O O O O O

o Documentos de salida: Son aquellos documentos que se elaboran para el
envio de informacién a otras areas involucradas dentro del proyecto, o
externas como la Oficialia, la Mesa Directiva o el contratista, para distintos
fines segun corresponda.
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b)

Se consideran documentos de salida los siguientes:

Memorandums

Informes

Oficios

Resoluciones

RFls

Otros documentos que establezca la OGP.

O O O O O O

Confidencialidad y accesos

Teniendo en cuenta el factor confidencialidad, la documentacion e informacion de la
UEB se clasifica de la siguiente manera:

o Acceso 1: Especialistas del nivel operativo, por oficina o unidad.
o Acceso 2: Coordinadores o jefes de equipo/area/oficina
o Acceso 3: Direccion de la UEB

A su vez, se requiere realizar la diferenciacion de accesos a través de los equipos,
ya que la informacion o documentos presentan distintos tipos de necesidad de
privacidad, dependiendo de su naturaleza.

Por tanto, cada una de las oficinas dentro de la UEB debera definir el nivel de
acceso de cada una de las carpetas donde se almacena la informacion, basado en 4
niveles:

Acceso total (lectura y escritura)

Acceso total (solo lectura)

Acceso solo al area a cargo de la informacion (lectura y escritura)
Acceso solo lectura al area a cargo de la informacion

O O O O

Nomenclatura de los documentos

El tipo de nomenclatura a utilizar dentro del proyecto responde a los parametros
determinados a continuacion:

El nombre del documento esta compuesto por una serie de campos

Cada campo esta representado por un conjunto de caracteres alfanuméricos

Se utiliza el guidbn medio para separar los campos correspondientes al origen y tipo
de archivo, y el guién bajo para separar la version o nimero de revision del
documento.

De acuerdo a la naturaleza de la informacién, se requiere que la nomenclatura de los
documentos a incluir dentro del repositorio de la UEB esté determinada por los campos
indicados a continuacion:

TABLA 3. CONTENIDO DE LA NOMENCLATURA

Campo Definicion Entrada / Salida | Requerimiento

Activo |dentificador del activo (1-5) al Entrada y Salida Requerido
que pertenece el documento

%f;ﬁ:jn;/ Area creadora del documento Entrada y Salida Requerido
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Tipo de Tipologia del documento Entrada y Salida Requerido
documento

Numero Enumerador de documento Salida Requerido

Revision Version del documento Entrada Opcional

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se ha definido la estructura de la nomenclatura de la siguiente manera:

TABLA 4. ESTRUCTURA DE LA NOMENCLATURA

Proyecto L S Oficina / Unidad Tipo de documento erclice LG O
corresponder corresponder) corresponder)

Plano de instalaciones sanitarias del primer

No apli
. o0 aplica
Ejemplo: UEB-ACT2-OI-Plano IISS ler piso-N/A-Rev3
. . la aplicacié .
UEB No aplica OA Lineamientos para la aplicacion del sistema No aplica 3

de contratacion AD HOC

Ejemplo: UEB-N/A-OA-Lineamientos para la aplicacion del sistema de contratacion AD HOC-N/A-Rev 2

Fuente: Elaboracion propia.

5. GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS

5.1. DEFINICION

La gestion de las partes interesadas es el proceso de identificacion, andlisis y planificacion
estratégica para involucrar y coordinar a los actores que pueden influir o verse afectados
por un proyecto. Su objetivo es garantizar la alineacién con los objetivos estratégicos,
minimizar riesgos y fomentar una colaboracién efectiva mediante comunicacion,
negociacién y mecanismos de participacion. Una gestidbn adecuada permite anticipar
conflictos, optimizar la toma de decisiones y asegurar el éxito en la implementacion del
proyecto.

5.2. PROCESO DE GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS

La gestion de partes interesadas implica la implementacibn de estrategias de
comunicacion e involucramiento alineadas con sus expectativas, asegurando un
monitoreo continuo de los compromisos adquiridos. La gestién de expectativas es clave
para mantener relaciones positivas y garantizar el apoyo sostenido de los interesados.
Para ello, se deben aplicar las siguientes acciones:

e Asegurar que las expectativas de los interesados sean claras y realistas.

e Mantener una comunicacién abierta y honesta, proporcionando informacién oportuna
sobre avances y cambios relevantes.

e Garantizar que todos los mensajes sean claros y comprensibles, minimizando
malentendidos y confusiones.

Para la Gestion de Partes Interesadas se pueden emplear las siguientes herramientas y
Técnicas:
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e Matriz de Poder/Interés: Permite clasificar a las partes interesadas segun su nivel de
poder e interés en el proyecto. Esta herramienta ayuda a priorizar su gestion, definir
estrategias adecuadas y reconocer a los actores clave que requieren especial atencién.

e Matriz de Partes Interesadas: Documento dindmico que se actualiza periédicamente
con informacién detallada sobre los interesados, incluyendo sus roles, intereses, nivel
de influencia y estrategias de gestion. Es una herramienta esencial para la
administracion y seguimiento de los involucrados.

e Matriz de Evaluacion de Involucramiento: Facilita la comparacion entre los niveles
actuales y deseados de participacion de las partes interesadas en el proyecto. Sirve
como insumo clave para disefiar estrategias de comunicacion e involucramiento que
garanticen su compromiso continuo.

e Matriz de Comunicaciones: Define las necesidades de comunicacion de los
interesados, estableciendo los métodos adecuados, los formatos de informacion
requeridos y la frecuencia de los envios. Su objetivo es asegurar que la informacion
sea clara, pertinente y oportuna.

e Entrevistas y Cuestionarios: Técnicas cualitativas para recopilar informacioén sobre
las expectativas, preocupaciones y percepciones de los interesados, facilitando el
disefio de estrategias de gestion mas efectivas.

Reuniones y Talleres: Espacios de interaccion directa con las partes interesadas que
favorecen la comunicacion fluida, la construccién de confianza y la resolucion de
posibles conflictos o inquietudes.

El proceso de gestidn de las partes interesadas comprende las siguientes fases:

FIGURA 8. PROCESO DE GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS

Resolucion de
conflictos o
riesgos

Planificacién de la Implementacion
gestion de la gestion

Identificacién

Evaluacion y Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia
5.1.1 Identificacion de partes interesadas
a) Identificacion
La identificacion de las partes interesadas es un proceso fundamental para reconocer a todas
las personas, grupos u organizaciones que seran impactados, positiva o negativamente, por
el proyecto y sus resultados. Este proceso no solo permite identificar a quienes se

beneficiardn del proyecto, sino también a aquellos que podrian verse afectados de manera
adversa. La responsabilidad de esta identificacion recae en el punto focal del proyecto.
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Las partes interesadas pueden clasificarse en dos categorias principales:

¢ Internas: Incluyen al personal ejecutivo, administrativo y operativo del Congreso de la
Republica, asi como al personal ejecutivo y administrativo de la UEB.

e Externas: Comprenden a los beneficiarios del proyecto, entidades del sector publico y
organizaciones de la sociedad civil que, de una u otra forma, seran impactadas por los
resultados del proyecto.

Dado que las partes interesadas pueden influir en el desarrollo del proyecto o verse afectadas
por él, es esencial identificarlas correctamente para implementar estrategias de gestion
adecuadas que garanticen una comunicacion efectiva y la mitigacion de riesgos.

Para llevar a cabo una identificacion integral y estructurada de las partes interesadas, se
recomienda deben seguir los siguientes pasos:

e Revisibn de documentos clave: Analizar documentos iniciales para identificar a los
interesados clave.

e Analisis de contratos y acuerdos: Examinar documentos legales, convenios y acuerdos
gue mencionen o involucren a actores relevantes para el proyecto.

e Reuniones de inicio: Coordinar sesiones con el equipo del proyecto y otras partes
interesadas clave para discutir y definir a los actores relevantes.

e Talleres colaborativos: Facilitar sesiones de trabajo con el equipo del proyecto, utilizando
técnicas como la lluvia de ideas para identificar tanto a interesados internos como
externos.

b) Anélisis

El andlisis de interesados implica evaluar sus intereses especificos y expectativas en relacion
con el proyecto. Este andlisis incluye:

o Intereses directos: Impactos inmediatos en el proyecto, como beneficios esperados,
recursos necesarios y resultados especificos.

e Intereses indirectos: Factores menos evidentes pero relevantes, como la reputacion
organizacional, las relaciones a largo plazo y las oportunidades futuras.

o Expectativas de resultados: Entregables y beneficios que los interesados esperan del
proyecto.

e Expectativas de participacién: Nivel de involucramiento y compromiso esperado por los
interesados.

e Expectativas de comunicacion: Preferencias respecto a la frecuencia, contenido y
canales de comunicacion.

c) Clasificacion
Una vez identificados los intereses y expectativas, se procede a la clasificacion de las partes
interesadas para priorizar estrategias de gestion. Para ello, se utilizé la Matriz de

Poder/Interés, que permite:

e Priorizar a los interesados segun su nivel de influencia sobre los objetivos del proyecto.
¢ Definir estrategias de gestion adecuadas para cada grupo.
¢ Identificar a los actores clave que requieren atencién especial.
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FIGURA 9. MATRIZ DE PODER/ INTERES
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d) Registro

El registro de partes interesadas se documenta en una matriz dinamica que debe actualizarse
periédicamente para reflejar cambios en los intereses, expectativas y nivel de influencia de
cada actor involucrado (ver Anexo 5). Para ello, es fundamental realizar una continua revision
y actualizacién del analisis de interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La Matriz de Partes Interesadas debe contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre del interesado: Identificacion clara y especifica de la parte interesada.

Rol en el proyecto: Descripcion de su funcidn y relaciéon con el proyecto.

Intereses: Nivel de relevancia del proyecto para el interesado.

Poder: Nivel de autoridad o capacidad para influir en el desarrollo del proyecto.
Influencia: Grado de impacto que el interesado puede ejercer sobre el proyecto.
Estrategias de comunicacién: Métodos y canales especificos para interactuar con el
interesado.

e Estrategias de relacionamiento: Acciones y tacticas para mantener la participacion y
satisfaccion del interesado.

5.1.2 Planificacion de la gestiéon de partes interesadas

La planificacion de la gestion de partes interesadas consiste en desarrollar estrategias para
involucrar de manera efectiva a los actores clave del proyecto, tomando en cuenta sus
necesidades, expectativas, intereses y el impacto que pueden generar en el desarrollo del
mismo. Este proceso proporciona una hoja de ruta clara para la interaccion con las partes
interesadas y debe actualizarse periddicamente a lo largo del ciclo de vida del proyecto. La
planificacion comprende:
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5.2.2.1 Planificacién del Involucramiento de Partes Interesadas

El involucramiento de las partes interesadas implica la definicion de actividades y tacticas
especificas para garantizar su compromiso y satisfaccion a lo largo del proyecto. Para ello,
se disefian estrategias diferenciadas:

b)

c)

Interesados clave: Se busca asegurar su apoyo y compromiso activo.
Interesados secundarios: Se implementan estrategias para mantenerlos informados y
satisfechos, minimizando riesgos y posibles conflictos.

Evaluaciéon de Involucramiento

Se elabora la Matriz de Evaluacion de Involucramiento para comparar el nivel actual de
participacién de cada interesado con el nivel éptimo necesario para el éxito del proyecto
(ver Anexo 6).

Los niveles de patrticipacion se clasifican en:

Observar: Interesados con un rol pasivo que solo monitorean el proyecto.

e Seguir: Interesados que realizan seguimiento al progreso y resultados del proyecto.

o Respaldar: Interesados que apoyan activamente el proyecto y pueden influir
positivamente en su éxito.

e Contribuir: Interesados que aportan recursos, conocimientos o habilidades
especificas.

o Poseer: Interesados con un grado significativo de responsabilidad y toma de
decisiones.

e Liderar: Interesados que dirigen el proyecto y requieren un alto nivel de
involucramiento.

Habilidades del Equipo del Proyecto

El equipo del proyecto debe contar con habilidades interpersonales clave para gestionar
eficazmente a los interesados, tales como:

¢ Resolucion de conflictos: Identificar y abordar disputas de manera oportuna.

e Comunicacion efectiva: Adaptar el mensaje a las diferencias culturales y necesidades
de los interesados, promoviendo la retroalimentacion y la claridad.

¢ Negociacion: Alcanzar acuerdos que respalden el éxito del proyecto y resolver
conflictos.

e Observacion y conversacion: Mantener un monitoreo activo del nivel de
involucramiento y preocupaciones de los interesados.

¢ Conciencia politica: Comprender la dindmica de poder dentro y alrededor del proyecto.

Actividades de Involucramiento

La participacion activa de los interesados, se puede fomentar a través de actividades
como:

¢ Reuniones, foros, grupos de trabajo: espacios de interaccion para fortalecer el
compromiso de los interesados.

e Sesiones de retroalimentacion: espacios de didlogo para conocer opiniones y
preocupaciones.

e Eventos de networking: encuentros para compartir informacion y recursos,
fortaleciendo la relacién entre el equipo del proyecto y los interesados.
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5.2.2.2 Planificacién de la Comunicacién con Partes Interesadas

Una comunicacion efectiva es fundamental para gestionar adecuadamente a las partes
interesadas, construir relaciones de confianza y fomentar un entorno de trabajo colaborativo.
Para ello, se definen los métodos y canales adecuados para cada grupo de interesados,
anticipando posibles inquietudes antes de que se conviertan en problemas.

a) Objetivos de la Comunicacién
El Se establecen obijetivos especificos para cada grupo de interesados, asegurando
gue la informacién sea entregada de manera oportuna y en el formato adecuado.

b) Canales de Comunicacién

Los canales se seleccionan en funcién de la naturaleza de la informacion y el perfil

del interesado:

¢ Reuniones presenciales: Para discusiones estratégicas y resolucién de conflictos.

¢ Correo electrénico: Para el envio de informes y documentos clave.

¢ Informes: Para mantener a los interesados actualizados sobre el avance del
proyecto.

¢ Plataformas digitales: Para facilitar la comunicacion en tiempo real y la colaboracion
en linea.

c) Frecuencia de Comunicacién
Los intervalos de comunicacion con los interesados deben ser segun su nivel de
involucramiento.

5.1.3 Implementacién de la gestion de partes interesadas

La correcta implementacion de la gestion de partes interesadas es fundamental para asegurar
el cumplimiento efectivo de las estrategias definidas. Para lograrlo, se deben ejecutar las
siguientes acciones:

e Aplicar las estrategias de comunicacion e involucramiento establecidas.

e Asegurar que cada miembro del equipo del proyecto conozca sus responsabilidades
en la gestién de interesados.

¢ Utilizar herramientas y técnicas de gestion de interesados, como reuniones, talleres
y encuestas.

¢ Realizar un monitoreo constante del compromiso de los interesados para detectar
cambios en sus expectativas o influencia.

o Ajustar el plan de gestién de interesados segun sea necesario, considerando nuevas
circunstancias o riesgos.

5.1.4 Resolucion de conflictos o riesgos de partes interesadas
La resolucion de conflictos y la mitigacion de riesgos requieren la implementacién de
mecanismos eficaces para gestionar discrepancias entre las partes interesadas. Este proceso
incluye:
a) Identificacién Temprana:
e Detectar posibles conflictos en una etapa inicial para evitar que escalen y afecten el
desarrollo del proyecto.

e Presentar un listado de riesgos y conflictos potenciales al responsable de la Gestién
de Partes Interesadas para su mitigacion.
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b) Mediacion y Negociacion:

Aplicar técnicas de mediacion y negociacion para resolver conflictos de manera
efectiva y preservar relaciones positivas con los interesados.

c) Monitoreo y Control del Compromiso de las Partes Interesadas:

Realizar un seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las estrategias de
gestién y fortalecer el compromiso de los interesados.

Ajustar estrategias segun la evolucion del proyecto y su entorno, optimizando el
relacionamiento con los interesados.

Para ello, se utilizan herramientas como:

515

Indicadores clave, que permiten medir el compromiso y satisfaccion de las partes
interesadas.

Reportes periédicos, para evaluar la evolucion del compromiso de los interesados.
Reuniones de retroalimentacién, para fortalecer la comunicacion y abordar
oportunidades de mejora.

Evaluacién y Monitoreo de las partes interesadas

El plan de gestion de partes interesadas seré revisado de manera periédica para garantizar
su efectividad, realizando ajustes conforme a la retroalimentacion recibida de los interesados.

5.1.6

Cierre de la gestion de partes interesadas

El cierre de la gestidn de partes interesadas es una fase clave para asegurar que todas las
actividades de gestién se completen satisfactoriamente y se documenten las lecciones
aprendidas. Esto incluye:

a) Informe de Cierre

Se elabora un informe final que sintetiza la gestion de partes interesadas y los
resultados obtenidos, incluyendo:

a) Resumen de la gestion: Estrategias implementadas, resultados obtenidos y
aprendizajes clave.

b) Anélisis de impacto: Evaluacion del impacto de la gestion de interesados en el
éxito del proyecto.

c) Desempefio del proyecto: Comparacion de los resultados obtenidos con los
objetivos establecidos.

d) Retroalimentacion: Recopilacion de opiniones a través de encuestas,
entrevistas y reuniones de cierre.

e) Lecciones aprendidas: Propuestas de mejora para futuros proyectos basadas
en las lecciones aprendidas.

b) Cierre formal

El proceso de cierre incluye la difusion del informe final a las partes interesadas y la
organizacion de reuniones de cierre para presentar los resultados, discutir
aprendizajes y reconocer las contribuciones de los interesados mediante cartas de
agradecimiento o menciones formales.
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5.3.  PRINCIPALES PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas del proyecto se han clasificado en internas y externas, tomando en
cuenta su nivel de poder, interés e influencia sobre el desarrollo del proyecto.

FIGURA 10. PRINCIPALES PARTES INTERESADAS

Partes Interesadas Partes Interesadas

»  Mesa Directiva del Congreso.

Oficialia Mayor del Congreso.

»  Oficina de Auditoria Interna
del Congreso de la Republica.

»  Municipalidad Metropolitana
de Lima (MML).

»  Programa Municipal para la
Recuperacion del Centro

c oW

Histérico de Lima — PROLIMA. »  Comisidn de Constitucidn y
Partes Interesadas »  Municipalidades Distrital de . Reglamento.
Ancén. »  Proveedores y Contratistas.
»  ONG relacionadas con la #»  Medios de Comunicacion. > Partidos Politicos.
democracia y representacion >  Defensoria del Pueblo.
politica. >  Oficina de Proteccién del ‘
»  Ciudadania y Sociedad Civil. Patrimonio Cultural del
#  Ministerio de Transportes y Congreso de la Repblica.
Comunicaciones (MTC). A Ito
»  Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC). Estrategia de gestion:
P . - Gestion activa (reuniones
w M ed I o periddicas y reportes,
a control).
(@] Estrategia de gestién: - Seguimiento y coordinacion
a . ; técnica.
Bal o - Involucramiento frecuente. - Gastid i
- Comunicacion transparente estion pofitica.
y proactiva.
Estrategia de gestion: - Supervision del impacto
- Comunicacion transparente. social
- Monitoreo ocasional.
INFLUENCIA

5.1.7 Partes Interesadas Internas

Las partes interesadas internas son aquellas directamente involucradas en la planificacion,
ejecucion y seguimiento del proyecto. En la implementacién del modelo de infraestructura y
funcionamiento de la Bicameralidad del Poder Legislativo, la UEB cuenta con una estructura
funcional que integra diversas unidades internas, cada una con roles especificos en el
desarrollo del proyecto.

A continuacion, se identifican las partes interesadas internas, considerando su funcion dentro
de las entidades de gobierno y la alta direccion (en su rol de patrocinador), asi como dentro
de la Unidad Ejecutora. Estas se subdividen en:

a) Entidades de Gobierno y Alta Direccion

TABLA 5. PARTES INTERESADAS INTERNAS - GOBIERNO Y ALTA DIRECCION

Designa al Director Ejecutivo y
personal Directivo de la Unidad
Ejecutora. Supervisa el proyecto y
toma decisiones estratégicas.
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Auditoria Interna
del Congreso de
la Republica

y la ejecucion del proyecto para
prevenir  corrupcion y  malos

manejos.

Oficialia Mayor | Coordina las funciones Alto Alto Alto
del Congreso | administrativas y supervisa a la
Unidad Ejecutora.
Oficina de Supervisa la conservacion, Medio Alto Medio
Proteccion del | restauracion, promocion y puesta en
Patrimonio valor del patrimonio cultural en la
Cultural del infraestructura del Congreso.
Congreso de la
Republica
Comision de Define el marco normativo del Alto Alto Alto
Constituciony | sistema bicameral y su
Reglamento implementacion.
Oficina de Fiscaliza el uso de recursos publicos Alto Alto Alto

Fuente: Elaboracion propia.

b) Unidad Ejecutoray sus Oficinas

TABLA 6. PARTES INTERESADAS INTERNAS UNIDAD EJECUTORA Y SUS

OFICINAS
Parte Rol en el Proyecto Poder Interé | Influencia
Interesada S
Direccion Maxima autoridad de la Unidad Alto Alto Alto
Ejecutiva de la | Ejecutora. Lidera la ejecucién del
Unidad proyecto.
Ejecutora
Oficina de Disefia la gobernanza del proyecto, Medio Alto Medio
Gestion de implementa metodologias y gestiona
Proyectos riesgos.
Oficina de Ejecuta las intervenciones en la| Medio Alto Medio
Infraestructura | infraestructura y supervisa
contratistas.
Oficina de Administra financiamiento y | Medio Alto Medio
Planeamiento y | presupuesto.
Presupuesto
Oficina de Garantiza el cumplimiento normativo. Medio Alto Medio
Asesoria
Juridica
Oficina de Gestiona la logistica, tecnologia, Medio Alto Medio
Administracion | recursos humanos y adquisiciones

Fuente: Elaboracién propia.

Las partes interesadas internas desempefian roles claramente definidos dentro del proyecto.
La Mesa Directiva del Congreso, la Oficialia Mayor, la Comisién de Constitucion y
Reglamento, la Oficina de Auditoria Interna y la Direccion Ejecutiva de la Unidad Ejecutora
son los actores con mayor poder e influencia, mientras que las oficinas del proyecto tienen
un papel fundamental en la operatividad.
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Una coordinacioén eficaz entre estas entidades es crucial para evitar retrasos burocréticos y
garantizar la eficiencia en la ejecucion del proyecto.

5.1.8 Partes Interesadas Externas

Las partes interesadas externas son aquellas entidades que, sin estar directamente
involucradas en la ejecucion del proyecto, tienen interés en su desarrollo y pueden influir en
él. En la implementacion de las sedes para la Bicameralidad del Poder Legislativo, estas
partes incluyen diversas organizaciones y autoridades cuyo impacto o implicacion pueden
afectar la planificacion, ejecucién y operatividad del proyecto.

a) Gobierno Nacional
TABLA 7. PARTES INTERESADAS EXTERNAS - GOBIERNO NACIONAL

Parte Interesada Rol en el Proyecto Poder Interés Influencia

Ministerio de Evalta accesibilidad y  Medio Bajo Bajo
Transportes y transporte, si la infraestructura
Comunicaciones | implica la creacién de accesos

(MTC) viales y comunicaciones para las
nuevas sedes.
Ministerio de Regula estandares técnicos para  Medio Bajo Bajo
Vivienda, infraestructura.

Construccion y
Saneamiento
(MVCS)

Fuente: Elaboracion propia.
b) Gobierno Local

TABLA 8. PARTES INTERESADAS EXTERNAS - GOBIERNO LOCAL

Parte Interesada Rol en el Proyecto Poder Interés Influencia
Municipalidad Emisibn de permisos y Medio Medio Medio
Metropolitana de  monitoreo e inspeccion urbana.
Lima (MML)
Programa Ejecucion de obras de Medio Medio Medio

Municipal parala restauracion del patrimonio
Recuperacion del cultural del Congreso.
Centro Historico de
Lima - PROLIMA
Municipalidad Emisibn de permisos y Medio Medio Medio
Distrital de Ancén = monitoreo e inspeccion urbana.
Fuente: Elaboracién propia.

c) Empresas Contratistas

TABLA 9. PARTES INTERESADAS EXTERNAS — EMPRESAS CONTRATISTAS

Parte Interesada Rol en el Proyecto Poder Interés  Influencia
Proveedoresy @ Ejecutan la construccion vy Alto Alto Medio
Contratistas remodelacion de infraestructura.

Pueden afectar costos y tiempos
del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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d) Sociedad Civil y Opinidn Publica

TABLA 10. PARTES INTERESADAS EXTERNAS - SOCIEDAD CIVIL Y OPINION
PUBICA

Trabaja en la lucha contra la Bajo Medio Medio
corrupcion y podria estar

involucrada en el monitoreo del uso

adecuado de recursos para la

infraestructura del Congreso.

Afectados por los cambios en el Bajo Medio Medio
sistema legislativo, pueden expresar

apoyo 0 rechazo a la

implementacioén del proyecto por el

uso de los recursos publicos.

Difunden informacion sobre el Medio Medio Alto
avance y problemas del proyecto.

Pueden influir en la opinién publica y

la percepcion politica.

Fuente: Elaboracion propia.

e) Otros

TABLA 11. PARTES INTERESADAS EXTERNAS — OTROS

Inciden en el proceso legislativo, Alto Alto Alto
pero también tienen interés en la

reestructuracién del Congreso y sus

infraestructuras.

Interviene en la defensa de los Medio Medio Medio
derechos fundamentales de Ila

ciudadania, y tiene un interés en que

las reformas sean transparentes y

beneficien a la sociedad.

Fuente: Elaboracién propia.

5.4. ESTRATEGIA DE GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS

Las estrategias de gestion se diferencian segun el tipo de partes interesadas y su nivel de
impacto en el proyecto.

5.1.9 Estrategia de Gestion de las Partes Interesadas Internas
a) Entidades de Gobierno y Alta Direccion

e Mantener una comunicacién fluida y coordinaciébn estrecha mediante reuniones
periédicas y reportes detallados.
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e Garantizar la alineaciéon con el marco normativo y los objetivos del Poder Legislativo.
¢ Implementar mecanismos de retroalimentacién para evaluar el desempefio del proyecto
y realizar ajustes oportunos.

b) Entidades de Control
e Garantizar la transparencia mediante auditorias y reportes regulares.
¢ Implementar mecanismos de rendicion de cuentas para mitigar riesgos de corrupcion o
desviaciones presupuestarias.

¢) Unidad Ejecutoray sus Oficinas
¢ Aplicar metodologias de gestion de proyectos para optimizar la ejecucion y cumplir con
los cronogramas establecidos.
e Asegurar el cumplimiento de plazos y calidad mediante evaluaciones internas técnicas
constantes.
e Fortalecer la capacitacion del personal involucrado para mejorar la eficiencia en la
gestion del proyecto.

5.1.10 Estrategia de Gestion de Partes Interesadas Externas

a) Gobierno Nacional y Local
e Coordinar con entidades gubernamentales para agilizar permisos y regulaciones.
e Alinear el proyecto con las politicas nacionales y locales para minimizar conflictos y
retrasos.
e Promover convenios de cooperacibn con gobiernos regionales para una
implementacién mas efectiva.

b) Sociedad Civil y Sector Privado
e Proponer a la Unidad Ejecutora 01 del Congreso de la Republica la implementacion de
una estrategia de comunicacién efectiva para informar a la ciudadania y gestionar la
percepcion publica del proyecto, a través de la Unidad E.
e Se recomienda que la Unidad Ejecutora 01 del Congreso de la Republica mantenga
relaciones positivas con medios de comunicacion y organizaciones de la sociedad civil.

En la siguiente Matriz de Gestion de Partes Interesadas se presenta las estrategias de gestion
definidas para cada una de las partes interesadas identificadas.

TABLA 12. ESTRATEGIA DE GESTION DE PARTES INTERESADAS INTERNAS

Parte Interesada Interna/ Poder Interé Influenci Estrategia de Gestion

Externa S a
Mesa Directiva del  Interna Alto Alto Alto Gestion activa mediante
Congreso reuniones periddicas y
reportes personalizados.
Oficialia Mayor del  Interna Alto Alto Alto Mantener informados con
Congreso transparencia y
actualizacién de avances,
a travées del Foro
Ejecutivo.
Oficina de Interna Alto Alto Alto Gestion activa a través de
Auditoria Interna auditorias regulares 'y
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cumplimiento  normativo

estricto.

Interna Medio Alto Medio Involucramiento frecuente
en coordinacién de
intervenciones y

validaciones técnicas.

Interna Alto Alto Alto Gestion activa en
coordinacién de
normativas y alineacion
del proyecto con el marco
legal.

Interna Alto Alto Alto Coordinacion de
acciones, seguimiento del
cumplimiento de hitos y
reporte de avances.

Interna  Medio Alto Medio Involucramiento frecuente
en implementacion de
metodologias, monitoreo
de avances y evaluacion
de riesgos.

Interna  Medio Alto Medio Involucramiento frecuente
en seguimiento directo a
obras y contratistas.

Interna  Medio Alto Medio Mantener informados
respecto de los recursos
asegurado y auditoria
constante.

Interna Medio Alto Medio Involucramiento frecuente
en la revision de
normativas y
cumplimiento legal.

Interna  Medio Alto Medio Involucramiento frecuente
en la coordinacion
logistica y adquisiciones.
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TABLA 13. ESTRATEGIA DE GESTION DE PARTES INTERESADAS

EXTERNAS

Externa Medio Bajo Bajo Monitoreo ocasional
respecto de estandares
técnicos, de ser
necesario.

Externa Medio Bajo Bajo Monitoreo ocasional
respecto del
aseguramiento de
estandares técnicos en
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Saneamiento

(MVCS)

Municipalidad Externa Medio
Metropolitana de

Lima (MML)

Programa Externa Medio

Municipal para la
Recuperacion del
Centro Historico de
Lima - PROLIMA
Municipalidades Externa Medio
Distrital de Ancon

Proveedores y Externa  Alto
Contratistas

ONG relacionadas Externa  Bajo
con la democracia
y representacion

politica.
Ciudadania y Externa  Bajo
Sociedad Civil
Medios de Externa Medio

Comunicacion

Partidos Politicos Externa Alto

Defensoria del Externa Medio
Pueblo

Fuente: Elaboracidn propia.

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

infraestructura, de ser
necesario.
Involucramiento en la
coordinacién de permisos
y normativas urbanas.
Involucramiento
frecuente: Seguimiento a
realizacion de servicios de
restauracion.

Involucramiento en la
coordinacién de permisos
y normativas urbanas.
Seguimiento y
coordinacion técnica:
Control de calidad vy
cumplimiento de plazos.
Seguimiento y
coordinacion técnica:
Control de calidad vy
cumplimiento de plazos.

Estrategia de
comunicacion publica
para garantizar
transparencia.

Estrategia de

comunicacion publica con
Informacion clara sobre el
proyecto.

Gestion de reputacion a
través de comunicacion
proactiva y transparencia
en avances.

Gestidn politica mediante
coordinacion estratégica e
informacion clara sobre el
proyecto.

Transparencia y derechos
ciudadanos a través del
monitoreo del impacto
social del proyecto.

5.5. ESTRATEGIAS DE RELACIONAMIENTO CON LAS PARTES INTERESADAS

En la siguiente Matriz de Relacionamiento de Partes Interesadas se presenta las partes
interesadas, su enfoque de relacionamiento, las acciones clave y los canales de

comunicacion.
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a) Partes Interesadas Internas

TABLA 14. ENFOQUE DE RELACIONAMIENTO DE PARTES INTERESADAS

INTERNAS
Parte Enf_oque _de ACCIDNES Canales de Comunicacién
Interesada Relacionamiento Clave
... _Relacion directa con Regppnes Reportes ejecutivos, foro estratégico
Mesa Directiva periddicas, -
tomadores establecido en la Gobernanza del

del Congreso gestion de

decisiones .
expectativas

Proyecto y reuniones privadas.

Coordinacion
Oficialia Mayor administrativa
del Congreso cooperacion

yActualizacic’m Informes de gestién, foro ejecutivo
frecuente establecido en la Gobernanza del
sobre hitos Proyecto, reuniones institucionales.

institucional
Oficina de _—
Auditoria : . C“mp“”.“e”to - :
Interna del Relacion de fiscalizacibnde auditorias, Informes de cumplimiento, auditorias
control reuniones deformales.
Congreso de lay s
P verificaciéon
Republica
Oficinade Relacion técnica para
Proteccion del compatibilidad de Coordinacion o .
; . g L Talleres técnicos, reuniones
Patrimonio actividades deen disefio Y semanales
Cultural del intervencién y criteriosejecucion '
Congreso de preservacion.
Comision de - : Sesiones de _
Relacién normativa para Informes de cumplimiento, a

Constituciéon y trabajo sobre

alineamiento legal requerimiento de la Comision.

Reglamento normativa
DIMEEE Ve deInformes semanales, reuniones
Ejecutiva de la Seguimiento y control de avances, . . o .
: ; : ejecutivas, Comité de Unidades
Unidad hitos ajustes "
) - Funcionales.
Ejecutora estratégicos
. Evaluacién delnformes de riesgos, reuniones
Oficina de I ” deri P L
Gestion de Imp ement{mon (deriesgos, tecnlcasZ Foro y Comités,
metodologias de gestion reporte de establecidos en la Gobernanza del
Proyectos "
meétricas Proyecto.
Seguimiento
de Reuniones de obra, Vvisitas de

Oficina de Relacion técnica concronogramasycampo, reuniones de Grupo de
Infraestructura enfoque en ejecucion  optimizaciébn Control del Proyecto, establecidos
de recursos. en la Gobernanza del Proyecto.

Auditoria deReuniones financieras, reportes
Coordinacién financieragastos y flujopresupuestales, reuniones de Grupo
y control presupuestal de de Apoyo del Proyecto, establecidos

financiamiento en la Gobernanza del Proyecto.

Evaluacion deConsultas  juridicas, auditorias

Oficina de
Planeamiento
y Presupuesto

Oficina de

Asesoria Cumplimiento normativo contratos, legales, reuniones de Grupo de
Juridica Y revision contractual  mitigaciébn de Apoyo del Proyecto, establecidos en
riesgos la Gobernanza del Proyecto.
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Reuniones administrativas, informes

ntrol d . '
. L L CIiie € de abastecimiento, reuniones de
Oficinade Gestion logistica  yproveedores y
e ., A Grupo de Apoyo del Proyecto,
Administracion adquisiciones optimizacion

establecidos en la Gobernanza del

10 O AEE Proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

b) Partes Interesadas Externas

TABLA 15. ENFOQUE DE RELACIONAMIENTO DE PARTES INTERESADAS

EXTERNAS
S RUDEUE B Acciones
Parte Interesada Relacionamient Clave Canales de Comunicacién
0
L Validacion de Coordinacion de
Ministerio de . : - .
estandares permisos, Solicitudes formales, reuniones
Transportes y . P
accesos y cumplimiento detécnicas.

Comunicaciones (MTC) o :
comunicaciones normativas

Coordinacion de

Ministerio de Vivienda, Validacion de . - .
permisos y Solicitudes formales, reuniones

Construccion y estandares de

; - cumplimiento de técnicas.
Saneamiento (MVCS) construccién piin
normativa
Municipalidad Coordinacion Validacion de. . . .
. . ' Solicitudes formales, reuniones
Metropolitana de Lima urbana y impactos S
: de coordinacion.
(MML) permisos urbanos
Programa Municipal Realizacion de .,
e e Coordinacion en P .
para la Recuperacion servicios de ;. . Talleres técnicos, reuniones
S ., disefio
del Centro Histérico de restauracion mensuales

Lima - PROLIMA para el Congreso giaeidlely

Monitoreo local y Coordinacion

Municipalidad Distrital Solicitudes formales, reuniones

de Ancon LESiEh e el Iade coordinacion
permisos comunidad '
Relacion Evaluacibn deReuniones de seguimiento,
Proveedores y contractual dedesempefio yauditorias de calidad, Foro del
Contratistas cumplimiento ycontrol deProyecto establecido en la
calidad plazos Gobernanza del Proyecto.
: Publicacion de
ONG relacionadas con . o
. Transparencia yavances yPortal institucional y redes
la democracia y Y . o
representacion politica difusion publica consultas sociales oficiales del Congreso.
P P abiertas
, . , Informacion Campafas de A
Ciudadania y Sociedad . . L panas Portal institucional y redes
2. publica y gestion comunicacion . o
Civil . .__sociales oficiales del Congreso.
de expectativas y/o conferencias
Gestién deEstrategia  dePortal institucional y redes
Medios de reputacion ycomunicacion sociales oficiales del Congreso,
Comunicacion comunicacion institucional del conferencias de prensa,
proactiva Congreso comunicados oficiales.

Reuniones multipartidarias a
solicitud de estos, a través de la
Y oficialia Mayor.

Coordinacion Presentacion de

Partidos Politicos . k
estratégica parainformes
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evitar conflictosdialogos

de interés abiertos
Vigilancia de
derechos Evaluacion de Reuniones, informes de gestion,

Defensoria del Pueblo . . : o
ciudadanos yimpacto social. a requerimiento.

transparencia
Fuente: Elaboracion propia.

5.6. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Como parte de la gobernanza para la gestion de partes interesadas, se definieron los
siguientes roles y responsabilidades para las partes interesadas internas y externas:

TABLA 16. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE PARTES INTERESADAS INTERNAS

Parte Interesada \ Responsabilidad Principal
Mesa Directiva del Congreso Aprobacion politica y gestién de alto nivel
Oficialia Mayor Coordinacién con Mesa Directiva

Comision de Constitucion y Reglamento|Supervisién normativa del proyecto
Oficina de Auditoria del Congreso de la|

Fiscalizacién y cumplimiento normativo

Republica

Oficina de Proteccion del Patrimonio  [Supervision de impacto en patrimonio

Direccion Ejecutiva Liderazgo y aprobacion de estrategias

Oficina de Gestion de Proyectos Coordinacién y supervisién de gestion de partes
Oficina de Infraestructura Implementacion técnica del proyecto

Oficina de Planeamiento y Presupuesto|Gestién financiera y presupuestal

Oficina de Asesoria Juridica Revision y cumplimiento normativo

Oficina de Proteccion del Patrimonio  |Supervisién de impacto en patrimonio

Oficina de Administracién Logistica y recursos administrativos
Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 17. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE PARTES INTERESADAS EXTERNAS

Parte Interesada \ Responsabilidad Principal
Coordinacién de impacto en movilidad y
MTC -
accesibilidad
MVCS Supervision de normativas urbanisticas

Municipalidad Metropolitana de Lima  |Coordinacién local del proyecto y permisos

Ejecucion de acciones para conservacion vy,

PROLIMA proteccion patrimonial del Congreso.
Municipalidad Distrital de Ancén Coordinacion local del proyecto y permisos
Proveedores y Contratistas Ejecucion de obras e insumos

ONG vinculadas a democracia Supervisién ciudadana y recomendaciones
Sociedad Civil y Ciudadania Participacién y opinion publica
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Medios de Comunicacion

Difusion de informacién del proyecto

Partidos Politicos

Supervision y aprobacion legislativa

Defensoria del Pueblo

Evaluacién de impactos en derechos ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz RACI de Partes Interesadas

La Matriz RACI de Partes Interesadas es una herramienta clave para definir y clarificar los
roles y responsabilidades de cada actor involucrado en el proyecto. Su objetivo es asignar de
manera estructurada el nivel de participacion de cada parte interesada en funcion de las

siguientes categorias:

R (Responsable): Quien ejecuta directamente la tarea o actividad asignada.
A (Aprobador): Quien tiene la autoridad final y rinde cuentas sobre la ejecucion de

la actividad.

C (Consultado): Quien aporta conocimientos, asesoramiento o validaciones antes

de la ejecucion.

I (Informado): Quien debe mantenerse al tanto de los avances sin participar

activamente.

A continuacion, se proponen los principales roles y responsabilidades para la gestion de

partes interesadas:

TABLA 18. MATRIZ RACI PARTES INTERESADAS INTERNAS

Oficinade Oficinade Oficina Ol
Proteccién Auditoria Direccion de Oficina Oficina . .
Accién/  Oficialia _Mesa del del  Ejecutiva Gestion  de fa Sl
Directiva . . . . Administra
Proceso Mayor Patrimonio Congreso Unidad de Infraestru Asesoria e
Congreso > P cion
Cultural del de la Ejecutora Proyect ctura Presu Juridica
Congreso Replublica 0s P
uesto
Identificacion
de Partes C | R A C I C |
Interesadas
Desarrollo de
Estrat_egla d_e | | R A c c c |
Relacionamie
nto
Coordinacion
con Oficialia R R A c c |
Mayor y Mesa
Directiva
Supervision
del
Cumplimiento | | C R C C R C A I
de
Normativas
Coordinacion
con | [ A R C C A |
Contraloriay
Fiscalizaciéon
Gestion de
Recursosy | | C C C A R
Presupuesto
Seguimiento y
Reporte de C | R A C C C |
Avances

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 19. MATRIZ RACI PARTES INTERESADAS EXTERNAS

ONG o=

; fe
. : . . . relacion R
Ministerio  Ministerio |Municipa Prov ns| Comisio

de de Vivienda,| lidad Municipa|eedo a::c:)ans Ciudadan Medios Partid ori n de

Accion / Transportes Construccid|Metropoli PROL lidad |resy democr fay de os a|Constitu

Proceso y ny tanade IMA Distrital |Cont acia Sociedad Comun Politic de| ciény
Comunicaci Saneamient| Lima de Ancon ratist Y Civil icacion os | |Reglame

ones (MTC) o (MVCS) | (MML) L‘igg?gre] Pu nto
eb

politica o

Identificacion
de Partes | | | | | | | |
Interesadas

Desarrollo de
Estrategia de
Relacionamie
nto
Supervision
del
Cumplimiento
de Normativas

Coordinaciéon
con
Proveedores y
Contratistas

Comunicacién
con
Ciudadaniay
ONG

Gestion de
Medios y | I | | A | | | |
Reputacion

Fuente: Elaboracién propia.

6. GESTION DE RIESGOS

6.1. DEFINICION

El alcance del plan de gestion de riesgos esta orientado a definir las responsabilidades y
actividades derivadas de la gestién de riesgos, asi como la elaboracién de procedimientos,
guias y herramientas que se utilizara para su implementacion, asi como:

1. Describir la metodologia para la identificacion, analisis y monitoreo de los riesgos.

2. Describir los roles y responsabilidad de los funcionarios que participan en la gestion de
riesgos.

3. Detallar el desarrollo de los procesos de planificacion, identificacion, andlisis, respuestas
a los riesgos y monitoreo.

4. Establecer mecanismos de prevencion, correccion y reduccion de riesgos.

5. Establecer el procedimiento para el escalamiento de riesgos.

6. Presentar los reportes de gestion de riesgos.

Es importante resaltar que el contratista, en el marco del principio de colaboracion, debe
mantener informado a la UEB sobre la gestién de riesgos implementada, asi como su
permanente actualizacion; todo ello, mediante la presentacion del reporte de gestion de
riesgos, segun la periodicidad indicada por la UEB. Es recomendable que dicha
implementacion sea definida contractualmente y monitoreada permanentemente.
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6.2. PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

La gestién de riesgos incluye los procesos relacionados con la planificacién, identificacion,
andlisis, respuesta a los riesgos y monitoreo, estas actividades son actualizadas
permanentemente. El objetivo de la gestién de riesgos es reducir la probabilidad e impacto
de los eventos adversos al proceso de planificacién.

Los procesos de gestidn de riesgos incluyen:

1. Planificacién de la gestién de riesgos: decidir cdmo enfocar, planificar y ejecutar las

actividades de gestion de riesgos.

2. ldentificacién de riesgos: determinar que riesgos pueden afectar los objetivos de la
entidad, asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus

caracteristicas.

3. Analisis de riesgos:

¢ Andlisis cualitativo: priorizar los riesgos identificados, evaluando la probabilidad de

ocurrencia y el impacto.

e Analisis cuantitativo: analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos
identificados y otras fuentes de incertidumbre, asi como la linea base (alcance,

cronograma, costos).

4. Planificacion e implementacion de la respuesta al riesgo: desarrollar estratégicas y
acciones para reducir las amenazas y maximizar las oportunidades.

5. Monitoreo del riesgo: realizar el seguimiento de los riesgos identificados, identificar
nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo

largo del periodo.

FIGURA 11. PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

o]

IDENTIFICACION

Etapa en la cual se Etapa donde se
definen las identificay
actividades registra el resgo

necesarias para (evento incierto)

enfrentar la
situacion asignada

Fuente: Elaboracion propia

Etapa donde se
analiza los aspectos
(escenarios) que
afectarian el posible
riesgo

6.1.1 Planificacion de la Gestion de Riesgos

IMPLEMENTACION
RESPUESTAS

Etapa en la cual se listan
acciones estratégicas
que permitan dar
respuesta u afrontar al
riesgo

MONITOREO

En esta etapa se
listan las
actividades de
control
y seguimientos

La planificacion de riesgos es el proceso de definir como se llevaran cabo las actividades de
gestion de riesgos, esto permite garantizar el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestién de los
riesgos. La gestion de los riesgos esta inmersa dentro de las actividades de planificacion
institucional, por lo que seguird una metodologia de gestion por procesos, identificando los
riesgos vinculados al logro de los objetivos de los procesos.
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Como parte de este proceso se realizaron las siguientes actividades:

1. Definicién de la gobernanza para la gestion de riesgos, la cual incluye la identificacion de
los roles, responsabilidades y foros para la gestion de riesgos; todo ello, en linea a la
gobernanza de la gestion del proyecto.

2. Elaboracién de la matriz RACI (Responsabilidades, Autorizaciones, Consultas e
Informacion).

3. Definicion de la metodologia para la gestién de riesgos.

4. Elaboracién de documentos institucionales y herramientas a utilizar como:

c) Plantilla para el registro de riesgos.

c) Plantilla del reporte de gestion de riesgos.

c) Elaboracién del plan de gestion de riesgos.

c) Definicion de los indicadores de gestion de riesgos.

6.2.1.1 Gobernanza de la Gestion de Riesgos

En el marco de la gobernanza de la UEB, se han establecido la siguiente gobernanza para la
gestion de riesgos (ver Figura N° 11):

FIGURA 12. JERARQUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS UEB

Director ejecutive y Oficialia [

Mivel 1
Mayor Comité estratégico

Director ejecutive y Mivel 2
jefes de oficina Comité Epecutive

E Jefes oficina y jefe de Nivel 3
logistica

Responsable y
especialista proyecto

Nivel 4
Propietario de riesgo y respuesta

Mivel 4
Contratista

Contratista /
supervisor obra

s~z Q0N

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.1.2 Roles y Responsabilidades

Como parte de la gobernanza para la gestién de riesgos, se definieron los siguientes roles y
responsabilidades:

TABLA 20. ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA LA GESTION DE RIESGOS

Entidad Nombre del Rol Responsabilidades del Rol

UEB Director ejecutivo e Liderar la implementacion de una cultura de
gestion de riesgos positiva dentro de la UEB.
Liderar el Foro del Comité Ejecutivo

e Atendery contribuir con la solucién de temas
escalados del foro de gestion de riesgos —
nivel 2.

Jefes de oficinas 1. Asegurar la implementacién de la cultura de
gestion de riesgos positiva dentro de la UEB.

2. Designar a los responsables de participar en
el Foro del Comité de Proyecto. Se
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recomienda que en este foro participe el
responsable de proyecto y/o personas
involucradas directamente en el proyecto.
Participar activamente en el Foro del Comité
de Unidades Funcionales.

Atender y contribuir con la solucién de temas
escalados del Foro del Comité de Proyecto.

Jefe OGP

Revisar y dar aprobacion técnica al Plan de
Gestion de Riesgos de la UEB (Fase de
Planificacion)

Aprobar los indicadores de gestion de
riesgos que seran presentados en los foros
del Comité de Proyecto y Comité de
Unidades Funcionales.

Liderar el Foro del Comité de Unidades
Funcionales.

Especialista en
Gestion de Riesgos

Elaborar el Plan de Gestién de Riesgos de la
UEB (Fase de Planificacion).

Elaborar los artefactos de gestion de riesgos
(reporte de gestion de riesgos, plantillas de
registro de riesgos y reporte de gestion de
riesgos, entre otros).

Brindar soporte al coordinador de proyecto
en el proceso de identificacion y analisis de
riesgos, asi como recomendar los posibles
propietarios de riesgos y las acciones de
respuesta al riesgo.

Participar en el Foro del Comité de Proyecto
y liderar la discusion sobre la gestion de
riesgos.

Monitorear el progreso de las acciones de
respuesta al riesgo.

Monitorear la efectividad de la gestion de
riesgos en el equipo del proyecto.
Elaborar/actualizar el reporte de gestién de
riesgos.

Coordinar la elaboracion de los indicadores
de gestion de riesgos para los foros.
Asesorar al Director Ejecutivo y/o Jefes de
Oficina en la toma de decisiones, en el
marco de la gestion de riesgos.

Responsable de
Proyecto (o quien
haga sus veces)

Aprobar los riesgos alertados por el
contratista.

Participar activamente en el Foro del Comité
de Proyecto.

Liderar el proceso de identificacion y andlisis
de riesgos.

Recomendar los posibles propietarios de
riesgos.

Proponer y/o aprobar las acciones de
respuesta al riesgo.

Monitorear el progreso de las acciones de
respuesta al riesgo.
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Propietario del
Riesgo

e Gestionar y/o articular las acciones de
respuesta al riesgo.

¢ Identificar los riesgos.

o Establecer la probabilidad y el posible
impacto, asi como la proximidad de
materializacion del riesgo.

e Proponer acciones de respuesta al riesgo y
coordinar la implementacion
correspondiente.

e Monitorear el progreso de las acciones de
respuesta al riesgo.

Los propietarios de riesgos no son recursos

adicionales que debe contratar la entidad, por el

contrario, son aquellos profesionales que ya
estan en contacto directo con el riesgo y pueden
estar en cualquier unidad de la entidad

Propietario de la
Accion de
Respuesta al
Riesgo

e Coordinar y/o implementar las acciones de
respuesta al riesgo.
¢ Monitorear el progreso de las acciones de
respuesta al riesgo.
Son los profesionales de las diferentes areas
gue contribuyen a la realizacién de las acciones
de respuesta (por ejemplo: Presupuesto,
Finanzas, Recursos Humanos, entre otros).
Puede haber varios propietarios de acciones
con respecto a un solo riesgo, eso dependera
del alcance y autonomia que tenga para
implementar la accién. Los propietarios de
riesgos también pueden optar por llevar a cabo
algunas acciones por si mismos.

CONTRATISTA

Consultor,
Residente y/o
Supervisor de Obra

¢ Identificar riesgos.

e Establecer la probabilidad y el posible
impacto, asi como la proximidad de
materializacién del riesgo.

e Proponer acciones de respuesta al riesgo y
coordinar la implementacién
correspondiente.

¢ Monitorear el progreso de las acciones de
respuesta al riesgo.

e Elaborar/actualizar el reporte de gestion de
riesgos (en el alcance correspondiente al
contratista).

El contratista constituye una fuente importante

para la identificacion de los riesgos y debe estar

en permanente  comunicacion con el
responsable de proyecto.

En determinados casos, el contratista también

puede ser considerado propietario de riesgos y

propietario de las acciones de respuesta a los

riesgos.

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.1.3 Matriz RACI

La matriz RACI (Responsabilidades, Autorizaciones, Consultas e Informacion) es una
herramienta que permite mostrar las responsabilidades asignadas a los elementos del
trabajo. Se crea combinando la estructura de desglose del trabajo con la estructura de
desglose organizacional. Para ello se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Responsable (R): Esta persona esta a cargo de realizar las tareas de forma directa.
Como regla general, es una persona.

e Aprobador (A): Es la persona responsable de supervisar y aprobar la finalizacion
general de la tarea. Esta debe ser una sola persona. Este es el rol al que la persona
responsable le rinde cuentas y aprueba su trabajo.

e Consultado (C): Esta serd la persona o personas que deben revisar y dar el visto
bueno al trabajo antes de entregarlo. Aportan informacién para el proyecto y con las
gue existe una comunicacion bidireccional. Suelen ser varias personas, a menudo
expertos en la materia.

o Informado (l): Esta es la persona o grupo de personas a las que se mantienen
informadas en relacion con el progreso y finalizacién del trabajo. Con ellas existe una
comunicaciéon unidireccional. Estas son personas que se ven afectadas por el
resultado de las tareas, por lo que deben mantenerse actualizadas.

A continuacion, se proponen los principales roles y la descripcion de las responsabilidades
para la gestién de riesgos en la UEB (ver Tabla N° 02):

TABLA 21. MATRIZ RACI GESTION DE RIESGOS

CON
ENTIDAD EJECUTORA TRAT
ISTA

Espe
ciali e

Dire sta Llizzt)
ACTIVIDADES Jefe Jef Resi
ctor en
dente

sde e
ofici oG C°&St /Sup
ervis

or de
Obra

Ejec
utiv na P ion
0 de

Ries

gos

Liderar la implementacion de una
1 |cultura de gestion de riesgos| R C C I I I I I
positiva dentro de la UEB
2 | Liderar el Foro del Comité Ejecutivo.| R I C I I I I I
Atender y contribuir con la solucién
de temas escalados

Asegurar la implementacion de la
4 |cultura de gestion de riesgos| A R R I I I I
positiva dentro de la UEB

Designar a los responsables de

5 | participar en el Foro del Comité de| | R I C C I I I
Proyecto.
6 Elaborar el Plan de Gestion de C c A R | | |

Riesgos
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Elaborar los artefactos de gestion de
riesgos (reporte de gestion de

7 |riesgos, plantillas de registro de| C A R
riesgos, reporte de gestion de
riesgos).
Coordinar la elaboracion de los

8 |indicadores de gestion de riesgos| C A R

para los foros de gestion.

Liderar el Foro del Comité de
9 | Unidades Funcionales

Participar en el Foro del Comité de
Proyecto y liderar la discusién sobre| | A R R/C [
la gestion de riesgos

Identificar y analizar los riesgos, asi
1|como recomendar los posibles
propietarios de riesgos y las
acciones de respuesta

I R RIA| C C R

=

Gestionar y/o articular las acciones
de respuesta al riesgo.

Coordinar y/o implementar las
acciones de respuesta al riesgo.

Monitorear el progreso de las
acciones de respuesta al riesgo.

Elaborar/actualizar el reporte de
gestion de riesgos.

GR|IAR|lWRNE

Asesorar al Director Ejecutivo y/o
Jefes de Oficina en la toma de
decisiones, en el marco de la gestion
de riesgos.

(ol ol

Elaborar/actualizar el reporte de
gestion de riesgos (en el alcance| | | | C A | | R
correspondiente al contratista).

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1.4 Plantilla del Reporte de Gestion de Riesgos
Como parte del proceso de planificacién de la gestion de riesgos se elabor6 la plantilla del
reporte de riesgo, la cual tiene como objetivo consolidar toda la informacion sobre los riesgos
del proyecto, considerando los siguientes procesos:

¢ Identificacion de riesgos.

¢ Analisis (cualitativo) de riesgos.

¢ Planificacion e implementacion de la respuesta al riesgo.

e Monitoreo de riesgos.

La plantilla del reporte de gestion de riesgo se encuentra en el Anexo 7 del presente plan.
6.1.2 Identificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo, porque pueden descubrirse nuevos
riesgos en el periodo, ademas es un proceso liderado por el especialista en gestion de riesgos

de la OGP pero que involucra a toda la organizacion.

Para el registro de los riesgos identificados se debera usar la seccion Identificacion del
Riesgos de la Plantilla de Registro de Riesgos.
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6.1.3 Anélisis de Riesgos

El analisis de riesgos implica la evaluacién de los riesgos (positivos y nhegativos) y la
probabilidad de que las consecuencias se produzcan. El analisis indica la metodologia para
clasificar los riesgos, y asi priorizar los planes y acciones de respuesta.

6.2.3.1 Andlisis Cualitativo de Riesgos

El andlisis cualitativo de riesgos evalla la prioridad de los riesgos identificados considerando
la probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre los objetivos del proyecto si los riesgos
efectivamente ocurren.

La probabilidad se refiere a la posibilidad de que un evento ocurra a lo largo del proyecto. El
impacto se refiere a la magnitud de la consecuencia que se espera, en caso de que se
produzca el evento. La prioridad que puede tener un riesgo se basa en la puntuacion de la
severidad, la cual se obtiene combinando el impacto (consecuencia) y su probabilidad. La
evaluacién también debe incluir la comparacion de la proximidad de ocurrencia del riesgo. La
evaluacion de la proximidad se refiere al tiempo disponible para aplicar las acciones de
respuesta antes de que se materialice el riesgo, determina qué eventos son "relevantes"”
segun qué tan pronto podrian ocurrir. Para cada riesgo identificado se evalla la probabilidad,
el impacto y la proximidad.

A continuacién, se muestran las escalas para la evaluacion de la probabilidad (ver Tabla N°
03):

TABLA 22. ESCALAS PARA EVALUACION DE PROBABILIDAD DE RIESGOS

Muy Alta Casi Cierta Es casi seguro que ocurra, respaldado por la historia
reciente de ocurrencia en proyectos similares.

Alta Muy Probable  Es un poco mas probable que suceda que no.

Media Posible Es tan probable que ocurra como no.

Baja Improbable No es probable que ocurra dadas las circunstancias
actuales.

Muy Muy Extremadamente improbable que ocurra en la mayoria

baja improbable de los escenarios creibles.

Fuente: Elaboracién Propia

También se muestran las escalas para la evaluacion del impacto (ver Tabla N° 04):

TABLA 23. ESCALAS PARA EVALUACION DEL IMPACTO DE RIESGOS

Muy Severo Incapaz de cumplir los objetivos o completar los
Alto entregables (obstaculo).
Alto Mayor Impacto significativo, recursos adicionales son requeridos

para recuperar la capacidad para cumplir con los
objetivos o entregables.

Medi Moderado Impacto moderado, esfuerzo adicional es requerido para
o cumplir con los objetivos o entregables.
Bajo Menor Impacto menor, el objetivo o entregable se ven afectados

minimamente.
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Muy Insignificante Impacto insignificante, el objetivo o entregable no se ven
bajo afectados.
Fuente: Elaboracion Propia

La multiplicacién de la probabilidad por el impacto nos dara como resultado la severidad del
riesgo, la cual nos dara la pauta para la priorizacion en la atencion de los riesgos, a través
del Mapa de Calor de Riesgos (ver Grafico N° 03):

a) Alta atencion,
a) Media Atencién
a) Baja Atencion.

FIGURA 13. MAPA DE CALOR DE RIESGOS

Impacto
(Muy Bajo) (Bajo) (Medio) (Alto) (Muy Alto)

(Alto) Media Media Media

(Medio) Media Media Media

Fuente: Elaboracién Propia
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La siguiente matriz se utilizara para medir la proximidad de un riesgo (ver Tabla N° 05):

TABLA 24. ESCALAS PARA MEDICION DE PROXIMIDAD DE RIESGOS

CORE ‘ PROXIMIDAD DESCRIPCION

5 < 30 dias El impacto del evento puede darse en menos de un
mes o esta por ocurrir.

4 30 — 90 dias El impacto del evento puede darse entre el mes y
los 3 meses.

3 90 - 180 dias El impacto del evento puede darse entre los 3 y los
6 meses.

2 180 — 360 dias El impacto del evento puede darse entre los 6
meses y un ano.

1 > 360 El impacto del evento puede darse en un plazo
mayor al afo.

Fuente: Elaboracién Propia
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6.1.4 Planificacion e Implementacion de la Respuesta al Riesgo

Planificar la respuesta a los riesgos es el proceso de seleccionar las estrategias de respuesta
mas adecuadas para tratar los riesgos, asi como las acciones que se implementaran. Este
proceso es permanente y se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. Se debe obtener, del
propietario del riesgo, la informacién sobre las acciones que se realizaran para evitar la
materializaciéon de las amenazas o que se concreten las oportunidades.

A continuacion, se detallan las estrategias que se pueden implementar, dependiendo del tipo
de riesgo (ver Tabla N° 06):

TABLA 25. ESTRATEGIAS DE RESPUESTA A RIESGOS

TIPO w ESTRATEGIA DE DESCRIPCION
RESPUESTA

Cambiar el alcance, decidir no continuar con
Evitar la actividad o elegir una actividad alternativa

gue tenga un nivel aceptable de exposicion.
Riesgo Mitigar Se toman medidas para reducir la

Amenaza probabilidad y/o impacto de la amenaza.

Transferir Transferir la amenaza, total o parcialmente, a

otro responsable que maneje el riesgo (por
ejemplo, las aseguradoras).

Aceptar No se toman acciones proactivas, se acepta
el riesgo y, de ser posible, se designa la
reserva de contingencia. Existe una tolerancia
acordada o el riesgo es residual.

Explotar Eliminar la incertidumbre, se busca que
oportunidad suceda.
Riesgo Compartir Asignar la propiedad a un tercero que sea
Oportunida mas capaz de manejarlo.
d Mejorar Aumente la posibilidad y/o consecuencia,

identificando y maximizando los factores
claves de éxito.

Aceptar No se deben tomar medidas proactivas para
abordar.

Fuente: Estandar para la Direccién de Proyectos y Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos

Cuando se ha desarrollado un plan de respuesta y se han implementado las acciones
propuestas, la probabilidad y las consecuencias se vuelven a analizar para determinar la
variacion de la severidad y, asi actualizar este valor.

El especialista de gestion de riesgos de la OGP y el propietario del riesgo son los
responsables de identificar al propietario de la accion de respuesta al riesgo y de coordinar
con él la implementacién de las acciones propuestas, esto normalmente se lleva a cabo a
través de reuniones periédicas para la revision de riesgos y problemas.

6.1.5 Monitoreo del Riesgo
El monitoreo del riesgo es el proceso de seguimiento a los riesgos identificados y que se

encuentran registrados en el Reporte de Gestion de Riesgos, esto incluye la revision,
actualizacién, notificacion, comunicaciéon y escalamiento de los riesgos y problemas
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registrados. Se vuelven a analizar los riesgos existentes y a revisar la implementacion de las
acciones de respuesta a los riesgos para evaluar su efectividad; ademas de identificar,
analizar y planificar nuevos riesgos.

Otras finalidades del proceso monitoreo de riesgos son determinar si los supuestos del plan
de respuesta aun son validos, si el riesgo ha cambiado de su estado anterior, actualizar el
estado del riesgo, identificar riesgos residuales y/o riesgos secundarios, segun las siguientes
categorias (ver Tabla N° 07):

TABLA 26. ESTADOS DE RIESGOS

ESTADO DESCRIPCION

Identificado Corresponde cuando el riesgo es identificado, registrado y
posteriormente debe ser revisado por el especialista de gestién de
riesgos de la OGP.

Analisis Corresponde cuando el riesgo ha sido identificado, registrado y

Completo revisado por el especialista de gestién de riesgos de la OGP.

Planificacion

Corresponde cuando el riesgo ha sido identificado, registrado,

Completa revisado por el especialista de gestion de riesgos de la OGP y se ha
definido un plan de accién de respuesta al riesgo con el propietario
del riesgo.

Problema Corresponde cuando el riesgo se ha materializado y se ha convertido
en un problema.

Resuelto Corresponde cuando el riesgo fue retirado (solucionado, riesgo

residual) o cancelado (caduco).

Fuente: Elaboracién Propia

El monitoreo de riesgos, normalmente se lleva a cabo a través de reuniones periodicas de

seguimiento.

6.3. PRINCIPALES RIESGOS ESTRATEGICOS Y PLAN DE MITIGACION

Los principales riesgos estratégicos identificados, asi como el respectivo plan de respuesta
se encuentra detallado en el Reporte de Gestion de Riesgos, documento adjunto al presente

plan (Ver Anexo 8).
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7. GESTION DEL CRONOGRAMA

7.1 DEFINICION

El Plan de Gestion del Cronograma, en base a las buenas practicas internacionales. es un
componente del Plan de Gestion del Proyecto que establece coémo se planificaran,
gestionaran, controlaran y cerraran las actividades relacionadas con el cronograma del
proyecto.

El propésito principal de este plan es asegurar que el proyecto se complete a tiempo, por lo
gue incluye los lineamientos y procedimientos para el manejo del tiempo, asegurando que las
actividades se realicen de acuerdo con el cronograma definido.

Los componentes principales que suelen incluirse en el Plan de Gestion del Cronograma son:

o Definicion de las Actividades: Determinar y documentar las acciones especificas
gue se deben realizar para completar el proyecto.

e Secuenciacién de las Actividades: Establecer el orden en el que se llevaran a cabo
las actividades, considerando las dependencias entre ellas.

e Estimacion de la Duracién: Estimar cuanto tiempo tomara cada actividad y, por lo
tanto, como afectara al cronograma global.

o Desarrollo del Cronograma: Crear un cronograma de proyecto detallado que refleje
las actividades y sus plazos.

e Control del Cronograma: Establecer cdmo se realizara el monitoreo y control del
cronograma, lo cual incluye las actualizaciones del cronograma, la identificacién de
desviaciones y la toma de decisiones correctivas.

El Plan de Gestion del Cronograma es vital para manejar las expectativas del equipo de
proyecto y las partes interesadas, ademas de ser una herramienta clave para garantizar que
el proyecto se complete en tiempo y forma.

7.2 JERARQUIA DEL CRONOGRAMA

La organizacion administrara 04 Cronogramas, los cuales tendran una jerarquia de desarrollo,
de acuerdo al Diccionario de EDT:

FIGURA 14. NIVELES DE EDT Y JERARQUIA DEL CRONOGRAMA
NIVEL 1 PROYECTO

CRONOGRAMA | CRONOGRAMA
ESTRATEGICO EJECUTIVO

NIVEL 3 Fases D INICIO (1) | GESTION (G) | DISENO (D) |P.SELECCION (P)|EJECUCION (E) [CIERRE (C)| 0&M]

NIVEL 4 Paquete de Trabajo \

CRONOGRAMA

DE PROYECTO

NIVEL 5 Elemento de Trabajo [

NIVEL 6 Subelemento de Trabajo \— L | L ]
DE CONTRATISTA

Fuente: Elaboracion Propia

NIVELES DEL DICCIONARIO DE LA EDT

El Cronograma Estratégico es a nivel ejecutivo, a necesidad de los Comités Estratégico y
Ejecutivo, para el seguimiento del avance del proyecto.
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El Cronograma Ejecutivo tiene un nivel ejecutivo hasta Nivel 3 (por Fases), para el
seguimiento del proyecto por parte del Comité de Unidades Funcionales.

El Cronograma de Proyecto, presenta un desglose de actividades detallado hasta Nivel 5
(por Elementos de Trabajo) gestionado por la Oficina de Infraestructura, en base al
Diccionario de la EDT.

El Cronograma de Contratista, es a nivel de cada Activo, detallado hasta Nivel 6 (por
Subelementos de Trabajo) o mas, gestionado por cada Contratista (en base al Diccionario de
la EDT).

7.3 PROCESO DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Para gestionar la informacion proporcionada en los distintos cronogramas que se aplicaran
en la Organizacion, es necesario estructurar la presentacion de los cronogramas de manera
que ofrezcan el nivel de informacién adecuado para el publico objetivo.

El proceso de gestién de planificacion y cronograma se ha disefiado para proporcionar
visibilidad de las actividades clave, las rutas criticas y el estado de avance de los diferentes
niveles de planificacion

7.3.1 Creacion de un cronograma de proyecto

Todos los cronogramas se desarrollaran y mantendran utilizando el método del camino critico
y el software de planificacion MS Project. Con la aprobacion previa por escrito de la OGP,
puede ser aceptable el uso de un software de planificacion alternativo que pueda importar y
exportar archivos de proyectos como Primavera P6. Las conexiones entre los varios sistemas
seran explicadas en el plan de gestion informatica y Digital.

El cronograma presentara una secuencia légica de actividades cargadas de recursos de
mano de obra, materiales y presupuesto, cuando corresponda, detallando la entrega del
alcance total de las obras desde el inicio del proyecto hasta la finalizacion y cierre de los
trabajos.

Al crear un cronograma de proyecto, es importante que el ID del proyecto y el nombre del
proyecto sean Unicos.

El cronograma se organizara y estructurara de acuerdo con la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) del proyecto acordada con la OGP. El cronograma se desarrollara con un nivel
de detalle suficiente para que la OGP, pueda supervisar facilmente el progreso y el
rendimiento de los trabajos y representara elementos de trabajo especificos y medibles de
acuerdo con la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) prescrita. Para el desarrollo de la
EDT se utilizaran las mejores précticas internacionales.

7.3.2 Calendario de Proyectos

Para garantizar la coherencia en todo el programa y proyectos, se regulara y controlara la
elaboracion y aplicacion de los cronogramas a través de 02 Calendarios, por dias calendario
y dias habiles:
- Dias calendario: se utilizara para visualizar los niveles superiores de EDT, y para los
Contratos, que se ejecutaran en dias calendario.
- Dias habiles: se utilizaran para las actividades de las Oficinas de la UEB, donde los
trabajos se realizaran los dias no laborales, dias festivos y feriados nacionales en el
Pera.
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- En caso de que se requieran cronogramas particulares para aplicaciones especificas,
éstos deberdn ser presentados para su revision y aceptacion por parte de la OGP
antes de su implementacion.

7.3.3 Numeracion de la Actividad

Todos los numeros de identificacion de actividad dentro de un proyecto deben ser Unicos y
los nimeros de identificacion de actividad que ya no son necesarios debido a la eliminacion
0 sustitucion de las actividades del programa deben ser retirados y nunca deben ser
reutilizados.

7.3.4 Descripcion de Actividades

Todos los cronogramas deben contener descripciones de actividades explicitas y
comprensibles. Cuando sea necesario, se aceptaran las abreviaturas y los acronimos.

Las descripciones de las actividades deben comenzar siempre con un verbo y estar
estructuradas para evitar cualquier duplicacion dentro del proyecto.

7.3.5 Duracién de las Actividades

En principio, las duraciones de las actividades utilizadas en los cronogramas van a ser
estimaciones que se empiezan descendentes, 6sea considerando un alcance muy amplio.

A medida que se madure el alcance y las informaciones, se llevara a cabo una estimacion
detallada ascendente para proporcionar niveles crecientes de confianza en la entrega.
Deberan incluirse en el cronograma disposiciones apropiadas para los margenes de riesgo
de tiempo que permitan garantizar la entrega del cronograma y la gestién del cronograma,
los cuales deberan ser revisados y modificados segun sea necesario a medida que madure
la informacion del proyecto.

Al calcular la duracién de las actividades de abajo hacia arriba, ninguna actividad del
cronograma debe tener una duracién superior a 14 dias calendarios, cuando consideramos
los cronogramas de los contratistas, excepto las actividades intangibles sin un cambio en el
estado fisico durante el periodo de duracién, como los elementos preliminares relacionados
con el tiempo, las adquisiciones, transporte, pruebas, 0 segun lo justificado y aprobado por la
OGP.

A medida que la informacion madura, las duraciones de cada actividad deben revisarse y
volver a calcularse, si es necesario, utilizando los recursos aplicados y los indices de
productividad frente a las cantidades medidas siempre que sea posible.

El cronograma incorporara reservas de riesgo de tiempo apropiadas e identificables por
separado, distribuidas en todo el programa y no como un periodo paralelo entre la finalizacion
de ejecucion y el hito de finalizacion final.

7.3.6 Tipos

Todas las actividades se determinan del tipo "% Fisico completado " por estandar. Esto debe
establecerse durante la creacion del cronograma del proyecto. Esto facilitara la aplicacion de
las técnicas de gestion del valor ganado (EVM). Esto se aplica desde la linea base aprobada.

7.3.7 Relaciones de las Actividades

Una vez identificadas las descripciones y duraciones de las actividades, el cronograma se
desarrollara intercalando logicamente las actividades y cumpliendo con los siguientes
requisitos:
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e EI cronograma deber4d tener un minimo de actividades e hitos abiertos
(preferiblemente un Gnico hito de inicio sin predecesores y un Unico hito de finalizacion
sin sucesores);

e El cronograma no debe utilizar relaciones de principio a fin (excepto para cerrar los
extremos abiertos entre los hitos de inicio y los hitos de finalizacion);

e El cronograma no debera utilizar excesivamente las relaciones repetitivas de inicio a
inicio y de final a final para crear actividades de apilamiento/escalonamiento;

e El cronograma no contendra desfases negativos ni superiores a 7 dias, salvo que se
justifique ante la OGP (PMO) y ésta lo apruebe.

e Todos los Hitos de Inicio s6lo tendran predecesores FS y SS y sucesores SS,

e Todos los Hitos de Finalizacion solo tendran predecesores FF y sucesores FS 'y FF

7.3.8 Restricciones de la Actividad

Las restricciones de actividad pueden ser Restricciones de Fecha o Restricciones de holgura.
e El cronograma debera minimizar el uso de las restricciones de fecha a las justificadas
y aprobadas por la OGP.
e Las restricciones de fecha obligatorias no se utilizaran en ningin caso
e Las restricciones de holgura se pueden utilizar cuando sea apropiado y se justifique,
y que sea aprobada por la OGP (PMO).

Los casos en los que las restricciones de fecha podrian ser apropiadas incluyen los hitos de
interfaz con otros proyectos o con factores externos fuera del control del equipo del proyecto,
las obligaciones contractuales y los hitos de entrega.

7.3.9 Codificacion de la Actividad

Para permitir la presentacién, el formateo, la agrupacién, la clasificacién, el mapeo de la
interfaz, la resolucion de conflictos y la planificacion de escenarios, el cronograma se llenara
con una serie de codigos de actividad especificados para permitir que el programa de trabajo
se presente de diferentes maneras y para facilitar la presentacion de informes.

Estos pueden incluir:
- Fases del proyecto
- Clases de activos y tipologias
- Numero de contrato o paquete de obras
- Datos de los consultores, contratistas y proveedores
- Trabajos de alquiler y desalquilar
- Actividades del ambito del director de proyecto
- Actividades del &mbito de los consultores
- Entrega Actividades del &mbito del contratista
- Entre otros cédigos que sean necesario

7.3.10 Registro de Cronogramas

Todas las partes que preparen y emitan cronogramas deberan preparar, mantener y emitir un
Registro del Cronograma del Proyecto actualizado con cada emision o actualizacion de un
cronograma. El registro del cronograma debe registrar los datos clave para la emision del
cronograma y actuar como una herramienta de control de calidad para el control de las
revisiones (el cual deber estar en el informe semanal del consultor/ contratista).

7.3.11 Narrativa del Cronograma y Registro de Cambios

Todas las partes que preparen y emitan cronogramas detallados deberén preparar, mantener
y emitir una Narrativa del Cronograma actualizada que documente los detalles sobre el
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alcance, el presupuesto, el riesgo y la incertidumbre, las suposiciones del cronograma, las
limitaciones y exclusiones y la estrategia de entrega sobre la que se ha desarrollado el
cronograma.

La descripcion del cronograma contendrd y explicard todas las necesidades de recursos
(mano de obra, instalaciones y materiales), los célculos de productividad y duracion, las
principales interfaces con otros proyectos, junto con los documentos de apoyo, incluidos los
planes y disefios logisticos, y una lista detallada de los supuestos y exclusiones realizados
en el desarrollo del cronograma presentado.

Se preparard y mantendra un registro de cambios que acomparie a las revisiones de un
cronograma para registrar todos los cambios realizados en el cronograma durante el proceso
de revision y actualizacion. El registro de cambios de cronograma no pretende recoger todos
y cada uno de los cambios menores, sino que pretende registrar la incorporacién de los
comentarios y cualquier otro cambio estructural, organizativo o estratégico realizado dentro
de la actualizacion. El registro debe publicarse con todas las actualizaciones del cronograma
(registros de cambios de cronograma = narrativa; y o actualizacion de las bases de
cronograma).

7.4 ROLES Y RESPONSABILIDADES

7.4.1 Funciones y Responsabilidades del Plan

TABLA 27. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Persona Descripcién de la Funcién
Responsable

¢ Responsable de establecer los ajustes correctos y de evaluar
cualquier cambio futuro. Responsable de auditar la correcta
implantacién en todo el Programa (Configuracién de un entorno
MS Project).

e Responsable de revisar y aceptar el nuevo Cronograma del
Proyecto (Elaboracion de un Cronograma del Proyecto).

e Responsable de llevar a cabo una revision independiente del
Programa de Linea Base del Contratista, refrendando la
aceptaciéon o recomendando la no aceptacion del Programa de
Linea Base del Contratista (Revision del Programa de Linea
Base del Contratista).

Especialista de e Revision del Cronograma del Proyecto (linea de base vy
Planeamiento actualizaciones mensuales), validacion de los datos y
OGP (EPOGP) aseguramiento de una integracion adecuada a nivel del

Programa, revision, evaluacién y cuestionamiento de los
resultados del proyecto y del sector y las tendencias de
rendimiento.

e Responsable de: Revisar y aprobar el Cronograma de Linea
Base del Proyecto impactado, responsable de procesar la
Solicitud de Cambio, Solicitar la implementacion del cambio
aprobado en el Cronograma de Linea Base del Proyecto
después de la aprobacion de la Solicitud de Cambio, revisar y
validar la correcta implementacion del cambio aprobado en el
Cronograma de Linea Base del Proyecto (Actualizacion del
Cronograma de Linea Base del Proyecto)

Especialista de e Responsable de la creacibn de nuevo contenido en el
Planeamiento de Cronograma del Proyecto (Elaboracion de Cronograma de
Ol (EPOI) Proyecto).
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Responsable de
Planeamiento

del Contratista

(RPC) .

Fuente: Elaboracién propia.

Responsable de revisar el Cronograma de Linea Base del
Contratista y la Narrativa del Cronograma en contraste con los
requerimientos del contrato, utilizando la Lista de Verificacion
del Cronograma, aceptando o rechazando el Cronograma de
Linea Base del Contratista (Revision del Cronograma de Linea
Base del Contratista).

Responsable de revisar el Cronograma Mensual del Contratista
y la Narrativa del Cronograma segun los requerimientos del
contrato, utilizando la Lista de Verificacion del Programa,
aceptando o rechazando el Cronograma Mensual del
Contratista. También es responsable de revisar el Cronograma
de Linea Base del Contratista para garantizar que sélo se
hayan afiadido los cambios aprobados (Revision Mensual del
Cronograma del Contratista).

Responsable de la revision del Cronograma Impactado del
Contratista y de la Narrativa del Cronograma en contraste con
el Presupuesto (CE), precisando si el Contratista tiene derecho
a un cambio en las Fechas Clave o en la Fecha de
Culminacion, y la exactitud de la evaluacion del impacto
temporal del Contratista. También es responsable de realizar
evaluaciones de impacto internas basadas en el Presupuesto
(CE) (Implementacién de un Cambio Aprobado en el
Cronograma de Linea Base del Contratista).

Actualizacion del Cronograma del Proyecto, identificacion y
evaluacion de las desviaciones de tiempo y progreso con
respecto a la linea base y las tendencias aprobadas,
realizacién de escenarios hipotéticos para evaluar los posibles
resultados en funcibn de los planes de mitigacion
(Actualizacion Mensual del Cronograma del Proyecto).
Evaluar y comunicar los impactos de los cambios potenciales
en el Cronograma de Linea Base del Proyecto, identificar los
cambios entre el Cronograma de Linea Base aceptado del
contratista y los Hitos del Cronograma de Linea Base del
Proyecto aprobado o el presupuesto aprobado, implementar
los cambios aprobados en el cronograma de Linea Base del
Proyecto (Actualizacién del Cronograma de Linea Base del
Proyecto).

Responsable de desarrollar y presentar el Cronograma de
Linea Base del Contratista y la Narrativa del Cronograma al
Coordinador de Proyecto para su revision y aceptacion
(Revision del Cronograma de Linea Base del Contratista).
Responsable de actualizar y presentar el Cronograma Mensual
del Contratista y la Narrativa del Cronograma al Director de
Proyecto para su revision y aceptacion (Revision del
Cronograma Mensual del Contratista).

Responsable de impactar y presentar el Gltimo Cronograma
Aceptado modificado por el Presupuesto (CE) (Cronograma
Impactado) y la Narrativa del Cronograma al Coordinador de
Proyecto de acuerdo con la Solicitud de Cotizacion del
Presupuesto CE (Implementacion de Cambio Aprobado en el
Cronograma de Linea Base del Contratista)
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MATRIZ RACI

TABLA 28. MATRIZ RACI DE GESTION DEL CRONOGRAMA

PROCESO DE GESTION DEL CRONOGRAMA

EPOGP

EPOI

RPC

Responsable de establecer los ajustes correctos y de evaluar
cualquier cambio futuro. Responsable de auditar la correcta
aplicacion a lo largo del Programa.

I/A/R

Responsable de adecuar y mantener las configuraciones
correctas. Comunica los problemas a la OGP de forma
precisa y oportuna.

AR

Responsable de revisar y aceptar el nuevo cronograma del
proyecto

A/R/C

Responsable de la creacion del nuevo contenido del
programa del proyecto.

AR

Responsable de crear el nuevo Cronograma del Proyecto y
de preparar y presentar la Solicitud de Cambio del
Cronograma de Linea Base del Proyecto.

I/A/R

Responsable de revisar el Cronograma de Linea Base del
Contratista y la Narrativa del Cronograma segun los
requerimientos del contrato y utilizando la Lista de
Verificacion del Cronograma, aceptando o rechazando el
Cronograma de Linea Base del Contratista.

AR

Responsable de desarrollar y presentar el Cronograma de
Linea Base del Contratista y la Narrativa del Cronograma al
Director del Proyecto para su revision y aceptacion.

AR

Responsable de llevar a cabo una revision independiente del
Cronograma de Linea Base del Contratista, refrendando la
aceptacion o recomendando el rechazo del Programa de
Linea Base del Contratista.

A/R/IC

Responsable de revisar y validar el analisis del Equipo de
Proyecto del Cronograma de Linea Base del Contratista.

A/RC

Responsable de actualizar y presentar el Cronograma
Mensual del Contratista y la Narrativa del Cronograma al
Coordinador del Proyecto para su revision y aceptacion.

AR

Responsable de revisar el Cronograma Mensual del
Contratista y la Narrativa del Cronograma segun los
requerimientos del contrato, utilizando la Lista de Verificacién
del Programa, aceptando o rechazando el Cronograma
Mensual del Contratista. También es responsable de revisar
el programa de Linea Base del Contratista para garantizar
que solo se hayan afadido los cambios aprobados.

AR

Responsable de revisar y validar el andlisis del Equipo de
Proyecto del Cronograma Mensual del Contratista.

AR

Responsable de la revisién del Cronograma Impactado del
Contratista y de la Narrativa del Cronograma en contraste con
el Presupuesto (CE), precisando si el Contratista tiene
derecho a un cambio en las Fechas Clave o en la Fecha de
Culminacién, y la exactitud de la evaluacion del impacto
temporal del Contratista. También es responsable de realizar

AR
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evaluaciones de impacto internas basadas en el presupuesto
(CE).

Responsable de impactar y presentar su ultimo Cronograma
Aceptado modificado por el CE (Cronograma Impactado) y la
Narrativa del Cronograma al Coordinador de Proyecto de
acuerdo a la Solicitud de Cotizacion del Presupuesto (CE).

AR

Responsable de revisar y validar el analisis realizado por el
Equipo de Proyecto sobre el Cronograma revisado de Linea
Base del Contratista.

AR

Actualizacion del Cronograma del Proyecto, identificacion y
evaluacion de las desviaciones de tiempo y progreso con
respecto a la linea base y las tendencias aprobadas,
realizacion de escenarios hipotéticos para evaluar los
posibles resultados en funcion de los planes de mitigacion.

AR

Revisar y validar la actualizacion mensual del Cronograma
del Proyecto, revisar los cronogramas actualizados del
proyecto con el Especialista de Planeamiento del Proyecto, el
Coordinador del proyecto y el Jefe de Ol, cuestionar el
rendimiento del proyecto y aconsejar opciones de mitigacion
cuando proceda.

I/A/IRC

Revision del Cronograma del Proyecto (linea de base y
actualizaciones mensuales), validacion de los datos y
aseguramiento de una integracion adecuada a nivel del
Programa, revision, evaluacion y cuestionamiento de los
resultados del proyecto y del sector y las tendencias de
rendimiento.

A/R/C

Evaluar y comunicar los impactos de los cambios potenciales
en el Cronograma de Linea Base del Proyecto, Identificar los
cambios entre el Cronograma de Linea Base Aceptado del
Contratista y los Hitos del Cronograma de Linea Base del
Proyecto aprobados o el presupuesto aprobado, Implementar
los cambios aprobados en el Cronograma de Linea Base del
Proyecto.

AR

Responsable de revisar y validar el Cronograma de Linea
Base del proyecto afectado.

I/A/R

Responsable de: Revisar y aprobar el Cronograma de Linea
Base del proyecto impactado, responsable de procesar la
solicitud de cambio, Solicitar la implementacién del cambio
aprobado en el cronograma de linea base del proyecto
después de la aprobacion de la solicitud de cambio, Revisar
y validar la correcta implementacion del cambio aprobado en
el cronograma de linea base del proyecto.

A/RIC

Fuente: Elaboracion propia.

7.5 SEGUIMIENTO DEL PROGRESO

Para seguimiento del Progreso del Cronograma, se deberé realizar las siguientes actividades:

e La principal actividad sera, Generar una Linea Base del Proyecto, ya sea al nivel de
Alta Direccion, OI-UEB y Contratista, la cual deberd estar acompafiada de una
Narrativa que pueda sustentar la estructura del Cronograma tales como EDT,

Calendario, Ruta Critica, Hitos Clave, en otros.
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8.

8.1.

El progreso del cronograma, sera a través de la Metodologia de Valor Ganado (EV),
donde a las Actividades se asignaran un peso, el cual debera ser relacionado al Costo
del Presupuesto, para poder identificar el progreso a nivel de fases y general:

o Se realizara un seguimiento a nivel de fases

o Se realizard un seguimiento a nivel de hitos

o Se realizard un seguimiento a nivel de Actividades

Se debera realizar un seguimiento de Cronograma a nivel Semanal y Mensual, para
la carga de los Reportes al Dashboard, con la comparacion del Valor Ganado (EV),
respecto al Valor Planeado (PV), para la medicion del SPI (Schedule Performance
Index):
o SPlI=EV/IPV
o Cuando el SPI < 1, el cronograma estara en retraso, donde:
= Rangos de 0.95 a 0.99, se deberd alertar en las reuniones
semanales.
= Rangos menores a 0.94, se deberé alertar a través de Notificaciones
de Alertas Tempranas (NAT’s), para una reunién de mitigacion de
riesgos.
o Cuando el SPI =1, el cronograma estara dentro del plazo
o Cuando el SPI > 1, el cronograma estara adelantado

Mensualmente, el Contratista debera presentar el Cronograma Mensual, acompafiado
de una Narrativa, donde se sustenten las actividades progresadas, actividades en
retraso, la nueva ruta critica, el progreso del Avance Fisico, progreso de hitos, entre
otras consideraciones ocurridas durante el mes.

Semanalmente se realizara utilizar4 la metodologia de Last Planner, aplicando la
herramienta del Lookahead, mostrando un detalle de las actividades a nivel diario, en
una vista de 04 a 06 semanas. Este serd presentado por el Contratista de manera
semanal, donde se debera monitorear el progreso de las actividades, matriz de
restricciones y Porcentaje de Actividades Cumplidas (%6).

o PPC (%) = (Numero de Actividades Cumplidas / Numero Total de Actividades
Programadas) x 100
Cuando el PPC < 50%, “No cumple, grave”
Cuando el 50% < PPC < 60%, “Cumplimiento bajo”
Cuando el 60% < PPC < 80%, “Cumplimiento medio”
Cuando el 80% < PPC = 100%, “Cumplimiento bueno”

O O O O

Asi mismo, en el reporte semanal, se debera graficar la Curva S, donde se muestre
las variables mencionadas de EV, PV y SPI.

GESTION DE COSTOS

DEFINICION

La Gestion de Costos es el conjunto de procesos de planificacion, estimacion,
asignacion, control y monitoreo de los costos dentro de un proyecto, cuyo proposito
es garantizar que se cumpla con el presupuesto establecido y que los recursos
financieros sean utilizados de manera eficiente.

A través del Plan de Gestion de Costos, se definen las metodologias, criterios y

herramientas necesarias para alcanzar este objetivo, proporcionando una estructura
clara para la gestion de los costos en todas las etapas del proyecto. La presente
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8.2.

seccion del documento abarcaré en la planificacion y estimacion de los costos vy el
informe de costos a nivel de gestion de proyectos, asi como cualquier otra informacién
de costos generada como resultado del proyecto.

Cada activo del proyecto requerira un control de costos adecuado segun su
naturaleza, manteniendo un estandar minimo para la gestion de costos. Para ello, se
puede emplear un sistema accesible, facil de usar y compatible con los principales
navegadores y plataformas, garantizando la seguridad de los datos. Ademas, debe
permitir a cada organizacion gestionar su propio acceso y definir niveles de permisos.
La administracion del sistema estara a cargo del equipo de Gestion de Costos.

PLANIFICACION DE COSTOS

La planificacion y estimacion de costos es una técnica que permite calcular y distribuir
costos, verificando el disefio en su fase de desarrollo y comparandolo con el
presupuesto asignado para cada elemento del proyecto.

Su objetivo principal es garantizar que el proyecto se mantenga dentro del
presupuesto, mediante un seguimiento periédico y reportes de control. Si se detectan
desviaciones, pueden aplicarse estrategias correctivas como la ingenieria de valor.
Ademas, la gestibn de cambios facilita la actualizaciéon del presupuesto conforme
evoluciona el proyecto.

La planificacion de costos es un proceso iterativo, que se realiza en etapas cada vez
mas detalladas a medida que se dispone de mas informacién sobre el alcance o
disefio.

Se aplican los siguientes principios de planificacién de costos:

e Un proyecto tiene un Unico presupuesto base que abarca todas las actividades
de este en todo su ciclo de vida.

e Los presupuestos base se controlan mediante un control de cambios, de
acuerdo con los niveles organizativos de delegacién de autoridad (DoA).

e El proceso de planificaciébn de costos es necesario para la gobernanza y la
gestion eficaz de los presupuestos. Debe incluir una evaluacién del impacto de
cada cambio del proyecto y la ruta para solicitar la aprobacién del nivel de
gobernanza correspondiente.

¢ La informacion generada servira para el andlisis de riesgos correspondiente.

FIGURA 15. PROCESO DE PLANIFICACION DE COSTOS

Base
actualizada

Linea base
original

Proporcionar

6 Aprobacién de la
informacién sobre Desarrollar un Plan de Revision y p

evaluacién del Plan Ingenieria de valor fase del Plan de
de Costos Costos Formal

el proyecto o el Costos
disefio

8.2.1. Proceso de planificacion de costos
e Proporcionar informacién sobre el proyecto o el disefio: Ol proporciona la

informacion necesaria para la elaboracion del Plan de Costos de acuerdo con los
requisitos del proyecto.
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El contratista debe estimar los costos utilizando metodologias robustas de
estimacion, a fin de garantizar la precision y confiabilidad de los célculos.
Asimismo, la Ol debera validar y aprobar tanto la metodologia empleada como
las estimaciones proporcionadas.

Algunas metodologias de estimacion de costos sugeridas son:

Estimacién por Orden de Magnitud:

Se utiliza en etapas tempranas del proyecto cuando hay informacion limitada.
Proporciona un rango amplio de costos, con una precision de -25% a +75%
respecto al valor final.

Se basa en datos historicos, experiencia previa y juicios de expertos.

Es util para estudios de viabilidad y toma de decisiones iniciales.

Estimacién por Benchmarking:

Se basa en la comparacién con proyectos similares previamente ejecutados.
Se utilizan datos histdricos y mejores practicas de la industria para estimar
costos de actividades o componentes.

Es util para establecer referencias de costos y mejorar la precision en futuras
estimaciones, cuando se tiene el alcance y estructura del proyecto definido.
Requiere acceso a una base de datos confiable de proyectos comparables.

Desarrollar un Plan de Costos: El Especialista de costos de la Ol y su equipo
preparan un plan de costos, con orientacion de los planes proporcionados por la
OGP.

Revision y evaluacion del Plan de Costos: El Especialista de Costos de OGP
revisa el plan de Costos y lo compara con datos de referencia, asi como con el
presupuesto del proyecto aprobado. Se elabora un informe de evaluacion
comparativa en el que se destacan las areas del disefio que no ofrecen una buena
relaciéon calidad-precio, de corresponder.

Ingenieria del valor: Tiene lugar cuando se identifican y analizan los principales
elementos del proyecto y sus funciones. Los especialistas técnicos y de costos
de la Ol, con la asesoria de la OGP, preparan una serie de soluciones alternativas
para realizar esas funciones. Se lleva a cabo una evaluacién de las soluciones
alternativas y sus beneficios para las alternativas con mayor probabilidad de
éxito. Evaluacién comparativa o benchmarking para interrogar los elementos que
estan por encima de las expectativas es también una forma de lograr la ingenieria
de valor en todo el proyecto.

Se presenta un informe de ingenieria de valor a la Direccion Ejecutiva de la UEB,
en el que se presenta la informacion identificada durante la fase de analisis del
estudio, las recomendaciones técnicas y un plan de accion para aplicar las
decisiones.

Aprobacion de la fase del Plan de Costos Final: Se solicita la confirmacion de
gue los planes, listados y documentos pertinentes han sido actualizados por la
Ol, confirmando la linea de base actualizada con la que se medira el desempefio.
Con esto se cerrara la fase del plan de Costos.
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8.3.

INFORMES Y REPORTES DE COSTOS

El informe de costos es una herramienta clave para la gestién eficiente de proyectos
a lo largo de su ciclo de vida. Su principal propésito es proporcionar al cliente una
estimacién del costo final de la intervencion, asegurando un monitoreo continuo del
presupuesto. Una vez establecido el presupuesto del proyecto, es esencial supervisar,
controlar e informar sobre el estado de este.

La recopilacién de datos, tanto estimados como reales, proviene de diversas fuentes
segun la fase del proyecto segun su naturaleza y se procesa de manera uniforme para
permitir comparaciones entre proyectos.

Los informes de costos son fundamentales para la toma de decisiones, ya que ofrecen
informacion actualizada sobre los gastos actuales y futuros, flujos de caja y el
desempenfio de contratistas o proveedores.

Para los activos que seran intervenidos mediante contratos de construccion, se
aplicara la metodologia BIM, incorporando la estimacion y gestién de costos en un
entorno 5D.

La actualizaciébn mensual de los informes de costos recogera lo siguiente:
Presupuesto original

Importe del contrato / Precio objetivo

Transferencias presupuestarias

Presupuesto de control actual

Variaciones acordadas

Valorizaciones

Aplicacién de los cambios implementados en el mes

Cambios en proceso / pendientes / Alertas tempranas planteados en el mes
Costo final previsto

Variables e indicadores de valor ganado

Pronéstico de Flujo de caja

Riesgos cuantificados

a) Procedimiento de Reporte de Costos del Proyecto

o Los datos de costos actualizados del mes, por activos, proceden de los
contratistas y son recopilados por el Responsable de Proyectos/ Especialista
de Costos de la Ol, o quien haga de sus veces.

o Los datos de costos son revisados y evaluados por el Responsable de
Proyectos / Especialista de Costos de la Ol, e ingresa los datos en la
plataforma, sistema o plantilla asignada para la elaboracion del Reporte de
Costos del Proyecto por parte del Especialista de Costos de la OGP.

o El Reporte de Costos del Proyecto se envia al Especialista de Reportes de la
OGP para su compilacién. El dashboard del proyecto se envia al Jefe de la
OGP para su revision y cualquier cambio requerido se envia a los equipos de
proyectos para que los ajusten y vuelvan a enviar.

o Unavez que se han incorporado todos los cambios observados, el reporte de
costos del proyecto y el dashboard se finalizan y se emiten al Especialista de
Reportes de la OGP, quien recopila la informacion y emite el Reporte Final del
proyecto para la Direccion Ejecutiva de la UEB.
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b) Prondstico de Flujo de Caja
La Ol debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones para la elaboracion
del Pronostico de Flujo de Caja:

Definir los parametros del prondstico segun las instrucciones del cliente.
Recopilar la informacion clave necesaria para su elaboracion.

Desarrollar la curva en S inicial, reflejando el valor del trabajo planificado por
mes.

Ajustar la curva en S considerando las condiciones contractuales, términos de
pago y requerimientos del cliente.

Incorporar la provisién para riesgos dentro del perfil del flujo de caja.

Generar un gréafico de flujo de caja para identificar variaciones, incluyendo
picos y caidas a lo largo del proyecto.

Elaborar el informe de prondstico, detallando el flujo de caja proyectado, su
representacion gréafica y las hip6tesis o exclusiones consideradas.

8.4. INGENIERIA DEL VALOR

La ingenieria de valor es un proceso que busca optimizar costos sin comprometer
la funcién ni la calidad de los elementos de un proyecto. Se aplica desde las
primeras etapas para maximizar beneficios, considerando aspectos como
disponibilidad de materiales, métodos constructivos, restricciones del sitio y costos.
Para su implementacion, se requiere informacion clave, incluyendo:

Criterios de valor definidos por la UEB o las partes interesadas
Andlisis funcional del proyecto

Criterios de priorizacién de las soluciones propuestas.

Detalles de las diferentes soluciones técnicas

El proceso sigue estos pasos esenciales:

Identificar los elementos principales del proyecto.

Analizar sus funciones.

Desarrollar y evaluar soluciones alternativas.

Asignar costos a cada opcion.

Refinar las alternativas mas viables.

Elaborar una lista con las soluciones recomendadas y sus beneficios.

8.5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

TABLA 29. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE COSTOS

Rol Responsabilidades
Director Aprobacion del Plan de costos final.
Ejecutivo Emite reporte de costos al nivel 1 de gobernanza.

Jefe de la OGP | Autoriza el reporte de costos.

Revisa el dashboard y solicita ajustes si es necesario.

Emite el Reporte Final para la Direccion Ejecutiva de la UEB.

Especialista de
Reporteria de la
OGP

Recopila la informacién final de costos y elabora el Reporte Final
del Proyecto.
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Especialista de
Costos de la

Revisar y evalla el Reporte de Costos del Proyecto e informa al
oGP Especialista de Reportes de la OGP para su consolidacion.

Responsable de

Especialista de
Costos de la Ol

Responsable de la elaboracion del Plan de Costos.

Valida y aprueba tanto la metodologia empleada como las
estimaciones de costos proporcionadas por el contratista.

Verifica los datos y los ingresa en la plataforma, sistema o plantilla

Proyectos /

asignada.
Oficina de Responsable de aprobar el presupuesto del proyecto antes de la
Presupuesto adjudicacion del contrato.

Proveedor /

Contratista Emitir el reporte mensual de costos del proyecto

9.

9.1.

Fuente: Elaboracion propia.

GESTION DE LAS CONTRATACIONES

ESTRATEGIA DE CONTRATACION

La estrategia de contratacién es el conjunto de procesos, factores y criterios que
determinan las acciones a seguir en la contratacion y seleccion de bienes, servicios
y/o ejecucién de obras necesarias para alcanzar los diversos objetivos de la UEB.

La estrategia de contratacion establece los sistemas de entrega a seguir previa
evaluacibn comparativa, incluye los contratos estandarizados a emplear, la
identificacion de aquellos factores que determinan la ejecucién del proyecto; asi como
determinar las alternativas y procesos de control para desarrollar y administrar los
acuerdos para la ejecucién efectiva de los contratos, entre otros aspectos, con el fin
de buscar la mejor combinacién costo-beneficio para lograr los objetivos de la UEB.

La Estrategia de Contratacion es desarrollada por la Unidad de Logistica y es asistida
y monitoreada por la OGP, que tiene por objeto:

o Alinear las contrataciones con los objetivos del proyecto, considerando los riesgos,
plazos, limitaciones y el estado del mercado.

e Seleccionar los contratos estandares mas apropiados para cada caso.

e Proponer estrategias de empaquetamientos de ser el caso.

o Definir los pasos y criterios de evaluacion durante el proceso de contratacion.

En ese sentido, se ha realizado un trabajo articulado entre la OA y la OGP para el
desarrollo de procedimientos de contratacion a través de un analisis integral de las
variables que determinan el cumplimiento de los objetivos de la UEB, en el marco de
los principios establecidos en el régimen general de contratacion publica, asi como
por las buenas précticas nacionales e internacionales.

9.1.1 PROCEDIMIENTO ESTANDAR

Procedimiento especial de contratacion aplicables para la contratacién de
bienes, servicios y obras que superen las 8UIT, que comprende las fases:

TABLA 30. FASES DEL PROCEDIMIENTO ESTANDAR
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— Evento de lanzamiento
(Roadshow).

Registro de interesados.
Formulacion y absolucion de
consultas técnicas.
Actualizaciéon de TDR.
Estudio de mercado.

"

a) Expresion de interés

L

Remision de bases u otros
documentos a lista larga de
proveedores.

Recepcion de documentos.
Acreditacion y revision de los
criterios de precalificacion.

b) Precalificacion

L

— Remision de bases a lista corta de
proveedores.
— Formulacién y absolucién de
c) Presentacion de consultas administrativas.
ofertas y evaluacion Presentacion y evaluacion de
ofertas.
Elaboracion de reporte y cuadro de
evaluacion de resultados.

\

2

Otorgamiento de buena pro.
Consentimiento de la buena pro.
Mejor y ultima oferta.
Presentacion de documentos.
Revisién y validacion de
documentos.

Subsanacién de corresponder.
Suscripcion de contrato.

d) Adjudicaciény
suscripcion de
contrato

VIR

L

Fuente: Lineamientos de los procedimientos de Contratacion de la Unidad
Ejecutora “Implementacién del Modelo de Infraestructura y funcionamiento de
la Bicameralidad del Poder Legislativo — Unidad Ejecutora 1767)

9.1.2 PROCEDIMIENTO ABREVIADO

Procedimiento especial de contratacion aplicables para la contratacién de bienes,
servicios y obras que superen las 8UIT, cuyo requerimiento debera contener la
justificacion respecto de la urgencia y plazos para su aplicacion, que comprende
las fases:

TABLA 31. FASES DEL PROCEDIMIENTO ABREVIADO

— Solicitud de cotizacion.

— Recepcidn de cotizaciones y
confirmacion de capacidad técnica.
Actualizacion de TDR.
Certificacién y prevision, cuando
corresponda.

a) Estudio de mercado

L

— Remision de bases a lista de
b) Presentacion de proveedores identificados.
ofertas y evaluacion — Presentacién y evaluacion de
ofertas.
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\J

\2

Subsanacién de ofertas por errores
no esenciales de los documentos
presentados u omitidos.
Elaboracion de reporte y cuadro de
evaluacion de resultados.

¢) Adjudicaciony
suscripcion de
contrato

il

"

Otorgamiento de buena pro.
Consentimiento de la buena pro.
Mejor y ultima oferta.
Presentacion de documentos.
Revision y validacién de
documentos.

Subsanacioén de corresponder.
Suscripcion de contrato.

Fuente: Lineamientos de los procedimientos de Contratacién de la Unidad
Ejecutora “Implementacion del Modelo de Infraestructura y funcionamiento
de la Bicameralidad del Poder Legislativo — Unidad Ejecutora 1767.

El Procedimiento Especial de Contratacion y Procedimiento Especial Abreviado sera
aprobado por la Mesa Directiva del Congreso de la Republica, Direccion Ejecutiva de
la Entidad u Oficina de Administracion de la Entidad, segin su valor estimado,

teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

TABLA 32. NIVELES DE AUTORIZACION POR VALOR ESTIMADO

Valor estimado del Procedimiento
Especial de Contratacion o
Procedimiento Especial Abreviado

Nivel de autorizacion

Mayor o igual a S/. 1 000,000.00

Mesa Directiva del Congreso de la

Republica

Menor de S/. 1 000,000.00 y mayor o igual
a S/. 480,000.00

Direccién Ejecutiva de la UE 1767

Menor de S/. 480,000.00 y mayor a las 8
UIT.

Oficina de Administracion de la UE

1767

Fuente: Elaboracion propia.

9.2. ANALISIS DE SISTEMA DE ENTREGA

Uno de los elementos esenciales de la estrategia de contratacion es la determinacion
del sistema de entrega, antes de la eleccion del contrato mas conveniente para el
proyecto. El andlisis de sistemas de entrega se encuentra relacionado a la gestion de
riesgos: riesgos de disefio, riesgos de ejecucion, riesgos de gestion.

Existen 5 tipos de sistemas de entrega para obras clasificados segun los riesgos

identificados:
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9.1.3

FIGURA 16. SISTEMAS DE ENTREGA
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contratos

+El contratista es responsable del
expediente técnico y la ejecucion
de la obra.

<La entidad traslada la el riesgo
del disefo al contratista.

+Un solo contrato para el disefio y
construccion.

+<El contratista es el consultor
gestor del expediente técnico y la
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supervision del costo y tiempo.
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Fuente: Elaboracién propia.

La eleccién del sistema de entrega en el proyecto se encuentra a cargo de la OA, en
coordinacién con la Ul y asistido por la OGP, toda vez que la UL analiza opciones de
contratacion segun el sistema de entrega elegido y es quien gestiona la contratacion
y garantiza que los términos y condiciones minimicen riesgos y maximicen beneficios.

EJECUCION CONTRACTUAL Y CONTRATOS NEC

Se inicia con el perfeccionamiento y suscripcién del contrato. En esta etapa, el area
usuaria supervisa el cumplimiento de las obligaciones pactadas, garantizando que los
entregables se realicen conforme a los términos y condiciones establecidos en el
contrato.

Durante la etapa de ejecucion contractual, se realizan los procedimientos y/o
protocolos para el control de calidad de los bienes o servicios a entregar; asi como la
evaluacion de desempefio segun los indicadores y metodologia establecida en el
contrato.

9.1.3.1 Gesti6on de la Cadena de suministro NEC4

Los contratos NEC equilibran la responsabilidad y autonomia del contratista principal
en la gestion de subcontrataciones con un marco regulador que asegura la calidad, el
cumplimiento y la alineacién con los objetivos del proyecto, promoviendo un entorno
colaborativo y protegiendo los intereses del cliente.

El Contratista sigue siendo responsable de la prestacion del servicio, considerando al
personal y equipo del subcontratista como propios. La participacion del cliente, aunque
limitada, se enfoca en casos especificos, como la aprobacion de subcontratistas para
actividades criticas, la implementacion de procedimientos de verificacion y la
supervision para garantizar la alineacién con los objetivos del proyecto. Si el cliente
desea influir en la seleccion de un subcontratista o en quién completara un elemento
de las obras, debera definir restricciones claras en el Alcance o modificar el contrato
respetando su intencion original.
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¢ Como se aceptan los subcontratistas?

Los contratos NEC, proponen un procedimiento que asegura que los subcontratistas
cumplan con los requisitos del contrato y promueve la transparencia y la colaboracion
entre las partes.

El Contratista debe proponer los subcontratistas al Gerente de Servicios para su
aceptacion.

El Gerente de Servicios puede rechazar a un subcontratista solo si su nombramiento
impide al Contratista cumplir con el servicio. Rechazarlo por otras razones puede
generar problemas contractuales graves, como la terminacion del contrato o eventos
de compensacion.

El Contratista debe presentar los documentos de subcontratacion (excluyendo
precios) para aprobacion, salvo que el Gerente de Servicios haya acordado que no es
necesario.

El Gerente puede rechazar los documentos si: No permiten al Contratista cumplir con
el servicio; omite requisitos contractuales establecidos y/o no fomenta un espiritu de
confianza mutua y cooperacién entre las partes.

El Contratista no puede contratar ni comenzar trabajos sustanciales con un
subcontratista sin la aprobacion previa del Gerente del Proyecto.

El subcontratista no sera oficialmente nombrado hasta que el Gerente de Servicios
haya aceptado tanto al subcontratista como los documentos de subcontratacion,
segun las condiciones del contrato.

¢, Como gestionar subcontratistas?

Para asegurar una gestion eficiente de los subcontratistas, se deben tomar las
siguientes acciones:

Planificacion:

Incorporar el “Plan de gestién de la cadena de suministro” en el contrato principal, este
debe incluir los formatos y procedimientos para la seleccién, aprobacion, supervision
y control de subcontratistas.

Este plan asegura que el contratista seleccione subcontratistas que ofrezcan una
buena relacion calidad-precio, cumplan con los plazos, garanticen altos estandares de
calidad, y respeten las normativas de seguridad y medio ambiente. El Plan debe ser
aprobado por el Gerente del Servicio.

Incluir Clausulas Espejo (Back-to-back):

Se recomienda incluir clausulas espejo en los contratos con subcontratistas para
garantizar que las condiciones y responsabilidades del contrato principal se reflejen
adecuadamente en los contratos secundarios. Esto se puede lograr mediante la
adaptacion de las disposiciones estandar. Ademas, estas clausulas pueden
respaldarse con la colaboracién multipartita y la limitacion de responsabilidades. Estas
medidas aseguran que las condiciones del contrato principal se reflejen correctamente
en los subcontratos.
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9.1.4

9.1.3.2 Control de la contratacién de los subcontratistas

El contratista principal debe realizar las procuras de sus subcontratistas de manera
transparente, a través de una plataforma y/o portal que permita el acceso del
representante del cliente. En esta plataforma se debe incluir de manera clara las
condiciones del contrato y los formularios requeridos para la participacion.

El gerente de servicio debe tener acceso a la plataforma y/o portal en la que el
contratista principal realiza las procuras para los subcontratistas, lo que facilita el
monitoreo constante de dichas actividades y se puede identificar cualquier
incumplimiento de las reglas establecidas en los contratos o procedimientos de la
procura.

9.1.3.3 Supervisiéon de ejecucidon de subcontrataciones

El registro de avance de la ejecucién de las adquisiciones subcontratadas debe ser
semanal (gestion de reporteria). Estos reportes deben incluir, por ejemplo, el estado
de los lotes, el transporte, las entregas y otros aspectos relevantes. Los formatos de
seguimiento estandarizado deben establecerse en el Plan de Gestion de la Cadena
de Suministro. Este formato debera ser compartido con todas las partes involucradas.

Asimismo, se debera verificar el tipo y plazos de pago definido en el contrato principal
para la partida subcontratada, a fin de cumplir con los compromisos contractuales.

¢ Coémo gestionar subsubcontratistas?

En algunos proyectos, los contratistas pueden necesitar contratar subsubcontratistas.
Sin embargo, los procedimientos establecidos no siempre permiten que los
empleadores o0 gerentes de servicio aprueben formalmente a estos
subsubcontratistas. Para mitigar el riesgo de que un subsubcontratista no adecuado
0 no aprobado participe en el proyecto, se puede modificar el contrato, estableciendo
clausulas para solicitar que todos los subsubcontratistas se sometan al mismo
procedimiento de aceptacion aplicable a los subcontratistas.

GESTION DE LAS CONTROVERSIAS

Los mecanismos de solucién de controversias que se utilizaran en los contratos
derivados de los procedimientos para la gestion de contrataciones son los Dispute
Adjudication Board (DAB) o arbitraje, segun se defina en cada contrato.

En caso se utilice un Contrato NEC, a fin de dotar de eficiencia a la gestion de la
ejecucion, las controversias durante esta etapa seran resueltas por un DAB, el cual se
conforma y regula segun el Reglamento de la Cadmara de Comercio Internacional
(CCI) Dispute Board.

Entre las principales ventajas de constituirse un DAB conforme al Reglamento de la
CCI es priorizar una labor preventiva que evita que los riesgos se conviertan en
problemas. Asimismo, otra ventaja es que otorga a las decisiones del DAB un caracter
vinculante u obligatorio para las partes, promoviendo la culminacién de la intervencion
Y que esta no se frustre por retrasos o paralizaciones.

Finalmente, en caso de que las partes no estén de acuerdo con la decision del DAB,
estas pueden reservarse el derecho de someter esas controversias a un arbitraje
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acumulado en un Unico proceso, el cual debe iniciarse Unicamente luego de la
culminacion del respectivo contrato, evitando la paralizacion de la intervencion.

92ROLES 'Y RESPONSABILIDADES EN LOS
CONTRATACION

PROCEDIMIENTOS DE

TABLA 33. ROLES Y RESPONSABILIDADES PROCEDIMIENTOS DE

CONTRATACION

Rol

Responsabilidades

Entidad Contratante

Planificar el proceso de contratacion.

Aprobar los documentos del procedimiento de seleccion.
Designar al Equipo de Seleccion.

Supervisar el contrato.

Titular de la Entidad

Aprobar las bases de los procedimientos de seleccion.
Aprobar la designacion de los miembros del Comité de
Seleccion.

Resolver los recursos de apelacion.

Unidad de Logistica

Gestionar los procedimientos de contratacion.

Supervisar la correcta ejecucién de los procesos de
seleccion.

Velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Equipo de Seleccién

Evaluar y calificar las ofertas.
Otorgar la buena pro.
Preparar y elevar el informe final del proceso.

Proveedor

Cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato.

Presentar las garantias requeridas.

Informar cualquier eventualidad durante la ejecucion.

Area Usuaria

Elaborar los requerimientos técnicos.

Supervisar que la prestacion cumpla con las condiciones
del contrato.

Emitir conformidades del servicio o producto.

Fuente: Elaboracién propia.

9.3. MATRIZ RACI EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

TABLA 34. MATRIZ RACI PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

Actividad Stela UL Equo_ Eje Areq Proveedor
Contratante Seleccidn Usuaria

Planlflcau.qn de la R A c | |
Contratacion
Elaboracion de las R A | c |
bases
Convocatoria del 5 A R c | |
proceso de seleccion
Evaluacion de | | R c |
propuestas
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Adjudicacion de la

I I R I I
buena pro
Supervision del A | | R |
contrato
Cumplimiento del

I I I I R
contrato

Fuente: Elaboracion propia.

10.

10.1.

GESTION DE CAMBIOS

DEFINICION

La Gestion de Cambios se refiere a un conjunto de procesos que buscan gestionar, controlar
y aprobar cambios dentro del proyecto para asegurar que cualquier alteracion se realice de
manera controlada y documentada. Esta gestién es fundamental para evitar desviaciones
inesperadas que puedan afectar el alcance, el tiempo, el costo o la calidad del proyecto.

En términos generales, la Gestion de Cambios en base a las buenas practicas
internacionales, se enfoca en como se deben identificar, registrar, evaluar, aprobar o rechazar
los cambios, v, finalmente, implementar esos cambios de forma adecuada.

Los componentes clave relacionados con la Gestién de Cambios:

=

N

w

. Control de Cambios:

Es el proceso que se lleva a cabo para identificar, evaluar, aprobar o rechazar los
cambios propuestos.

Incluye el establecimiento de un Sistema de Control de Cambios, que podria ser un
software o0 un conjunto de procedimientos, donde todas las solicitudes de cambio
deben ser registradas y revisadas.

Asegura gue los cambios solo se implementen si son aprobados y se gestionen
adecuadamente para no afectar negativamente al proyecto.

. Solicitudes de Cambio:

Las Solicitudes de Cambio son los documentos que los interesados o el equipo del
proyecto presentan para proponer un cambio en cualquier area del proyecto (alcance,
cronograma, recursos, presupuesto, etc.).

Estas solicitudes deben ser evaluadas por la Junta de Control de Cambios o el
equipo encargado, para determinar su viabilidad y su impacto en los objetivos del
proyecto.

. Junta de Control de Cambios (JCC):

La JJC esta conformada por el Director Ejecutivo y los directores de las Oficinas de
Infraestructura, Gestion de Proyectos, Planeamiento y Presupuesto y Asesoria
Juridica.

Este es un grupo de personas designadas para revisar, evaluar y decidir sobre las
solicitudes de cambio que se presenten en el proyecto.

La decision que tome el JCC sobre cada solicitud debe ser registrada de forma formal
y comunicada a los involucrados.

4. Impacto de los Cambios:

Antes de que se apruebe cualquier cambio, es necesario evaluar su impacto en el
proyecto, especialmente en términos de alcance, cronograma, costos y calidad.
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Si el cambio afecta significativamente a algun aspecto, pueden ser necesarias
modificaciones en el Plan de Gestién del Proyecto o en otras areas de gestion.

5. Seguimiento y Registro:

Una vez que un cambio ha sido aprobado, se debe actualizar la documentacién del
proyecto, incluidos los planes y los entregables, para reflejar el cambio.

Ademds, es importante llevar un registro de todos los cambios aprobados y
rechazados, lo que asegura un control adecuado sobre las modificaciones que se
realicen.

6. Monitoreo de los Cambios:

10.2.

Durante la ejecucion del proyecto, la Oficina de Infraestructura debe monitorear los
cambios implementados para asegurarse de que no existan desviaciones
significativas del plan original.

Si surgen nuevos cambios, estos deben ser nuevamente evaluados y gestionados
bajo el proceso de gestién de cambios.

Finalmente, la Gestiébn de Cambios es esencial para mantener el control del proyecto
y asegurar que los cambios no desestabilicen el alcance, los plazos o los costos
previstos. El proceso ayuda a que las modificaciones sean manejadas de manera
estructurada y minimiza los riesgos asociados con cambios no controlados.

PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO

El Responsable de Cambios de la Oficina de Infraestructura, identifica la ocurrencia
de un Evento Compensable (EC), que afecta la Linea Base en alcance, costo o
tiempo.

El Responsable de Cambios de la Oficina de Infraestructura debe preparar los
siguientes documentos:

Narrativa del Alcance

Narrativa del Sustento del Cambio de Linea Base

Anexar el Incremento de Costos, de corresponder

Anexar el Cronograma Impactado, incluyendo la carga de costos, de
corresponder

e. Anexar Curva S propuesta del Proyecto vs la Curva S Vigente

f. Anexar matriz de riesgos, de corresponder

g. Anexar otros documentos necesarios, de corresponder

aoow

Luego, la Oficina de Infraestructura realiza la Solicitud de cambios a la Oficina de
Gestion de Proyectos.

El Responsable de Cambios de la OGP revisa y evidencia la informacion del Cambio.
y de cumplir con toda la documentacién necesaria, se procede a derivar la Solicitud
de Cambio para su aprobacion.

Los niveles para la aprobacion de cambios son los siguientes:
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FIGURA 17. NIVELES DE APROBACION DE CAMBIOS

Niveles para la aprobaciéon de cambios

Nivel 1: Aprobacién de cambios por

Aprueba Costo > S$/1 000 000
Mesa Directiva

Aprobacion de cambios por
S/100 000 < Costo < S/1 000 000

Nivel 3:
Ap;‘l{ueba Aprobacién de cambios por

Jefe de la Oficina de Infraestructura Costo < S/100 000

Fuente: Elaboracion propia.

10.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Funciones y Responsabilidades del Plan:

TABLA 35. ROLES Y RESPONSABILIDADES GESTION DEL CAMBIO

Responsable Descripcion de la Funciéon

¢ Identifica la ocurrencia de un Evento Compensable (EC), que afecta
Responsable la Linea Base en alcance, costo o tiempo.
de Cambios  « Recopilar la informacién requerida para completar la Solicitud de
de Oficina de Cambios.
Infraestructura ¢ Responsable de proporcionar cualquier informacion adicional
(RCOI) necesaria para realizar una revision del RCOGP.
o Registrar la solicitud de cambio.
e Dar asesoramiento y orientacion, segun sea necesario, al
Responsable de Cambios de Oficina de Infraestructura antes de
registrar la solicitud de cambio. Revisar la Solicitud de Cambios

Responsable registrada para garantizar su cumplimiento y calidad. Hacer que la
de Cambios solicitud avance a través del proceso segun sea necesario (Como
de OGP identificar y plantear una solicitud de cambio).
(RCOGP) e Confirmar que la solicitud de cambio requiere una evaluacién de
impacto.

¢ Revisar la solicitud de cambio, enviada por el RCOI.
¢ Enviar la solicitud de cambio para su aprobacién, segun corresponda.
Jefe de la

Oficina de o Aprobar/ rechazar/ aplazar las solicitudes de cambio presentadas por
cambios de:
'“fra‘?jg:‘)cwra Costo < S/100 000.
CJounllf-?)Id ge o Aprobar/ rechazar/ aplazar las solicitudes de cambio presentadas por
Cambios cambios de:
(JCC) S/100 000 < Costo < S/1 000 000.

Mesa Directiva ° Aprob_ar/ rechazar/ aplazar las solicitudes de cambio presentadas por
(MD) cambios de:
Costo > S/1 000 000.

Fuente: Elaboracién propia.
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MATRIZ RACI

TABLA 36. MATRIZ RACI GESTION DEL CAMBIO

Costo < S/1 000 000.

Actividades Proceso de Gestion de Cambios RCOI | RCOGP | JOI | JCC | MD
Identifica la ocurrencia de un Evento

Compensable (EC), que afecta la Linea Base en R/A C

alcance, costo o tiempo.

Recopilar la informacién requerida para completar R/A c |
la Solicitud de Cambios.

Responsable de proporcionar cualquier

informacion adicional necesaria para realizar una R/A C I
revision del RCOGP

Registrar la solicitud de cambio. R/A C I
Dar asesoramiento y orientacion, segun sea

necesario, al Responsable de Cambios de Oficina

de Infraestructura (Ol) antes de registrar la

solicitud de cambio. Revisar la Solicitud de

Cambios registrada para garantizar su I R/A/IC
cumplimiento y calidad. Hacer que la solicitud

avance a través del proceso segulin sea necesario

(Coémo identificar y plantear una solicitud de

cambio).

Confirmar que la solicitud de cambio requiere una | RIA
evaluacion de impacto.

Revisar la solicitud de cambio, enviada por el

RCOI. I R/A

Enviar la solicitud de cambio para su aprobacion, | RIA

segun corresponda.

Aprobar/ rechazar/ aplazar las solicitudes de

cambio presentadas por cambios de: I C R/IA
Costo < S/100 000.

Aprobar/ rechazar/ aplazar las solicitudes de

cambio presentadas por cambios de: I C R/A
S/100 000 < Costo < S/1 000 000.

Aprobar/ rechazar/ aplazar las solicitudes de

cambio presentadas por cambios de: I C R/A

Fuente: Elaboracién propia.

11. 11. GESTION DE REPORTERIA

11.1. DEFINICION

La gestion de la reporteria, de acuerdo a los cuerpos de conocimiento, consiste en las
actividades y procesos que giran en torno a la recopilacion, procesamiento y presentacion
de informacion — recogida a partir del analisis de datos obtenidos — de una manera
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estructurada y formal. Los reportes se elaboran con el objetivo de comunicar el estado del
proyecto a las distintas partes interesadas, lo que a su vez proporciona una mayor claridad
para la toma de decisiones.

11.2. ALCANCE

En el presente documento se establece marco metodologico y operativo para la
elaboracion, seguimiento y control de los informes de cumplimiento de desempefio dentro
del proyecto. Una 6ptima gestion de la reporteria permite una comunicacioén eficaz sobre
el estado del proyecto.

En el presente plan se define los roles y responsabilidades dentro de la gestion, monitoreo
y control de los reportes generados por la OGP, referidos al estado del proyecto, riesgos,
ejecucion financiera, cronogramas, y cualquier otra informacién relevante para la
supervision de este.

La gestion de la reporteria tiene como finalidad garantizar que el proyecto pueda ser
monitoreado de manera regular, mediante la recopilacion de informacion clave durante
las etapas y fases definidas previamente, lo que permite identificar y corregir
oportunamente cualquier desviacion del plan establecido.

Este documento debe revisarse y actualizarse periddicamente, de manera que permita
reflejar el estado y la madurez del proyecto.

11.3. CONTENIDO

11.3.1. Metodologia

El seguimiento y control al cumplimiento de indicadores de gestion, en sus diferentes
lineas de conocimiento, requiere un marco metodologico que se ajuste a la
naturaleza del proyecto en desarrollo.

Para dicho fin, la estrategia establecida para la gestiéon de reporteria plantea la
identificacion de tres elementos clave:

a) Linea base: Refiere a los acuerdos iniciales, alcance, presupuestos, hitos claves
del cronograma, riesgos, entre otros contenidos en el contrato, que permiten evaluar
los efectos de cambios dentro del proyecto, y de esa manera medir el desempefio
para facilitar la toma de decisiones.

b) Desempenio real: Refiere a la informacion recolectada sobre el desarrollo y avance
real dentro de los diferentes ambitos de control que tiene el proyecto, como parte de
las actividades ejecutadas.

c) Evaluacion de implicaciones del desempefio: Refiere al resultado del analisis

sostenido mediante la comparacién de la linea base y el desempeno real, o que se
transforma en informacién util para las partes interesadas.
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FIGURA 18. METODOLOGIA DE ANALISIS DE INDICADORES
Delta

Linea base

Desempefio real

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, el monitoreo estratégico al desempefio del proyecto permite obtener un proceso de

direccién y gestion de la ejecucion con los insumos para la oportuna toma de
decisiones, a partir de la medicion del avance.

11.3.2. Tipos de reportes

b)

Debido a la necesidad de categorizar la informacién recibida por los distintos actores
dentro de la ejecucién del proyecto, se ha establecido los siguientes tipos de reporte:

Reporte de cronogramas

El reporte basado en los cronogramas busca proporcionar informacion respecto al
avance en el cumplimiento de las fechas pactadas dentro de la planificacion de
distintos procesos, actividades o hitos a ejecutar por las distintas areas usuarias o
agentes externos involucrados.

Los cronogramas de control pueden desarrollarse en los programas Excel o Project,
para los cuales se debe identificar en todas las actividades informacién clave que
servira para el analisis inmediato del cumplimiento. Es necesario que se incluya en
los reportes de cronogramas la siguiente informacion:

e Ruta critica de los procesos de la UEB.
¢ Analisis del Valor Ganado (SPI).
¢ Otros procesos que sean identificados por la UEB.

Reporte de costos

Dentro del proyecto, el reporte de costos resulta fundamental para el correcto
monitoreo del manejo del presupuesto asignado para el logro de los obijetivos
trazados. Debido a ello, se requiere recopilar informacién respecto a la ejecucion de
dicho presupuesto, ya que esto permite una adecuada gestién de los recursos con los
que se cuenta, tanto para el reporte del avance a nivel de Foro Ejecutivo y Estratégico,
asi como para los requerimientos que fuesen necesarios de manera oportuna.

El reporte de costos debe brindarse a través de informacién volcada en el programa
Excel, de modo tal que permita a la OGP una correcta trazabilidad respecto a las
matrices originales de donde se obtienen dichos datos.

Es necesario que se incluya dentro de los reportes de costos la siguiente informacion:

¢ Analisis del Valor Ganado
e Comparacion real vs presupuestado
¢ Proyeccion de gasto
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¢ Otros costos que sean requeridos por la UEB
¢) Reporte de riesgos

Debido a que se requiere constante monitoreo a los riesgos que se presentan a lo
largo de todo el proyecto, generar una correcta reporteria de los mismos resulta
esencial.

La recopilacion de riesgos se realiza a través de una matriz llevada en el programa
Excel, en donde se incluye informacién detallada de su procedencia y naturaleza, de
manera que esto permita a los involucrados una adecuada toma de decisiones, y
mitigar dichos riesgos en el momento oportuno.

Los reportes de riesgos deben contener, como minimo, la siguiente informacion:

Identificacién de riesgos.

Analisis cualitativo de riesgos.

Planificacion e implementacion de la respuesta al riesgo.
Estado de riesgos.

d) Reporte de contrataciones

El monitoreo de las contrataciones dentro de la UEB tiene como obijetivo proporcionar
la informacion necesaria a tiempo para que las distintas contrataciones de bienes,
servicios y obras dentro del proyecto se ejecuten de acuerdo al plan establecido.

Para ello, se requiere realizar el seguimiento del avance de las contrataciones a través
de herramientas de control, como son las matrices en el programa Excel, que deben
contener, como minimo, la siguiente informacion:

¢ |dentificacion de las necesidades
e Método de contratacion

e Estado

e Ejecucion contractual

e) Reporte de cambios

Durante la ejecucion de los servicios y obras que forman parte de los activos del
proyecto, se requiere mantener un constante reporte de los cambios que puedan
surgir, razon por la cual el reporte de dichos cambios tiene una alta relevancia dentro
de la informacion que se debe monitorear.

Por consiguiente, la informacién requerida para un éptimo reporte de cambios es la
siguiente:

¢ Registro de solicitudes de cambio
¢ Matriz de impacto

¢ Flujo de aprobacion

e Estado del cambio

f) Reporte de partes interesadas
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g)

h)

11.3.3.

Como parte del plan de gestién de partes interesadas, se obtiene la necesidad de
recopilar informacién respecto al nivel de involucramiento que sostienen las areas o
equipos en el transcurso del tiempo de desarrollo del proyecto.

Para ello, se requiere mantener actualizada la informacién respecto a la asistencia de
los involucrados en los diferentes foros y equipos de trabajo, que forman parte de la
gobernanza ya establecida.

Reporte de la calidad

Durante la ejecucion de los servicios y obra de los activos del proyecto, resulta
indispensable realizar el monitoreo frecuente a los avances y resultados de controles
de calidad que se realicen, ya que ello impacta de manera directa en el avance y
cumplimiento de plazos dentro del cronograma establecido.

Por ello, para el reporte de la calidad se necesita contar con la siguiente informacion:

Inspecciones
Registro de no conformidades
Acciones de subsanaciéon de no conformidades

Reporte de la ejecucion fisica y financiera

La ejecucién del proyecto trae consigo la necesidad del monitoreo al avance, tanto
fisico como financiero. En el Plan Maestro del proyecto se tiene definido el alcance de
las acciones que corresponden a cada uno de los activos que lo conforman. Por ese
motivo, se ha planteado el seguimiento al avance de las acciones dentro de dicho
alcance. De esta manera, se requiere la recopilacion de la siguiente informacion:

¢ Presentacion de entregables por activos
e Ejecucion fisica y financiera
¢ Otros indicadores que precise la UEB

Proceso de Gestion de Reportes

Definir el proceso de la Gestion de Reportes implica establecer el flujo donde
participan los actores involucrados y las labores que cada uno de ellos realiza para
este fin. De esta manera, dicho flujo se divide en dos fases:

- Primera fase: Definicidén y planificaciéon de reportes. Durante la primera fase se
establecen los requerimientos de informacion, el calendario de reportes (alineado
a la gobernanza de la Entidad), asi como los sistemas de control y definicion de
métricas que se requieren como insumo para el analisis de la informacion.

- Segunda fase: Procesamiento de informacién y verificacion de cumplimiento.
Durante la segunda fase se realiza el analisis de los datos obtenidos, monitoreo
del cumplimiento del registro de la informacion en la plataforma destinada,
validacién de esta y produccion de reportes para su publicacién y presentacion.

a) Planeamiento
Se debe identificar qué informacion se requiere recopilar, qué actores la necesitan,
coémo y con qué frecuencia se van a recopilar, y finalmente con qué frecuencia se van

a reportar. La OGP realiza dicha identificacion, y garantiza que las partes interesadas
puedan contar con la informacién relevante para la toma de decisiones.
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La OGP debe establecer los indicadores necesarios para cuantificar los avances y el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Para ello, se utilizaran los

indicadores con caracteristicas SMART (George T. Dora 1981):

- (S) Especifico: El objetivo debe estar claramente definido

- (M) Medible: Se debe poder medir el progreso hacia el cumplimiento del objetivo.

- (A) Alcanzable: El objetivo debe ser realista y posible de lograr con los recursos
disponibles.

- (R) Relevante: Debe ser importante para el propésito general o estratégico.

- (T) Con limite de tiempo: Debe tener un plazo definido para su cumplimiento.

Dichos indicadores deberan ser actualizados conforme el avance del proyecto asi lo
requiera. A su vez, la lista de indicadores sera de conocimiento de las partes
interesadas del proyecto.

Finalmente, se ha establecido un calendario (ver Anexo 15.3). que alberga la
informacion sobre la frecuencia del reporte de la informacion que requiere el proyecto,
el cual esta relacionado a su gobernanza, ya que a partir de ella se busca estructurar
la periodicidad con la que se debe recopilar la informacién proveniente de cada una
de las lineas de conocimiento y sus principales responsables.

b) Ejecucion
Paso 01: Recopilacion de la informacion.

Como primer paso dentro de la ejecucion de la gestion de la reporteria se encuentra
el reunir la informacion por cada una de las lineas de accion establecidas por la OGP
para el monitoreo del proyecto.

Para ello, se utilizaran los formatos consensuados entre los responsables de las areas
usuarias (o a quienes ellos designen) y la OGP, y toda la informacién obtenida debe
ser compartida por el responsable de reporteria de la OGP, para su posterior analisis
y validacion.

Paso 02: Validacion
i)Primer nivel de validacion.

Luego de recopilada la informacion proporcionada por el contratista, proveedor y/o
supervisor de obra, asi como de los responsables del nivel operativo de la Entidad,
esta se debe revisar y validar. Posterior a ello, el responsable de la Oficina o Unidad,
o quien este designe, debe procesar la informacion usando en las herramientas que
la OGP haya proporcionado, y registrarla en el repositorio o area de trabajo
colaborativa que se haya destinado para dicho fin. Cabe mencionar que es el area
usuaria la responsable de la informacién que proporcione, aun cuando la fuente
provenga de los contratistas.

i) Segundo nivel de validacion.

Posterior al registro de la informaciéon en el repositorio designado y mediante las
herramientas indicadas, los especialistas de la OGP realizan la evaluacién de dichos
ingresos, que permite analizar la consistencia de los datos recibidos. De esta manera,
en caso sea necesario, se deben comunicar con las areas funcionales
correspondientes para que se pueda completar o corregir la informacion recibida.
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Paso 3: Produccion

La presentacion de la informacion respecto al estado del proyecto en sus diferentes
aristas se debe realizar en el aplicativo Power Bi. Para ello, se debera usar como
fuente los datos que se encuentran dentro de las herramientas definidas por la OGP,
tales como matrices de Excel, cronogramas de MS Project, entre otros. Para ello, el
responsable de la gestion de reportes de la OGP realiza esta tarea, en coordinacién
directa con los responsables de las demas lineas de conocimiento dentro de la
gestion del proyecto.

Paso 4: Publicacion

11.4.

Finalmente, posterior al analisis y produccion de la informacion proporcionada por los
responsables de cada una de las lineas de trabajo dentro de la gestion de proyectos,
y a la elaboracion del dashboard general, este debe ser compartido con las areas
interesadas que la OGP haya establecido. Para ello, se debera socializar con los
involucrados la ubicacién del archivo que contenga el tablero del proyecto, para que
asi dentro de cada uno de los foros o grupos de trabajo establecidos en la gobernanza
puedan tener a mano la informacién que requieren para la toma de decisiones que
demande el proyecto.

PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LA INFORMACION

De acuerdo a lo presentado anteriormente, se ha realizado la siguiente definicién de
la secuencia de pasos como parte del procedimiento para la integracién de la
informacion recibida, analizada y sistematizada.

Los responsables designados por las areas o equipos involucrados recopilan, realizan
la validacion correspondiente, y sistematizan dicha data en los formatos que
determinen.

El responsable de reporteria de la OGP realiza la revision de la informacion recibida,
realizando los 2 pasos de validaciéon indicados en el numeral 11.3.3 b) ii), de tal
manera que esta pueda alimentar los tableros de reporte.

De surgir la necesidad de rectificar la informacion proveniente de algun equipo o actor
dentro del proyecto, el responsable de reporteria de la OGP coordina directamente
con el responsable de dicha area, de modo tal que se indica con claridad la data a
corregir y el tiempo establecido para dicha subsanacion.

El responsable del equipo o area a cargo de la subsanacion se encarga de, posterior
a la correccién o aclaracion de la informacién, notificar al responsable de reporteria
una vez se encuentre lista para su revision.

El responsable de reporteria de la OGP actualiza los datos dentro del(los) tablero(s)
de reporte, de modo tal que estos queden listos para ser presentados en los foros
ejecutivo y estratégico. Finalmente, el responsable publica el tablero o dashboard
conteniendo el reporte consolidado de los indicadores, que estara disponible para su
consulta para los distintos actores dentro de la UEB (Ver anexo 8).
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11.5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

TABLA 37. ROLES Y RESPONSABILIDADES INTEGRACION DE LA INFORMACION

Persona Descripcion de la Funcién
Responsable

Jefe de la
OGP

Responsable
de Reporteria
OGP

Responsable
del reporte de
cada area
involucrada

o Responsable de presentar los tableros o dashboards que contienen la

informacién a modo de resumen ejecutivo, en los foros Ejecutivo y
Estratégico, para la debida toma de decisiones.

Responsable de recopilar la informacion recibida por parte de los
responsables de cada una de las areas interesadas.

Responsable de revisar y realizar las validaciones respecto a la
informacion recibida.

Responsable de elaborar los formatos que cada una de las areas
proveedoras de informacion debe llenar, asi como de capacitar a los
responsables de llenar dichos formatos o bases de datos para el
correcto vaciado de informacion.

Responsable de notificar a las areas proveedoras de informacion
respecto a la necesidad de rectificacion o absolucién de consultas que
pudieran surgir.

Responsable de elaborar los tableros o dashboards que se utilizaran
para la presentacion de la informacion a la Entidad.

Responsable de realizar la actualizacion en los tableros o dashboards,
garantizando que la informacién que alli se presente se encuentre
actualizada.

Responsable de la recopilacion de informacién requerida por la OGP
dentro del &mbito de su competencia.

Responsable de la subsanacion de observaciones o aclaracion
respecto a lo solicitado por el responsable de la reporteria de la OGP.
Responsable del llenado de los formatos o bases de datos indicados
por la OGP para la sistematizacién de la informacion.

Responsable la coordinacion directa con el responsable de reporteria
de la OGP, respecto a los requerimientos recibidos.

Fuente: Elaboracion propia.

12. GESTION DE LA CALIDAD

12.1. DEFINICION

La Gestién de la Calidad segun las buenas practicas internacionales es un conjunto de
actividades y procesos destinados a asegurar que el proyecto cumpla con los requisitos de
calidad establecidos. Este aspecto de la gestién de proyectos se enfoca no solo en los
productos finales, sino también en los procesos que se siguen para garantizar que los
entregables sean de la més alta calidad posible.

La Gestion de la Calidad abarca tres procesos principales que se agrupan dentro del grupo
de procesos de Monitoreo y Control del proyecto. Estos procesos son:
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a) Planificar la Gestion de la Calidad:

Este proceso involucra definir la politica de calidad del proyecto y planificar como se
gestionara la calidad durante todo el ciclo de vida del proyecto. Aqui se identifican las
expectativas de calidad de los interesados y se establecen los criterios y estandares que se
utilizaran para cumplir con esas expectativas.

Algunas actividades clave incluyen:

o Definir los requisitos de calidad que debe cumplir el proyecto.

¢ |dentificar los estandares de calidad aplicables y determinar como se van a aplicar
durante el proyecto (por ejemplo, normas ISO, normativas especificas del sector, etc.).

o Establecer como se mediran y controlaran los indicadores de calidad durante el
proyecto.

e Determinar las herramientas, técnicas y procedimientos para realizar auditorias de
calidad y inspecciones.

El objetivo de este proceso es crear un plan que establezca como se gestionara la calidad y
cdmo se asegurara que todos los entregables del proyecto cumplan con los requisitos y
expectativas.

b) Gestionar la Calidad:

Este proceso tiene como objetivo supervisar y controlar los resultados del proyecto para
asegurar que se mantenga la calidad a lo largo de su desarrollo. Implica la ejecucion de las
actividades planificadas para la calidad, con el fin de asegurarse de que los procesos y los
entregables estén alineados con los estandares y requisitos definidos.

Algunas de las actividades clave en este proceso son:

e Evaluar el desempefio de calidad: A través de revisiones, auditorias de calidad e
inspecciones, se verifican los procesos y productos del proyecto para asegurar que
cumplan con los estandares.

e Implementar mejoras continuas: Identificar areas en las que se pueda mejorar el
desempefio de calidad y aplicar cambios o ajustes en los procesos para mejorar los
resultados.

e Gestion de la no conformidad: Si se detectan defectos o no conformidades, se
deben tomar medidas correctivas para abordar esos problemas y prevenir que se
repitan en el futuro.

Este proceso esta muy enfocado en ejecutar y controlar las actividades de calidad,
asegurando que el proyecto esté alineado con los estandares y objetivos de calidad
previamente definidos.

c) Controlar la Calidad:

Este proceso implica monitorear y medir la calidad de los entregables del proyecto para
asegurarse de que cumplan con los requisitos establecidos. También se evaltan los
resultados de las actividades de gestion de la calidad para identificar cualquier necesidad de
mejora o ajuste.

Las actividades clave en este proceso incluyen:

e Inspeccionesy pruebas: Realizar revisiones de los entregables y evaluar si cumplen
con los requisitos de calidad.
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Herramientas de control de calidad: Utilizar herramientas como graficos de
control, andlisis de causa raiz, pruebas, revisiones de productos, etc., para
identificar defectos o areas de mejora.

Andlisis de variacién: Comparar el desempefio real con los estandares de calidad
definidos para determinar si existen desviaciones significativas.

Revision de los entregables: Confirmar que los productos del proyecto sean aptos
para el propésito para el que fueron creados, y que no haya defectos importantes.

Este proceso se centra principalmente, en la evaluacion continua de la calidad y la toma
de decisiones informadas para mantener la calidad en todos los entregables.

La Gestidon de la Calidad es crucial para asegurar que el proyecto entregue productos o
servicios que cumplan con los estandares y requisitos esperados, lo que a su vez
contribuye a la satisfaccién del cliente y al éxito del proyecto.

12.2.

PROCESO DE LA GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD

El Contratista envia el Plan de Calidad para su aprobacion.
El Supervisor de SSOMA y Calidad observa o aprueba el Plan de Calidad

El Plan de Calidad debe tener como minimo lo siguiente:

Auditorias de calidad programadas y ejecutadas.

Acciones correctivas definidas y subsanadas.

Inspeccién y pruebas: programadas y ejecutadas.

Muestras programadas y recibidas.

Defectos subsanados

Costo estimado de los defectos

El Contratista, debera implementar una metodologia con principios del Lean
Construction

@roooow

El Contratista debera enviar reportes mensuales del seguimiento de las auditorias,
acciones correctivas, inspecciones, pruebas, defectos, entre otros; los cuales seran
aprobados por el Supervisor de SSOMA y Calidad. Este reporte mensual deberéa ser
enviado por Sistema de Gestion de uso de documentos electronicos.

El Contratista y Supervisor de SSOMA y Calidad deberan tener una participacion en
las reuniones de seguimiento seminal. Asi mismo, llevaran un control diario y semanal.

PROCESO DE DEFECTOS

Identificar un defecto - Una parte de las obras que no se ajusta a la Informacioén de las
Obras o una parte de las obras disefiada por el Contratista que no se ajusta a la
Normativa aplicable o al Disefio Aprobado.

El Supervisor de Calidad debe rellenar y completar la plantilla propuesta.
Una vez completado el formulario con la descripcién del defecto y las fotografias

correspondientes, debera ser notificado al Contratista por Sistema de Gestion de uso
de documentos electronicos.
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PERIODO DE DEFECTOS

o El Supervisor de SSOMA y Calidad verifica que todos los defectos identificados en la
lista de tareas pendientes y los nuevos defectos identificados desde la Culminacién
del proyecto han sido rectificados y las obras estan libres de defectos.

o El Supervisor de SSOMA y Calidad llena la plantilla de propuesta del Certificado de
Defectos y lo firma con la persona designada por el Contratante y el Responsable de
la Oficina de Infraestructura.

12.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

TABLA 38.

Responsable ‘

Responsable
de Calidad del
Contratista por
Activo (RCC)

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE CALIDAD

Descripcion de la Funcion

e Elaborar el Plan de Calidad

e Programar la inspeccion o auditoria y participar en ella, asi como
cerrar las acciones que sean necesarias.

¢ Participar activamente en las reuniones semanales.

o Informar mensualmente de los temas solicitados.

Supervisor de
SSOMAYy
Calidad por
Activo (SC)

¢ Revisar y aprobar el Plan de Calidad

¢ Dirigir la inspeccion o auditoria, registrar las acciones y verificar el
cierre.

¢ Participar activamente en las reuniones semanales.

¢ Responsable de notificar cualquier defecto observado en el lugar de la
obra y de solicitar al contratista que muestre la obra o realice las
pruebas adicionales necesarias.

¢ Responsable del seguimiento de la lista de defectos y de responder
formalmente al Contratista segun el contrato.

e Responsable de la entrega del Certificado de Defectos.

¢ Revisar y validar los reportes mensuales de calidad proporcionados
por el Contratista.

Responsable
de Calidad de
la Oficina de
Infraestructura
(ROI)

e Responsable de desarrollar la sesién de capacitacion para los
Contratistas, explicando por qué es importante la calidad, cuél es su
papel en el proyecto y su relacién con los Supervisores de Calidad.

¢ Responsable de desarrollar la sesion de capacitaciéon para la
Supervisién, explicando por qué es importante la calidad, cuél es su
papel en el proyecto y su relacion con el Contratista y el Equipo de
Proyecto.

e Responsable de designar a la persona que revisara y firmara el
certificado de defectos.

Responsable
de Calidad de

la OGP (ROGP)

¢ Monitorear el cumplimiento de Proceso de la Gestion de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ RACI
TABLA 39. MATRIZ RACI GESTION DE CALIDAD

R/A C/ I I
R/IA C/ I I
R/A C/ I I
R/A C/ I I
Cl/ R/A I I
Ci R/A I I
Ci R/A I I
Ci R/A I I
C/ R/A I/IC I/IC
Ci R/A C/ C/
I/C R/IC I/C
I/C R/C I/IC
I I/C R/IC I/IC
I R/IC

Fuente: Elaboracién propia.

13. GESTION DEL CONOCIMIENTO

13.1. DEFINICION

Proceso sistematico de crear, compartir, usar y gestionar el conocimiento y la informacion
de una organizacién con el objetivo de mejorar su desempefio y competitividad. Se enfoca
en la captura, almacenamiento, distribucion y aplicacién del conocimiento para facilitar la
toma de decisiones y la innovacion (Nonaka y Takeuchi, 1995).
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13.2. METODOLOGIA
13.2.1. METODO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Implementar una metodologia es fundamental para la gestion del conocimiento porque
permite transformar el conocimiento individual en un activo organizacional, promoviendo
la innovacion y la mejora continua. En este contexto, la metodologia que mas se adapta
es el proceso del modelo SECI de Nonaka y Takeuchi, (1995), debido a su enfoque
dindmico y préactico para la gestion del conocimiento dentro de la organizacién. Su
importancia radica en los siguientes aspectos:

Facilita la transferencia de conocimiento

e Permite compartir conocimientos técitos a través de la interacciébn social
(socializacion).

e Transforma conocimientos implicitos en explicitos mediante documentacion y
conceptualizacién (externalizacion).

Promueve la estructuracion y reutilizacién del conocimiento

e Organiza el conocimiento explicito en bases de datos o manuales, facilitando su
acceso y uso (combinacion).

¢ Ayuda a los empleados a aprender e internalizar conocimientos, convirtiéndolos en
parte de su experiencia (internalizacion).

Impulsalainnovacion y la ventaja competitiva
e Genera nuevas ideas y soluciones a través del proceso de gestidén del conocimiento.
¢ Permite que las organizaciones se adapten rapidamente a cambios en el entorno.

Optimiza latoma de decisiones

e Mejora la calidad de la informacién disponible, lo que permite decisiones mas
informadas.

e Reduce la pérdida de conocimiento relevante cuando los empleados dejan la
organizacion.

Fortalece la cultura organizacional y el aprendizaje continuo

e Fomenta un ambiente de colaboracién y mejora continua.

e Refuerza la importancia del aprendizaje organizacional y la retencion del
conocimiento.

La metodologia, consiste en la conversion del conocimiento a través del siguiente
proceso:

FIGURA 19. PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Internalizacién Socializacion
(Explicit-Tacit) (Tacit-Tacit)
Combinacion Externalizacion

(Explicit-Explicit) (Tacit-Explicit)

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Adaptado del Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995).

1. Socializacién (Tacit to Tacit). Transferencia de conocimiento tacito mediante
experiencias compartidas, interaccion directa y aprendizaje en el trabajo.

2. Externalizacién (Tacit to Explicit). Conversién del conocimiento tacito en explicito a
través de documentos, modelos o narrativas.

3. Combinacion (Explicit to Explicit). Integracion y estructuracion del conocimiento
explicito en bases de datos, informes o manuales.

4. Internalizacién (Explicit to Tacit). Aplicacién del conocimiento explicito para generar
nuevo conocimiento tacito, asimilandolo en la experiencia y la practica.

13.2.2. METODO DE EVALUACION DE MADUREZ ORGANIZACIONAL

La evaluacion de la madurez organizacional es una practica recomendada para fortalecer
la gobernanza, ya que permite diagnosticar el nivel de desarrollo de las capacidades de
gestion dentro de la organizacién. Este diagndstico facilita la toma de decisiones
estratégicas y la formulacion de una estrategia de mejora continua.

En este contexto, se ha seleccionado el Project Management Maturity Model (PMMM) de
Harold Kerzner, Ph.D. (2019) como metodologia para evaluar la madurez organizacional
en gestion de proyectos. Este modelo permite identificar el nivel actual de desarrollo en
gestion de proyectos, orientar la implementacion de buenas practicas, aplicar estrategias
de mejora continua y aprovechar el nivel de madurez como una ventaja competitiva. La
Figura 2 presenta los cinco niveles de madurez definidos en este modelo.
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FIGURA 20. PROCESO DE CINCO NIVELES DEL PRPJECT MAMAGEMENT

MATURITY MODEL (PMMM)

Mejora
continua

Evaluacion
comparativa

Metodologia
unica

Procesos
comunes

Lenguaje
comun

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Adaptado del documento “Using the Project Management Maturity Model” de
Harold Kerzner, Ph. D (2019).

Respecto a la eleccién de la metodologia, se realiz6 un analisis comparativo del método
PMMM en comparacion con otros métodos de madurez como OPM3, P3M3, CMM], etc.,
en el cual se especifican las razones de ser la mejor opcion (ver Tabla 1).

TABLA 40. METODO ELEGIDO DE EVALUACION DE MADUREZ

ORGANIZACIONAL

Criterio de
Comparacion

Metodologia de Madurez de
Kerzner (2019)

Otros métodos de
madurez (OPM3, P3M3,
CMMI, etc.)

Enfoque Integral

Considera dimensiones
estratégicas, tacticas Vi
operativas.

Enfocados principalmente en
procesos 0 practicas
especificas.

Enfasis en la Cultura
Organizacional

Evalla la cultura de gestion de
proyectos y la resistencia al
cambio.

Menor atencion a aspectos
culturales y humanos.

Flexibilidad y
Adaptabilidad

Se adapta facilmente al tamafio
y tipo de organizacion.

IAlgunos modelos son
rigidos o muy complejos
para organizaciones
pequefias y/o recién
creadas.

Orientacion a Resultados

Conecta la madurez con el
\valor entregado.

En muchos casos, se
enfocan mas en el
cumplimiento que en los
resultados.

Desarrollo Evolutivo

Propone 5 niveles de madurez
con rutas claras de evolucion.

IAlgunos modelos tienen
niveles poco diferenciados o
de dificil interpretacion.

Enfoque en Mejora
Continua

Incluye evaluacién continua y
recomendaciones practicas de
mejora.

A veces se limitan a
diagnosticos con poco
énfasis en la mejora
continua.
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IAmpliamente citado en
literatura y utilizado en
organizaciones globales.

IAunque reconocidos, tienen
menor aplicabilidad practica.

Reconocimiento
Académico y Profesional

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la especificacion de cada nivel, en la Tabla 2 se resumen los cinco niveles.

TABLA 41. NIVELES DE MADUREZ DEL PROJECT MANAGEMENT MATURITY
MODEL (PMMM)

Nivel Nombre Nivel de Implementacion
No hay procesos formales de gestién de
1 Lenguaje comun proyectos.
(Common Language) El éxito depende mas de los trabajadores
gue de la organizacion.
Se comienzan a estandarizar procesos de
2 Procesos 94omparat gestion de proyectos.
(Common Processes) Se documentan buenas practicas, pero la
adopcion es irregular.
Se establece un marco metodoldgico Unico a
3 Metodologia Unica nivel organizacional.
(Singular Methodology) [La gestién de proyectos es parte de la
cultura organizacional.
L, Se realizan comparaciones con estandares
Evaluacion ) ;
: de la industria.
4 94omparative Se implementan métricas para mejorar
(Benchmarking) np P J
continuamente.
. : La gestién de proyectos se convierte en una
Mejora continua . -
. ventaja competitiva.
5 (Continuous Se optimizan procesos a partir de lecciones
Improvement) ptr P P
aprendidas.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Elaborado a partir del documento: Using the Project Management Maturity Model
Strategic Planning for Project Management — Third Edition de Harold Kerzner, Ph.D.
(2019).

Para evaluar cada nivel, primero se elabora un cuestionario compuesto por preguntas
cuya respuesta se registra en escalas que reflejan el grado de cumplimiento o
implementacion. Cada respuesta tiene un puntaje asignado, y la suma total permite
determinar el nivel de madurez en el que se encuentra la organizacion, identificar
fortalezas y oportunidades de mejora, y establecer una linea base para el disefio de un
plan de mejora continua. Luego, de haber obtenido el diagndéstico, se definen acciones
prioritarias para avanzar hacia niveles superiores, se establecen indicadores clave de
desempeiio (Key Performance Indicator - KPIs) para medir el progreso, y se recomienda
que la OGP y el Comité Ejecutivo lideren la implementacion de las mejoras necesarias.

Finalmente, se define un intervalo de evaluacion, que para la UEB sera bimestral, con el

proposito de verificar las mejoras en la gestion del proyecto y asegurar la continuidad del
enfoque de mejora continua.
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13.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

13.3.1. RESPONSABILIDADES POR ROL

Garantiza que el conocimiento sea capturado, compartido y utilizado de manera efectiva
dentro de la organizacién al asignar tareas especificas a los responsables, evitando la
duplicacion de esfuerzos y la omisibn de actividades clave. Ademds, facilita la
coordinacién entre equipos, reduce los tiempos de respuesta en la gestién del
conocimiento y asegura que la informacién relevante esté disponible en el momento
oportuno, mejorando asi la calidad de las decisiones organizacionales. También fomenta
la participacion de los colaboradores en la creacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento, al tiempo que minimiza el riesgo de pérdida de informacién critica mediante
la documentacion y administracion adecuada del conocimiento, especialmente en
situaciones de rotacion de personal. Por ultimo, los administradores del sistema de
gestion del conocimiento garantizan que las plataformas digitales sean accesibles y
seguras para todas las partes interesadas.

TABLA 42. RESPONSABILIDAD POR ROL

Rol Responsabilidades

¢ Definir la estrategia de gestion del conocimiento y
asegurar su integracion organizacional.

e Disefiar e implementar procesos de captura,
almacenamiento y transferencia de conocimiento.

e Fomentar el intercambio de conocimientos
mediante talleres, reuniones y comunidades de
practica.

e Documentar mejores practicas, guiar equipos y
actuar como mentores para nuevos empleados.

e Participar en la generacion y aplicacion del
conocimiento en el trabajo diario.

e Implementar y administrar plataformas digitales de
gestién del conocimiento, asegurando su
seguridad y accesibilidad.

Especialista en Gestion del
Conocimiento

Facilitador de Conocimiento

Colaboradores y Empleados

Administrador del Sistema
de Gestidn del Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia.

13.3.2. MATRIZ RACI

Definir la matriz RACI en la gestion del conocimiento es importante para clarificar roles y
responsabilidades, evitando ambigiiedades sobre las funciones. Esta herramienta mejora
la eficiencia y coordinacion al minimizar la duplicacion de esfuerzos y la omision de tareas
relevantes, ademas de optimizar la comunicacion para la toma de decisiones. También
fortalece la transferencia y retencion del conocimiento al documentarlo y compartirlo de
manera estructurada, reduciendo el riesgo de pérdida de informacion ante cambios de
personal. Asimismo, permite una distribucién eficiente de tareas, evitando
sobreasignaciones y asegurando que cada rol contribuya segun sus competencias.
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TABLA 43. MATRIZ RACI

Actividad

Especialista
en Gestion del
Conocimiento

Facilitador de
Conocimiento

Colaboradores
y Empleados

Administrador
del Sistemade
Gestion del
Conocimiento

Definir la
estrategia de

i R
gestion del
conocimiento

Disefiar e
implementar
procesos de
captura,
almacenamiento
y transferencia

Fomentar el
intercambio de A C C
conocimientos

Documentar
mejores R c
practicas y guiar
equipos

Participar en la
generacion y R
aplicacion del
conocimiento

Implementar y
administrar
plataformas
digitales de
gestion del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Nota.

R (Responsable): La persona o rol encargado de ejecutar la actividad. Es quien realiza la
tarea.

A (Aprobador): La persona o rol con la autoridad final para aprobar el trabajo y asegurar
su cumplimiento. Solo debe haber un "A" por actividad.

C (Consultado): La persona o rol que proporciona informacién o asesoramiento antes de
la ejecucion de la actividad. Su opinidén es necesaria.

I (Informado): La persona o rol que debe ser notificado del progreso o resultado de la
actividad, pero que no participa directamente.

13.4. LECCIONES APRENDIDAS

La recoleccion de lecciones aprendidas es esencial en la gestién del conocimiento porque
permite dar valor a la experiencia adquirida en proyectos y procesos, mejorando
continuamente el desempefio organizacional. Documentar estas lecciones aprendidas
facilita la transferencia de conocimientos entre equipos, proyectos e incluso entre
instituciones evitando la repeticion de errores y replicando las buenas practicas. Ademas,
contribuye a la toma de decisiones informadas y fomenta una cultura de aprendizaje
dentro de la organizacion. Finalmente, reduce el riesgo de pérdida del conocimiento ante
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la rotacion de personal, asegurando que el conocimiento adquirido se conserve y se utilice
estratégicamente para fortalecer la capacidad institucional.

En este contexto, se sugieren las siguientes opciones de recopilacion de lecciones
aprendidas:

Reuniones de cierre de proyecto: Organizar sesiones especificas donde los equipos
discutan qué funcion6 bien, qué desafios enfrentaron y qué mejoras pueden
implementarse en el futuro.

Entrevistas y encuestas: Recopilar experiencias individuales mediante entrevistas o
encuestas para obtener diferentes perspectivas.

Revision documental: Analizar informes y documentacion clave para identificar
patrones de éxito y areas de mejora.

Comunidades de practica: Fomentar espacios colaborativos donde los empleados
compartan conocimientos y experiencias de manera regular.

Plataformas digitales de gestidén del conocimiento: Utilizar herramientas, bases de
datos o software especializado para documentar, almacenar y compartir lecciones
aprendidas de manera accesible.

Evaluaciones post-implementacion: Realizar andlisis después de implementar
iniciativas de gestion del conocimiento como la evaluacion de la madurez
organizacional de forma periédica para medir su efectividad.
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ANEXO 1. ACTA DE INICIO DE PROYECTO (PROPUESTA PRELIMINAR)

1. Informacién General

Nombre del Proyecto

CuUl Fechade
Viabilidad:
Unidad Formuladora Fecha de

(Patrocinador):

Aprobacién de
Expediente Técnico

Unidad Ejecutora

Duracién (meses):

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

Modalidad de
Ejecucion

a) Administracion Directa

[ ]
b) Administracién Indirecta |:|

Contratistas

Razén Social

Representante Legal

Obra

Nombre

RUC:

Supervisién

Nombre

RUC:

Coordinador de Obra

Celular:
Email:

FUENTE DE INFORMACION:

2. Objetivo

FUENTE DE INFORMACION:

3. Alcance

3.1. Requisitos

[ FUENTE DE INFORMACION:

3.2. Entregables e hitos

Se tiene los siguientes productos de acuerdo con el siguiente cronograma:

Productos

Descripcién

Fechade
culminacién

FUENTE DE INFORMACION:

3.3. Restricciones.

[ FUENTE DE INFORMACION:
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3.4. Exclusiones.

FUENTE DE INFORMACION:

3.5. Hipotesis o Suposiciones.

FUENTE DE INFORMACION:

4. Factores de éxito

FUENTE DE INFORMACION:

5. Cronograma de hitos

Fecha de

Productos Descripcion ; >
culminacion

FUENTE DE INFORMACION:

6. Costo del Proyecto

[ FUENTE DE INFORMACION:

7. Principales Interesados
7.1. Internos:

7.2. Externos:

FUENTE DE INFORMACION:

8. Riesgos generales identificados.

8.1. Riesgos Externos

Tipo de Riesgo | Descripcion del Riesgo (*) Consecuencia del Respuesta inicial al Riesgo
Riesgo
Amenaza
Amenaza
Oportunidad
Oportunidad
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8.2. Riesgos Internos

Tipo de Descripcion del Riesgo Consecuencia
Riesgo del Riesgo

Respuesta inicial al Riesgo

Amenaza

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

(*) Sefalar: Causa, riesgo, impacto.

FUENTE DE INFORMACION:

9. Autoridad (gobernanza del proyecto)

FUENTE DE INFORMACION:

10. Integrantes del equipo

FUENTE DE INFORMACION:

11. Control de Cambios

FUENTE DE INFORMACION:

12. Aprobacion

CONTROL DE VERSIONES

Revisada

Versién Hecha por
por

Aprobada por

Fecha Motivo
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ANEXO 2. ACTA DE RECEPCION DE ACTIVO

En la fecha de del afio , se procede a la recepcion del activo
identificado como , ubicado en
, conforme a lo establecido entre las partes

involucradas.
1. DATOS DE LAS PARTES
Comparecen en este acto:
e Por parte de la Unidad Ejecutora 001 del Congreso de la Republica, que entrega
el activo:

o Nombre:

o Documento de Identidad:

o Cargo:

o Documento de designacion:

e Por parte de la Unidad Ejecutora 002“lmplementacién del modelo de la
infraestructura y funcionamiento de la bicameralidad del Poder Legislativo”,
guien recibe el activo:

o Nombre:

o Documento de Identidad:

o Cargo:

o Documento de designacion:

2. DESCRIPCION DEL ACTIVO
e Nombre o Denominacion del Edificio:

e Uso Actual del Inmueble:

e Superficie Total: m2

e NUmero de Pisos:

o Estado General del Inmueble: (llenar segun corresponda)
(@]

e Observaciones Generales:

3. DOCUMENTACION ENTREGADA (llenar segun corresponda)

4. INVENTARIO DE ELEMENTOS EXISTENTES (llenar segun corresponda)
e Mobhiliario / Equipamiento Fijo:

e Instalaciones Eléctricas y Sanitarias:

e Otros Elementos Relevantes:
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5. CONDICIONES Y COMPROMISOS
Las partes acuerdan que:
 El inmueble se recibe en las condiciones descritas en este documento.

e Cualquier dafio o irregularidad detectada se comunicara en un plazo de dias.

e Se iniciaran las visitas y trabajos correspondientes a la intervencion del Activo de
acuerdo a lo establecido en el Plan Maestro de la Invervencion.

6. CONFORMIDAD Y FIRMAS
En sefial de conformidad, ambas partes firman la presente acta en dos ejemplares del mismo
tenor y valor legal.

ENTREGUE CONFORME: RECIBI CONFORME:

(Nombre) (Nombre)

(Cargo) (Cargo)

Congreso de la Republica UNIDAD EJECUTORA
“‘IMPLEMENTACION DEL MODELO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y

FUNCIONAMIENTO DE LA
BICAMERALIDAD DEL PODER
LEGISLATIVO”

Nota: Este documento certifica la entrega y recepcion del inmueble en las condiciones
descritas. Cualquier modificacién o adicion debe ser registrada mediante un anexo oficial.
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ANEXO 3. CRONOGRAMA DE REUNIONES

Participantes Frecuencia
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ANEXO 4. FORMATO DE ACTA DE REUNION

Responsable de
la convocatoria

Entidad/Area

Asunto

Fechay Hora de
lareunién

Lugar de la
reunion

Virtual

AGENDA

No

Tema

1

2

ACUERDOS

Proceso /
Producto

Acciones /
Acuerdos

Plazos

Responsables

PARTICIPANTES:

No | Institucién / Area Nombre

Cargo

Teléfono
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ANEXO 5. MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Proyecto: ‘ Implementacion del Modelo de la Infraestructura y Funcionamiento de la Bicameralidad del Poder Legislativo

NO

Parte
Interesada

Interna/
Externa

Poder Interés

Influencia

Estrategia de Gestién

Enfoque de
Relacionamiento

Acciones Clave

Canales de Comunicaciéon

contratistas.

en ejecucién

1 | Mesa Directiva | Interna | Alto | Alto Alto  |Gestion activa mediante reuniones Reportes  ejecutivos, foro
del Congreso periddicas y reportes personalizados. Relacion directa con Reuniones periddicas, estratégico establecido en Ia
tomadores de decisiones gestion de expectativas  [Gobernanza del Proyecto y
reuniones privadas.
2 | Oficialia Mayor | Interna | Alto | Alto Alto  |Mantener informados con Informes de gestion, foro
del Congreso transparencia y actualizacion de Coordinacion administrativa y |Actualizacion frecuente  |ejecutivo establecido en la|
avances, a traves del Foro Ejecutivo. [cooperacion institucional sobre hitos Gobernanza del Proyecto,
reuniones institucionales.
3 Oficina de Interna | Alto | Alto Alto  |Gestién activa a través de auditorias .

e o . . . L, Cumplimiento de -
Auditoria Interna regulares y cumplimiento normativo [Relacion de fiscalizacion y uditorias. reuniones de Informes de cumplimiento,
del Congreso de estricto. control e auditorias formales.

- \verificacion
la Republica
4 Oficina de Interna | Medio | Alto Medio [Involucramiento frecuente en
Proteccion del coordinacion de intervenciones y Relacion técnica para
Patrimonio \validaciones técnicas. compatibilidad de actividades [Coordinacion en disefio y [Talleres técnicos, reuniones
Cultural del de intervencion y criterios de [ejecucion semanales.
Congreso de la preservacion.
Republica
5 | Comisionde | Interna | Alto | Alto Alto  |Gestién activa en coordinacion de L . . . o
N . . S Relacion normativa para Sesiones de trabajo sobre|informes de cumplimiento, a
Constitucion y normativas y alineacién del proyecto |_,. . . o o
alineamiento legal normativa requerimiento de la Comision.
Reglamento con el marco legal.
6 Direccién Interna | Alto Alto Alto  [Coordinacién de acciones,
. . - e o Informes semanales,
Ejecutiva de la seguimiento del cumplimiento de _— .. _Validacién de avances, . . . )
. . Seguimiento y control de hitos|_. g reuniones ejecutivas, Comité
Unidad hitos y reporte de avances. ajustes estratégicos . :
; de Unidades Funcionales.
Ejecutora
7 Oficina de Interna | Medio| Alto Medio |Involucramiento frecuente en Informes de riesgos,
Gestion de implementacion de metodologias, Implementacion de Evaluacion de riesgos, reuniones técnicas, Foro V|
Proyectos monitoreo de avances y evaluacién |metodologias de gestion reporte de métricas Comités establecidos en g
de riesgos. Gobernanza del Proyecto.
8 Oficina de Interna | Medio| Alto Medio |Involucramiento frecuente en . Seguimiento de Reuniones de obra, visitas de
e h Relacién técnica con enfoque ;
Infraestructura seguimiento directo a obras y cronogramas y campo, reuniones de Grupo

optimizacion de recursos

de Control del Proyecto
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establecidos en la
Gobernanza del Proyecto.
9 Oficina de Interna | Medio| Alto Medio |[Mantener informados respecto de los Reuniones financieras,
Planeamiento y recursos asegurado y auditoria reportes presupuestales,
Presupuesto constante. Coordinacion financiera y )Auditoria de gastos y flujo reuniones de Grupo de Apoyo
control presupuestal de financiamiento del Proyecto establecidos en
la Gobernanza del Proyecto.
10 Oficina de Interna | Medio| Alto Medio |Involucramiento frecuente en la Consultas juridicas, auditorias
Asesoria revisién de normativas y legales, reuniones de Grupo
Juridica cumplimiento legal. Cumplimiento normativo y Evaluacién de contratos, |de Apoyo del
revision contractual mitigacion de riesgos Proyecto establecidos en Ia
Gobernanza del Proyecto.
11 Oficina de Interna | Medio | Alto Medio [Involucramiento frecuente en la Reuniones  administrativas,
Administracion coordinacion logistica y informes de abastecimiento,
adquisiciones. Gestion logistica y Control de proveedores y [reuniones de Grupo de Apoyo
adquisiciones optimizacion de compras (del Proyecto establecidos en
la Gobernanza del Proyecto.
12 | Ministerio de | Externa |Medio| Bajo Bajo [Monitoreo ocasional respecto de Coordinacion de
Transportes y estandares técnicos, de ser \Validacion de estandares ermisos. cumplimiento Solicitudes formales,
Comunicaciones necesario. accesos y comunicaciones P i P reuniones técnicas.
(MTC) de normativas
13| Ministerio de | Externa |Medio| Bajo Bajo [Monitoreo ocasional respecto del o )
Vivienda, aseguramiento de estandares Validacién de estandares de |o00rdinacion de permisosic . . e formales
Construccion y técnicos en infraestructura, de ser ., ly cumplimiento de . _— ’
; : construccion . reuniones técnicas.
Saneamiento necesario. normativa
(MVCS)
14 | Municipalidad | Externa | Medio | Medio | Medio |Involucramiento en la coordinacion L lidacid . lici ¢ |
Metropolitana de permisos y normativas urbanas Coor(_jlnacmn urbanay \Validacién de impactos  |So |c_|tudes _formales,
de Lima (MML) " |permisos urbanos reuniones de coordinacion.
15 Programa Externa | Medio | Medio | Medio [Involucramiento frecuente:
Municipal para Seguimiento a realizacion de
la Recuperacion servicios de restauracion. o - o L S .
del Centro Reahzaaqp de servicios de C_oordl_n’auon en disefio y [Talleres técnicos, reuniones
Historico de restauracion para el Congresojejecucion mensuales
Lima —
PROLIMA
16 |Municipalidades| Externa | Medio | Medio | Medio |Involucramiento en la coordinacion . - L -
Distrital de de permisos v normativas urbanas Monitoreo local y gestién de |Coordinacién con la Solicitudes formales,
Ancon P y " |permisos comunidad reuniones de coordinacion.
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17 | Proveedoresy | Externa | Alto | Alto Medio |Seguimiento y coordinacion técnica: Reuniones de seguimiento,
Contratistas Control de calidad y cumplimiento de - Evaluacién de auditorias de calidad, Foro del
Relacion contractual de ~ .
plazos. - . desempefio y control de |Proyecto establecido en la|
cumplimiento y calidad
plazos Gobernanza del Proyecto.
18 ONG Externa | Bajo | Medio | Medio [Estrategia de comunicacion publica
relacionadas para garantizar transparencia. L
. e C Portal institucional y redes
con la Transparencia y difusion Publicacién de avances y . s
. A . sociales oficiales del
democracia y publica consultas abiertas
7 Congreso.
representacion
politica.
19| Ciudadaniay |Externa | Bajo | Medio | Medio |[Estrategia de comunicacion publica Informacion piblica v gestion Campafias de Portal institucional y redes
Sociedad Civil con Informacion clara sobre el P y9 comunicacion y/o sociales oficiales del
de expectativas ;
proyecto. conferencias Congreso.
20 Medios de Externa | Medio | Medio Alto  |Gestion de reputacion a través de Portal institucional y redes
Comunicacion comunicacion proactiva 'y Gestin de reputacion y Estratggla _d'e o sociales oficiales _ del
transparencia en avances. comunicacién proactiva comunicacion institucional{Congreso, conferencias de
P del Congreso prensa, comunicados|
oficiales.
21 Partidos Externa | Alto | Alto Alto  |Gestién politica mediante L -~ e . Reuniones multipartidarias a
e oo - Coordinacion estratégica para [Presentacion de informes | .. P
Politicos coordinacion estratégica e . : . A > . solicitud de estos, a través de
) = evitar conflictos de interés ly didlogos abiertos -
informacién clara sobre el proyecto. la Oficialia Mayor.
22 | Defensoria del | Externa | Medio | Medio | Medio [Transparencia y derechos

Pueblo

ciudadanos a través del monitoreo
del impacto social del proyecto.

\Vigilancia de derechos
ciudadanos y transparencia

Evaluacion de impacto
social.

Reuniones, informes  de

gestién, a requerimiento.
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ANEXO 6. MATRIZ DE EVALUACION DE INVOLUCRAMIENTO

yecto: Implementacién del Modelo de la Infraestructura y Funcionamiento de la Bicameralidad del Poder Legislativo ‘

Parte Nivel Actual Nivel Optimo Brecha (Optimo - Acciones Requeridas Responsable
Interesada Actual)
1 Interesado 1 Liderar Liderar 0 Mantener reuniones estrategicas OGP-PM
periédicas
Interesado 2 Poseer Poseer 0 Asegurar la gobernanza del proyecto OGP-PM
Interesado 3 Sequir Sequir 0 Supervisién en auditorias clave Auditor Lider
NOTA:

1) Cémo utilizarla:
a) lIdentificar las partes interesadas clave.
b) Evaluar su nivel actual de involucramiento.
c) Definir el nivel 6ptimo necesario para el éxito del proyecto.
d) Establecer acciones para cerrar la brecha entre el nivel actual y el 6ptimo.
e) Asignar responsables y da seguimiento al estado de las acciones.
2) Niveles de Involucramiento:

® Observar: Solo monitorean el proyecto.
Seguir: Hacen seguimiento al progreso.
Respaldar: Apoyan activamente.

Contribuir: Aportan recursos o conocimientos.
Poseer: Toman decisiones clave.

Liderar: Dirigen el proyecto.
laves para un Involucramiento Eficaz:

Alta Direccién y Ejecutores deben estar en niveles de Poseer o Liderar para garantizar la alineacién con la estrategia organizacional.
Areas Técnicas y Proveedores deben Contribuir, asegurando que el proyecto se realice con calidad y eficiencia.
Organos de Control deben Seguir o Respaldar para monitorear riesgos y cumplimiento.

Sociedad, Medios y ONGs pueden Seguir o Contribuir para fortalecer la transparencia y legitimidad del proyecto.
otas para el Seguimiento

Brecha O: Si el nivel actual ya es el ideal.

Brecha +1: Si el involucramiento es insuficiente, pero la parte interesada ya esta participando en cierto grado.
Brecha +2: Si el involucramiento es mucho menor al ideal o si la parte interesada ain no se ha integrado al proyecto.
Estados: En curso, Pendiente, Completa.

3)

4)

® o 06 06 -0 0 06 06 O o o o o
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ANEXO 7. PLANTILLA DEL REPORTE DE GESTION DE RIESGO

ANEXO 7. PLANTILLA DEL REPORTE DE GESTION DE RIESGO
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ANEXO 8. FORMATO DE DASHBOARD DE REPORTERIA

Vision General de Adquisiciones y Riesgos

= e ool s em ——— . & -

g Requerimientos h | Total requerimientos por activos | Total requerimientos por subestados | Criticidad

GRS B ‘ [ Alta Alta Media Baja

] Media . 4 . 10 2 ‘

l o- NN NN R BN R 1) s=======================s===s===== [] Baja

s R f
i En proceso Total req. por sistema de contratacién B ceomes=ssms=ss | peoocoooscososos=s ) Activo Estado  Descripcibn ~ Comentarios
0 R — 25.03 Elaboracién de TDR
L el B 1 £ Refaccion de las 27,03 Envio de TDR a UL
1 RS Iiss 31.03 Devolucion de TOR
=4 || o 0 1 | B I TN IS 1 L I
Directa AH Estandar AH Abreviado ElabTDR E.Interés E.Merc. Precalif. Evaluac. FirmaC. | 4 pr:cr;so Elaboracién de ET iigfl:ﬂi'mén con ‘
~ > & _ |
N\\ £ y = r/’ -
/ [ [ 1
Riesggs i Total riesgos por subcategoria ‘ Descripcién Causa Severidad Probabilidad vs. Impacto
I : Ret 1. Demora en trdmite de permiso
foes Planificacién Adquisiciones : b: ragg e: por el Contratista Media Muy alto 1
15 i OPIENCION e 5 plazos extensos segun TUPA de
o | BETNISCS Entidad aprobadora
Alta LD, E]?:ur.]én : ———————————————————————————————————— Alto o 1
tari isica R
il = 1 1. Uso de datos desactualizados o -
. 3 . | incorrectos en la estimacion ©
Conflictos _| o T 3 1
ikt Interferencias |. Deficienciasen la 2. Falta de estudios detallados de i Medio o o e
Media : estimacion costos o ausenciade andlisisde .. B
- i i (=]
Permisos y R presupuestaria riesgos financieros = A
. 11 licencias . gomunidad | 3. Cambios en el alcance del & Bajo
: proyecto sin ajuste
Bai Regulatorios Eiecucié | presupuestario correspondiente .
aja e ecticicn 5, N | (PO O 80PN GAPMNIRffc NUUY Muy bajo
pretipusstaliy 1. Ingreso y salida de camiones
1 h 1 Ocupaciénde Av  —* Breso¥ ; : Muy bajo Bajo Medio Alto Muyalt
! 0 0 2. Camiones se estacionan en Media uy bajo Baj edio to Muy alto
/ Abancay por obras i
| ) 'S frontis de la obra VAN Impacto
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