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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimiento y/o reparacion de ‘switch de distribucion.

2. AREA USUARIA O AREA TECNICA ESTRATEGICA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Area dednfraestructura Tecnoldgica del Departamento de Tecnologias de la Informacién
del Congreso de la Republica,

3. FINALIDAD PUBLICA DE'LA CONTRATACION ‘
Garantizar el funcionamiento de los servicios de la red de datos y de.comunicaciones que
brinda el Departamento de Tecnologias de la Informaciéon a los usuarios del Servicio
Parlamentario y la Organizacion Parlamentaria, los cuales se dan en beneficio de los
ciudadanos’dentro del marco-de 1a transformacion digital.

4, VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

cODIGO ACTIVIDAD OPERATIVA

202504095160301 Gestl_on para la adqwsmop y contratacion de bienes y-servicios
para infraestructura tecnolégica.

5. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

N° DESCRIPCION CANTIDAD

Servicio de mantenimiento y/o reparacion de switch de

01> distribucion 01

El Congreso de la Republica requiere contratar’el servicio de mantenimiento y/o reparacion
para los switches de distribucién modelo Nexus de la marca Cisco, los cuales forman parte
de la plataforma principal de comunicaciones de la institucion. El servicio comprende las
siguientes actividades:

Servicio de mantenimiento preventivo.
Servicio de mantenimiento correctivo.
Servicio de soporte técnico local.
Servicio de visita técnica bimestral.

]

6. CONDICIONES DE CONTRATACION

6.1. ‘Modalidad de pago
El contrato se rige porla modalidad de SumaiAlzada.

6.2. Sistema de entrega
El contrato se rige por el sistema de entrega de Gestién de Instalaciones.

6.3. Plazo de prestacion del servicio
Los servicios materia de-la presente convocatoria se prestan en el plazo de un (01) afio,
contado a partir del dia siguiente de suscrito €l contrato.

6.4. Lugar de prestacion de servicio
El servicio se presta en las siguientes sedes del Congreso de la Republica:
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SEDE UBICACION
Palacio Legislativo Plaza Bolivar S/N — Cuadra:2 de Av. Abancay —Cercado de
Lima - Provincia de Lima= Departamento de'Lima
Luis Alberto Sanchez, . Jr. Huallaga N° 358 = Cercado de Lima - Provincia de Lima -
Departamento de Lima.
6.5. Adelantos
No, carresponde i
6.6. Penalidades
6.6.1 Penalidad por mora
En caso-de’retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cadadia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente féormula:
Penalidad diaria = (0.10 x monto) / (F x plazo)
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40
Tanto el>’monto como el plazo se refiere, segun corresponda, al monto vigente del
contrato,”"componente o item gque debid ejecutarse o,°en caso de que estos’ involucren
entregables cuantificables en monto y plazo, al:monto y plazo del entregable que fuera
materia de retraso.
6.6.2 Otras penalidades
Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las siguientes penalidades:
Otras penalidades
N° Supuestos de gpllcacmn de Forma de célculo Procec_ﬂ_mlet]fo
penalidad de verificacion
Por dia de atraso en la entrega del| ,, . .
1 |Acuerdo de Nivel de"Servicio - ANS c:a/&;?ﬁ:n;eilt-[ aps?)r Z/Ieeltgfenateu'sr:::ir:e
(Service Level Agreement - SLA). ' '
5 Por dia de atraso’en la entrega del|51% de una UIT por |Mediante informe
informe de mantenimiento preventivo cada dia de atraso. '| del area usuaria.
3 Por dia de atraso en la entrega del| 1% de una UIT por | Mediante informe
informe técnico bimestral consolidado. cada dia de atraso. |del area usuaria.
4 Por dia de atraso’para el reemplazo dej|’ 5.% de una IUT por}Mediante informe
equipo, componente o accesorio cada dia de atraso  {/del area usuaria.
Por d-|a.| de atrasc_) para lograr la 5 % de una IUT por | Mediante-informe
5 |operatividad del equipo.y restablecer el $ . .
S : cadadia de atraso |deldrea usuaria.
servicio interrumpido

Edificio LyjisAlberto Sanchez Sanchez
Jr. HuallagaN&358 — Of. 220 — Lima, Pery
WWW.congreso.gob.pe Central Telefénica: 3187777



£y — PR AREA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

E CONGRESO &Pecenio de la Igualdad de oporfunigades para Mujeres y HomBres"

YAfio de la recuperacion y copsolidacion de la economiaperuana”

REPUBLICA

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder
el 10%-del‘monto vigente del.contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

6.7. Subcontratacion
Seencuentra prohibidala'subcontratacién de las prestaciones objeto . del contrato.

6.8. Solucién de controversias contractuales
Las controversias que surjan.entre las partes durante la ejecucion del, contrato se
resuelven mediante conciliacién} cuando se haya pactado y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor-ganador de la buena pro selecciona a una'de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje:

- El Centro Internacional de arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

- El.Centro de Analisis y Resolucion de Conflictos de’la Pontificia Universidad Catdlica
del:Peru-CARC PUCP.

<>~ Centro de arbitraje Popular Arbitra Peru.

6.9. Conformidad de la prestacion
La conformidad de la prestacién sera otorgada por el Area de Infraestructura Tecnoldgica
y refrendada por el Departamento de Tecnologias de la Informacién en el plazo maximo
de siete(07) dias calendariocontabilizados desdesel dia siguiente dé& producida la
recepcion de la prestacion.

6.10. Forma de pago
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad~contratante paga lascontraprestaciones’pactadas a favor del’ contratista
dentro de los diez dias habiles;siguientes de otorgada’la conformidad por‘parte del area
usuaria y es prorrogableyprevia justificacion de:la demora, por cinco dias‘habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con“un consorcio, el pago“se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La entidad contratante realiza’el'pago de la contraprestacion pactada a favordel contratista
en seis(06) pagos bimestrales’iguales.

Para efectos del pago de’'las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad
contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste’la conformidad de lacprestacion efectuada suscrita por
el servidor responsable’'dél Area de Infraestructira Tecnoldgica y refrendada por el
Departamento de Techologias de la Informacion.

-v“Comprobante de pago.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacién
restante.de forma virtual en la_Plataforma de Mesa de Partes Digital del Congreso de la
Republicaen el siguiente enlace: https://wb2serveréongreso.gob.pe/mpvirtual/

6.11. Clausula anticorrupcidn y antisoborno
Adla suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o
cualquier servidor de la entidad’ contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener-una conducta proba e-integra durante
la vigencia del contrato; y,después de culminado‘el mismo en caso<éxistan controversias
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pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa.o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias; invitaciones, donativosoo cualquier beneficio»o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso, de contratacion' y/o.cualquier servidor de.la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventajajindebida o beneficio’ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar/las ' medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para‘asegurar que no s€ practiquen los actos previamente sefialados:

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera.conocimiento durante Ja ejecucion del contrato’'con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende .a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales;funcionarios, asesores’ o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento-de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la-ejecucion contractual; otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver
total o parcialmente el‘contrato2. Cuando lo~anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco®En ningun caso, dichas medidas impiden-el-inicio de
las acciones civiles, penales’y-administrativas a que hubiera lugar

6.12. Resolucién de contrato-por incumplimiento
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad’con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de’los supuestos de resolucion del contratog'LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo_establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N® 32069, Ley General’de Contrataciones PRublicas, aprobado por’ Decreto Supremo
N®009-2025-EF

6.13. Responsabilidad por vicios ocultos
La recepcién conforme de la prestacion por parte del'Congreso de la Republica'no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,” conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y’elarticulo 144 de suReglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por LAENTIDAD CONTRATANTE.

" Articulo 9 de la’Ley'N°32069, Ley General:de Contrataciones Publicas:
2 Literal d) del Numeral 68.1 del Articulo 68.de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Rublicas.
3 Literal d)debarticulo 274 del Reglamento'de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas
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7. TERMINOS DE REFERENCIA

7.1. Proceso de compatibilizacion

En‘entrada en vigenciasa ey General de Contrataciones Publicas:=<Ley 32069 y su
Reglamento se actualizarla denominacion de festandarizacién” por_ “compatibilizacion”,
acorde a la Directivat N° 0001-2025-EF/54.01 “Directiva de compatibilizacion del
requerimiento®”.

Los equipos de la marca Cisco; se encuentran estandarizados y con vigencia hasta el 31
de diciembre de 2029 en elCongreso de la Republica mediante la Resolucion N° 188-
2024-DGA-CR, por lo que'acorde a la nueva normativa se autoriza la actualizacién de la
definicion “estandarizacion’” por la nueva nomenclatura “compatibilizacion” mediante
Resolucion N° 196-2025-DGA-CR del 21 de mayo de 2025.

7.2. Alcance
El serviciocse brindara a fodo costo con cobertura de.partes, es decir, el contratista debera
proveer:los repuestos necesarios para dejar operativos los equipos.'y ccomponentes
considerados en el servicio en caso queéstos presenten algundesperfecto de
funcionamiento. El servicio'incluye los siguientes ‘equipos y componentes:

- Equipo completo con tarjetas internas

- Modulos Ethernet (40G, 10G .y 1G)

- Fuentes de alimentacién

-/ Ventiladores

=’ ‘Interfaces opticas (QSFP, SFP+y SFP)
~” Cables patch cords‘de fibra éptica

El contratista debera entregar un Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS (Service level
Agreement—SLA), el cual establecera los compromisos:de calidad, tiempos-de atencién y
niveles de servicio.

L'os "equipos objeto del’servicio se encuentranoperativos y funcionando en condiciones
seguras y adecuadas;contando con las normas de seguridad, eléctricas y ambientales
necesarias para su correcta operacion. Actualmente no cuentan con soporte del fabricante.

El personal técnico del contratista tendra acceso a_los equipos involucrados en el servicio
bajo la'supervision del personal técnico del Area-de Infraestructura Tecnoldgica.

TABLA N° 1: RELACION DE EQUIPOS PARA EL SERVICIO

MODELO N9K-C9396PX

CANTIDAD 2

SERIE SAL1941B5ZP  SAL19048KLQ

MODELO N9K-C9372PX

CANTIDAD 4

SERIE SAL1912C1V2_ SAL1913CBGQ . SAL1913CBK5 SAL1912C1XL
MODELO N9K-C9372TX

CANTIDAD 4

SERIE SAL1913C6WE SAL1913C6XE  SAL1913C6VL SAL1913C6VT

* Aprobadamediante Resolucién Diréctoral N.° 0007-2025-EF/54:01
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7.3. Prestaciones

7.3.1. Servicio de mantenimiento’preventivo
Elservicio de mantenimiento preventivo se realizara en las instalaciones del Congreso de
la Republica cada seis’ (06) meses duranteila vigencia del contrato, para los equipos
sefialados en la TABLA N° 1, de acuerdo con el cronograma que establezca el Area de
Infraestructura Tecnoldgica.

Las'actividades minimas a realizar son las siguientes:

-~ Realizar copia de respaldo de la configuraciéon de los equipos.

- Generar un punto de restauracion previo a cualquier intervencion.

- Revisar cada elemento y componente de los equipos.

- Ejecutar limpieza externa dé’ los equipos, mddulos, fuentes de alimentacion, entre
otros.

<5~ Monitorear y analizar los registros de errores (error logs), con recomendaciones
preventivas.

- Optimizar la configuracién de los equipos; de ser necesario.

- Actualizar la version del sistema operativo (NX-OS) a la ultima version estable
recomendada por el fabricante (de corresponder),

- Verificar la operatividadde cada equipo tras ladintervencion.

-/ Dejar el area de trabajo limpio y ordenado.

=" ~Emitir un reporte de'servicio detallando el-trabajo realizado y el estado de los equipos.

Este servicio debe incluir mano de obra, materiales de limpieza, repuestos y todos los
gastos necesarios por parte del contratista.

Antes® de' iniciar el mantenimiento preventivo, el personal técnico debera verificar la
correcta operatividad deslos~servicios brindados por los equipos. Una vez culminado el
mantenimiento, los servicios deberan estar plenamente funcionales<y ser validados por el
Area de Infraestructura-Tecnoldgica. En caso’no se logre restablecer la operatividad, se
debera activar el procedimiento correspondiente al punto 7.2.2. servicio de mantenimiento
correctivo.

Luego'de cada intervencion, el contratista debera ‘presentar un informe técnico, con el
detalle de las actividades realizadas y el estado final de los equipos.

7.3.2. Servicio de mantenimiento correctivo
El servicio de mantenimiento correctivo se realizara cada vez que sea necesario o cuando
lo solicite el Area de Infraestructura Tecnoldgica, aplicable a los equipos detallados en la
Tabla®N®1. El contratista debera reemplazar los componentes o accesorios’defectuosos
ylorealizar las configuraciones necesarias para restablecer la operatividad de los equipos.

El servicio debera cumplir con los siguientes tiempos de atencion:

- Maximo 4 horas para que el personal técnico se apersone a las instalaciones,
contadas desde la comunicacion del incidente;

- ~Maximo 6 horas desde su'llegada para restablecer la operatividad del-equipo.

= <En caso de falla irreparable, el contratista:contara con un plazo maximo de siete (07)
dias calendario para reemplazar el equipo, componente, y/o accesorio por otro de
caracteristicas similares o superiores, de’'la misma marca.

En todes dos casos, el contratista sera responsableide realizar las configuraciones
necesarias para garantizar la’funcionalidad completa.del equipo reemplazado.
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Al finalizar cada mantenimiento correctivo el contratista debera presentar un reporte
técnicoel cual incluira las actividades realizadas, el diagnostico efectuado y:€l estado final
de los’equipos.

Actividades minimas del mantenimiento correctivo:

- Generacion de un punto de restauracion.

- Ejecucion de pruebas con herramientas de hardware o software para.evaluar el
funcionamiento del equipo:

-/ Diagnéstico técnico mediante analisis de informacion del sistema.

= °Ejecucion de acciones’para la recuperacion-del servicio.

=" Reemplazo de partes defectuosas, cuando corresponda.

El servicio de mantenimiento correctivo también incluye:

- Instalacion de componentes o accesorios cprovistos por el ‘Congreso para
repotenciacion de los equipos.

= "Reconfiguracién de los equipos en casos de/cambios de arquitectura, implementacion
de nuevos servicios o reubicaciones.

- Actualizacién de versiones del sistema operativo (NX-OS), segun recomendacion del
fabricante.

- Realizacién de copia derespaldo de la configuracion actual de los equipos.

Elservicio de mantenimiento correctivo deberaestar disponible las veinticuatro (24) horas
del'dia, los siete (07) dias de la semana, durante toda la vigencia del contrato.

7.2.3 Servicio de soporte técnico local )
El serviciocde soporte técnicoocal sera brindado todas las veces que lo solicite’el Area de
Infraestructura Tecnoldgica,’y debera contemplar las-siguientes modalidades’de atencion:

a)"Asistencia telefénica: Se utilizar4 cuando’ la incidencia no afecte los servicios o
pueda ser solucionada mediante instrucciones a distancia al personal técnico del Area
de Infraestructura Tecnolégica. El contratista debera proporcionar los numeros
telefénicos habilitados para brindar este soporte.

b). Asistencia en sitio: Sera'requerida cuando'la incidencia no pueda serresuelta en la
modalidad de asistencia telefénica o cuandoel incidente afecte-los servicios, para lo
cual el personal tecnico del contratista debera apersonarse a las instalaciones del
Congreso de la Republica dentro de un plazo maximo de cuatro (04) horas contadas
desde la comunicacion del incidente y solucionar el problema en un maximo de seis
(0B) horas contadas desde su llegada. Al finalizar'el servicio, el contratista debera
presentar un reporte técnico, en el cual se detallara la labor realizada.

Los' plazos se computaran desde el momento en que el Area.de Infraestructura
Tecnoldgica notifique eFincidente por cualquier medio de comunicacion disponible.

En caso-se identifique que el problema es originado, por componentes defectuosos, se
activara el servicio de mantenimiento correctivo, segun’ lo indicado en elsnumeral 7.2.2.
servicio-de mantenimiento correctivo.

7.2.4 Servicio de visita técnica bimestral
El servicio de visita técnica bimestral se aplicara a los equipos sefialados en la Tabla N.°
1y debera realizarse una (01) vez cada dos (02) meses, durante la vigencia del contrato,
en las instalaciones del Congreso de la Republica. l.a coordinacion de estas visitas sera
realizada por el Area de Infragstructura Tecnoldgica.
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Durante cada visita técnica, el personal asignado por el contratista debera:

- Evaluar el correcto funcionamiento de los equipos incluidos en el servicio.
+ Realizar copia de respaldo de la configuracién’de los equipos.

= Generar un punto-derestauracion previoascualquier cambio.

- Revisar la configuracion y parametros de‘operacion de los equipos.

- Verificar el funcionamiento normal de todos los componentes.

- Optimizar el rendimiento de los equipos, de ser necesario.

En caso se detecte alguna‘falla o error, el técnico'debera informar de inmediato al personal
técnico del Area de Infraestructura Tecnolodgica y proceder segun el protocolo definido en
elpunto 7.2.2. Servicio.de mantenimiento correctivo.

El contratista debera remitir un informe técnico bimestral consolidado que incluya el
informe del'mantenimiento preventivo y los reportes de mantenimiento correctivo (en caso
se hubjeran brindado en el bimestre correspondiente).

7.3 Producto a obtener
Al inicio del servicioj-el contratista deberaentregar el Acuerdo de Nivel de Servicio —
ANS (Services Level Agreement — SLA) debidamente foliado, sellado y firmado en cada
una de sus hojas, debera ser entregado en el plazo maximo de quince (15) dias calendario,
contadosa partir del dia siguiente de la firma de la_suscripcion del contrato:

Luego de la entrega del’Acuerdo de Nivel de Servicio el contratista debera firmar el Acta
de'Inicio de Servicio.

Durante la vigencia del servicio, el contratista debera entregar:

- Informes del servicio° de mantenimiento preventivo, que detallen’los trabajos
realizados y el estado de los equipos intervenidos, deberan ser entregados en el plazo
maximo de siete (07).dias calendario, contados a partir del dia siguiente de culminado
el servicio.

- Reportes del servicio de-mantenimiento correctivo, con el detalle de las acciones
efectuadas y el estado final de los equipos, deberan ser entregados. al finalizar cada
servicio.

~” Informes técnicos-bimestrales consolidados, deberan ser entregados en el plazo
maximo de siete (07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de culminada
la visita técnica bimestral correspondiente, en los mismos que se incluira:

a)” Estado general de I0s equipos,

b) Analisis técnico,

c) Recomendaciones de mejora,

d) Resumen dg'las visitas técnicas,

e) Reportes de mantenimiento preventivo y correctivo (si los hubiera).

Los informes técnicos deberan ser firmados por el personal técnico acreditado que ejecutd
el servicio, deberan de estar foliados incluir el sello.de la empresa contratista, y la firma
del técnico responsable. (Los entregables seran  presentados deforma virtual en la
Plataforma de Mesa de Partes Digital del Congreso de la Republica ubicada en el Portal
Institucional: https://wb2server.congreso.gob.pe/mpvirtual/

7.4 Otras obligaciones del contratista

-~ El" contratista deberacontar con un Técnico Especialista en Comunicaciones
(personal clave), para‘brindar el servicio deimantenimiento preventivo, mantenimiento
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correctivo, soporte técnico y la visita técnica bimestral.

-  ElTeécnico Especialista.en Comunicaciones debera contar con la ‘Certificacion de
entrenamiento a nivel“asociado (CCNA) o profesional (CCNR) otorgado por el
fabricante de los‘equipos en la familia de»productos Cisco Nekus, pudiendo estos
certificados ser: CCNA Data Center + un-curso de configuracionide Cisco Nexus 9000
modo NX-OS (C9KNX) y/o CCNP Data Center y/o CCIE Data Center y/o DCCOR,
documentacién que sera presentada para la suscripcion del contrato.

- En’caso el Contratista presente profesionales en Ingenieria, éstos deberan ser
Colegiados y estat habilitados de acuerdo-a’lo indicado en la‘Ley N° 28858 y su
Reglamento, dicha documentacion sera presentada al inicio del.servicio.

- Encaso el técnico acreditado no pueda apersonarse, debera ser remplazado por otro
técnico que tenga iguales o superiores caracteristicas a las previstas en’las bases, el
mismo que debe ser aprobado por el Congreso de la Republica’ previamente a
€jecutar el servicio,

- El proveedor debera acreditar ser partner-o socio del fabricante'Cisco en el Peru para
brindar los servicios de instalacion, soporte 0 mantenimiento de los equipos, objeto
del presente proceso, lo que.debera ser sustentado mediante la presentacion de una
carta emitida por el fabricante de los equipos«o.representante local:que acredite la
condicion de partner o>socio autorizadoenvel Perd, documentacion que sera
presentada para lassuscripcion del contrato.

- Seguro. Todo el personal del contratista que realice trabajos dentro de las
instalaciones del Congreso debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) vigente. Este’seguro debera serentregado al Area de Infraestructura
Tecnoldgica antes de’ iniciar cualquier servicio de mantenimiento’ preventivo,
mantenimiento correctivo, soporte técnico o visita técnica bimestral,
8. REQUISITOS DE CALIFICACION
8.1. Requisitos de calificacion obligatorios

A. Experiencia del postor'en la especialidad

Requisitos:
El postor debe” acreditar un monto” facturado acumulado equivalente a S/.

700,000.00 (Setecientos mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios
iguales o similares al_objeto de la convocatoria, durante los quince(15) afios
anteriores a la fecha de-la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha
de la conformidad.o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en-el Anexo N° 1 tener la:condiciéon de micro y
pequefa empresa, se acredita una experiencia de S/. 60,000.00 (Sesenta mil con
00/100 Soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante {os-quince (15) afios anteriores a la fecha deda presentacion
de ofertas que se computa desde la fecha’ de la conformidad ‘0 emision del
comprobante de.pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben-contar con la condicion’de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de mantenimiento
preventivo y/o servicios deiantenimiento correctivo y/o servicios de soporte técnico
de equipos de conectividad de la marca Cisco.
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Acreditacion:

La experiencia del postor €n la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u o6rdenes ‘de”’compra, y su respectiva conformidad 0’ constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya’cancelacion se acredite documental y
fehacientemente; con constancia de depésito, nota de abono{reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?®,
correspondientes a un maximo de veinte (20).contrataciones. En caso, el postor
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones'realizadas con
privados®, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria'lo indicado en el
numeral (ii) delspresente parrafo; nofes’ posible que acredite” su experiencia
Unicamente con la-presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad
o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para-acreditar una
sola contratacién, se ‘debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan | contrataciones
independientes,‘en-cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en‘el Anexo correspondiente referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En‘el caso de servicios-de ejecucion periddica’o.continuada, solo se.considera como
experiencia la parte' del’contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15)
afios anteriores a‘lafecha de presentacion-de ofertas, debiendeo adjuntarse copia de
las conformidades’correspondientes a tal parte o los respectives comprobantes de
pago cancelados.

Si” el titular de la experiencia no es el postor,”consignar si dicha €xperiencia
corresponde a la matrizcen caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacién  societaria, debe presentar._ adicionalmente el Anexo
correspondiente.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no
pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen
transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas
con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos; 6rdenes de servicios“0 comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca,” Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de
servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin; perjuicio de lo anterior, los postores «deben llenar y presentar’ el Anexo
correspondiente referido a la Experiencia del-Postor en la Especialidad.

5 El solo sello de'cancelado en el comprobante; ‘cuando ha sido colocadospor.el propio postor, no puede-Ser considerado
como una-acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Es valido'el sello colocado
por el cliente.del postor (sea utilizando elltérmino “cancelado” o “pagado”).

¢ Se entiende “privados” como aquellos:que no son entidades contratantes.
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8.2. Requisitos de calificacién facultativos

B. Capacidad técnica y‘profesional

B.4"~ Experiencia del'personal clave

Requisitos:

Uni(01) Técnico Especialista en Comunicaciones

El personal clave: Teécnico Especialista .en Comunicaciones .debe acreditar
experiencia minima de dos (02) afios en servicios relacionados al mantenimiento
preventivo y/o mantenimiento correctivo y/o soporte técnico de ‘switch.

Acreditacion:

La cexperiencia del personal clave se acreditara con cualquieta de los
siguientes documentos:(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o
(i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién‘que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién, indicando el
diay mes y afio de inicio.y culminacién, el nombre de la entidad u organizacién que
emite el documento;\la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
debe considerar el mes:completo.

Se considerara aquella experiencia que nho tenga una antigiedad mayor a
veinticinco (25) anos anteriores a la fechasde la presentacionde ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sé6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

B.2. " Calificaciones del personal clave
B:2.1. Formacion académica

Requisitos:

Un'(01) Técnico Especialista en Comunicaciones

Técnico Titulado encarreras de Informatica o Electronica o.Redes de datos o
Telecomunicaciones” del personal clave requerido como Técnico Especialista en
Comunicaciones;

Acreditacion:

El. Técnico titulado sera verificado por los evaluadores en el Registro-Nacional de
Grados Académicos.y, Titulos Profesionales en-el portal web de la«Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a trayés del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de "Educacién a través” del siguiente link:
https:/ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

El’postor debe sefalar los' nombres y apellidos,"DNI y profesion del péersonal clave,
asi como el nombre-de la universidad o institucion educativa que-expidié el grado o
titulo profesionatrequerido.
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