i’Contmtan ba;o la\modahdad de concesxon, & una persona natura ”'&juridica para la
PRd E N

pmedor en el edificio”

del Congreso i6 la Repuiblica, destl “ S fincionarios, servidores’
publicos de. Aa institucion y visitaiites, garantxzando la f)rovisién de bebidas’y
alimentos en adecuadas condiciones de calidad, hlglene, inocuidad y atencién

, personalizada.

FINALIDAD

La presenteco tratacién tiene comg-inalidad asegurarlad ponibilidad permanente,
continua y oportuna del servicio ‘de alimentacion en la sede Carabaya, a fin de
contribuir al bienestar del personal parlamentario y de los usuarios, optlmlzar el uso
el tiempo durante la jornada laboral yifayorecer el adecuado’desempefio de las
funciones administrativas. :

y’“cahentes, asi como, n
S, sanos, variados \balanceados, de acue do :

institucién 'y visitantes.

" .La programacién de 103 alimentos ofrecidosven el servicio de ahmentacmn debera
contemplar el dlseno de una carta de “alimentacién salud?:t/ e, que incluya la‘

elaboracxon d desayunos, almuerz, ¢ wos, asi como pos
destinados ;la venta, con51derand0 las fisiopatologias \”mas “frecuentes, tales c‘

A hipertensién, diabetes, entre otras:”

-Asimismo, el concesionario deberd cun@pixr de manera estrigta,,con las Buenas
Practicas de Mampulamon {BPM), en <

saneamientoz segurldad en la mﬁmpulacxén de allmentas, "as{ como con o
)," hmentos, basado en,

control de los puntoe criticos (HACCP) y con el plan de mane}o de residuos generado
por el servicio,
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El concesionario debera garantlzar que todos los procesos de preparacién;
elaboracién, manipulacién y expendio de alimentos y bebidas se realicen en
condiciones estrxctas,de :$alubridad, evitando’ cualquier riesgo de;contaminacién
ISlCa quimica o mxcmblologlca, conforme a la normativa sanitari
porla autorldad )petente

Para tal efecto, debera asegurarse la adecuada separacién de 4reas limpias y sucias, el
control de temperaturas, la correcta h;glene personal de] manipulador, €] uso de
utensilios y superﬁmés ssanitizadas, asi come la aplicacién permanente de

focedimientos que aseguren la 1nocu1dad de los alimentos destmados al consumo
“humano.

LUGAR Y PRESTACION DEL SERVICIO:

El concesionario deberd brindar el servicio de atencion de alimentaria en el edificio
: arabaya, ubicado en-lJ; ‘Carabaya N2 543-547; piso 8, Cercado de: provincia y
departamento de m ; bajo la modalidad de concesién.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ATE'N‘C’ION ALIMENTARIA o &

El servicio de atenci6n alimentaria comprende la preparacion, expendio y atencién
dirécta al piblico de behidas frias y calientes, asf como de alimentos,en la estacién
habilitada dentro:.del’ edificio Carabaya, de conformidad . on’ los insumos,
presentaciones y ¢ondiciones minimas. establecidas en el Ane)ko Ne 1, el cual form
parte mtegrante de los presentes Termmos de Referencia. ‘

7.1. Disposiciones Genera

" Modalidad de atencion

La atencién se: b ‘mdara bajo la moda 1dad de servicio pers

nalizado, garantizando.,
un trato adecuado, oportuno y eficiénte a los usuarios,

Personal minimo 5fa?”atenci6n

Para asegurar.und atencmn fluida ycuntlnua, el concesmnan ‘déber4 contar, como. -

minimo, con‘elsiguiente personal:

RS N RS

» Dos (02) mozos para atencién y delivery.
» Un (01) chef con expenenma minima de un {1) afio en el rubro"
> Dos {02) ayudahtes de cocina.

» Un (01) cajefd.yrecepcionista de lla/iadas

Condiciones"

& Las bebidas cahente\ ‘deberdn servirse a una temperatura promedio comprenchda
ntre 902C y 100%¢;" incluyendo, entre otras, café americano;’

Pagina 2 de 31
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d. Condiciones de log insumosy alimentos_

Y fe >
s deberan ser frescos yJogalimentos preparados d
s adecuadas para.sh%g?msumo, de acuerdgicofi la normativa sanitaria

Los insumo,
a temperal
vigente. o

Variedad y balance nuiricional

La variedad. de productos ofrecidos 'debera garantizag, uri* adecuado balan

nutricional,¢onforme alo establecid en los presentes Términos de Referenci
. WY {»z > ¥ ‘»\\(

Calidad y sanidad de los insumos

Los insumos utilizados deberan cumplir.c
correspondientes; estar libres de malformaciones, magu
descompoSicion; y, en el caso de-productos envasados, €n
identificados, sin deterioros y ch ndicacion visible del2
A T

N
A

Para la prestacién del servicio el proveedor debera considerar el control de la
calidad sobre la base de tres principale ndicadores: >

N
.3 o

(BPM) :éstablecidas en la norfativa vigente, es deci

oS i
a. Calidad’en’la preparacion, r

), ) ‘que, se tenga personal
califitado y capacitado, infraestructura y espacios adecuados, equipos en
mantenimiento 6ptimo y limpios, servicios idéneos, procedimientos e
instrucciones aprobados, almacenarﬁigpto y transporte apropiado, entre otros.

éluye dar cumplimiento-con los lineamientos. -

B

b. Calidad _x_lifél servicio, lo que; en )
vigeﬁ'é’e ‘dispuestos por Ministerio de Salud - MINSA. Asimismo, se debera

5 o L

tomar’en cuenta los principios basicos y practicas‘generales de higiene én el
transporte, manipulacién, preparacion, elaboracién, almacenamiento, expendio
de los insumos.y distribucion de alimentos para el consumg,humano, con el o .

. R4 precgays L ..
objeto de garantizar que los prodlictos se procesen en G ndiciones sanitarias
. . i > . a

e disminuyan Jos riggges inherentes al proceso de transformacio
conforme a las Buenas Précticas de Manipulacion (BPM). 3

AR A N

¢. Calidad de los productos e insumos, lo que deberd tomar en cuenta las
disposiciones emitidas por la autoridad sanitaria y otros.

PR

&

higiene personal y

Asimismo,da preparacion, man'};ii);acibn de alimentos;
“Para lo cual, debera te

précticas'sanitarias deberdn ser el distintivo de calida
en cuentir'lo siguiente: K

X a}linlentos seran
ehtregadas, con la

a. El Proveedor. deberd considerar .que las raciones dg
consumidas no més all4 de treinta {30") minutos de se

i) o

o

d'de los mismos.

Pate
o

finalidadide garantizar la inocui

ERRS

b. Las Buenas Practicas de Manipulacién (BPM), ell%;?:‘ograma de Operacignes
Estandarizadas Sanitarias (POES)y, el Sistema de Gestién de la Inocuidad de los
Alimentos, basado en el control de los puntos criticos en la manipulacién
(HACCP); seran verificados por el upérvisor de Comedorés previo al inicio de,
las opera’cipnés o en el momentoque lo considere perl ‘g’;ﬁ'ft”e, a fin de asegurar

i
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el cumplimiento dentro del turno respectivo y asf se

omen las medidas
preventivas y correctivas del servicio. ‘
: Las carnes, pescados; mariscos y visceras5's;ef>lavarén con agua potable corriente
antes de someterlas al proceso de coccién, con la finalidad de reducir al maximo
la carga microbiana. L e

. La preparacién de las hortalizas, segin corresponda; serd de la siguiente”
manera:

agua potable,

v" Primero: Se rémojaran y lavaran en'manojos bajo el chorrod
ATAsilos, insectos y

para lograr una accién de arrastre de tierra, huevos des
otros confaminantes, ' :

v' Segunds: En el caso de las hortalizas o frutas que se‘utilizaran crudas, para
sazonar o para la decoracién de alimentog preparados se deberd utilizar una
solucién clorada con hipoclorito de sodio al 5% (lejia) en agua, a razén de
una cucharadf*{fa‘ffde té} en un (01) litro de agua y en ella €& sumergiran los
alimentosa desinfectar, durante 15 minutos. En su def cto, se efectuard con

desinfectanites comerciales aprobados por el Minisiério de Salud y se
seguiran’ las instrucciones del fabricante. La omisidn de este proceso”
constituye falta grave.

Tercero: Los a!@glgptos picados y trozados parala preparacion del dia que no

i

n refrigera¢ién y protegidos

Las acciones giie den lugar a Contaminacién Cruza

N

ello, el concesionario deber tener en cuenta lo siguiente:

P S S .

mo " cuchillos y tablas, gie se utilizan paracotte, trozado,

€ alimentos crudos, deben ser exclusivos~para tal fin y P

seenbuen estado de conservacién e higiene, lavandose con frecuencia

y desinfectdridose diariamente.
RS :

- Los alimentos crudos que se almacenan en frio deberén estar separados de los
alimentos cocin\e;d@)\&?‘y éstos en recipierites tapados que log$y rdtejan de la
contaminacién cruzada. v '

Los cuchillgs”serdn independiéntes y de uso exclusiv para cada tipo de’;

alimentos:al menos tres (3): que se utilizan para verduras desinfectadas, frutas™

y carnes cocidas, y no se mezclan o usan para carnes o verduras crudas,

alimentos que también tendrin sus_propios cuchillos identifii

guardardn y qsa‘fé;ﬁ“éiempre en forma indépendiente.
DR ,

argado de la manipulacion de los alimentds se lavar4 las manos
antes de entrar en contacto con alimentos preparados. = =

« Las tablas de picar deberdn ser diferenciadas por colores en-cada tipo de

alimento. No setilizaran tablas de madera; se recomienda materdal polietileno,
Cada tabla ya'dirigida para algiin alimento en especifico;’s fin de evitar la
contaminaciéi cruzada. e )
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f. Las mesas de trabajo deben lavar;

) y desinfectarse degpués de utilizarse . .
alimentos crudos. ‘ d S

g. Encada gfea de produccion s¢'deberd colocar infograffaidel adecuado lavado'
manog; tabla de dosificacién, \c;ifé‘desinfectantes para gdda tipo de proceso, e

ellos, la desinfeccion de alimentos, utensilios, equipos, implemento§ de
limpieza, pediluvios y botas.

RS

[ PRI X .
Queda prohibido el uso de aligentos adulterados, yéficidos, contaminados o
falsificados, asi como el uso de alimentos preparados que hayan permanecido por
mas de seis (06) horas sin refrigeracion o mds de veinticuatro (24) horas bajo
refrigeracion. Asimismo, se prohfbe elsisgde alimentos sobry Ates o rechazados.

RO A O ;

= o . 52 . P glieces . ~ S

El concesionario serd responsablecy ivil y penalmente’por cualquier dafio gu
pudiera t}gﬁvarse del incumplimiento de esta disposiéi‘;g);ﬁf ;

Equipamiento

o

la adecuadd’
encontrarsg en 6ptimas condicio
cumplir con la normativa sanitaria y de seguridad vig
y no limitativa, el equipamiento estratégico comprenderd como minimo con lo

referido en el Anexg-N® 2.

) 2 & (».,‘ ... v s
‘]a adquisicion, mantesimiento, reposicion’y.
) jento, sin que ello genere costo alguno para’la
Entidad." B & i

Bienes otorgados en concesién y recursos a ser provistosaporwel Congreso de
la Reptiblica = = o &

N

El mobiliario y equipamiento@‘qg)rgvados en concesion p !
Rep:}blic@f ’detallados en el Anexo N2 3, deberan servdevueltos en las mismas
condiciones en que fueron entregados, salvo el desgaste normal por el uso. En ese
sentido, el Congreso de la Republica, se reserva el derecho, de aplicar las
penalidades correspondientes en casg'desit S

NS
14 N

r serd responsab}éjd%f mantenimiento
detallados en ios términes de referencia, de las gasfiterfa y luminarias.que
presenten desperfectos debido al uso, del pintado de las paredes de los
interiores de los comedores, de mantener impecables las,sillas y mesas del
comedor, asf como los muebles y enseres que se encuentreni dentro del comedor .
y cocina (limpieza diaria y unalimpieza general semandl) ‘debiendo controlar’
estrictameénte el manejo y la disposicién final de log deshiechos y basura delos:
comedores. El incumplimiento de esta obligacién originaré la aplicacién de'la
penalidad prevista en el Contrato por cada oportunidad en que la supervision
de comedores detecte e informe de eg}tagysituacién al Proveedor dando cuenta al

Departamento, dé Recursos Humangse~ o
. o Wb

<
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b. Antes de goncluir el contrato, el Congreso de la Reptiblica inspeccionar el.
estado de'los equipos, ambientes y otros de su propiedad, los cuales deberdn
ser devueltos en las mismas condiciones que le fueron entregados, salvo el

* desgaste por el uso-hormal de éstos. El Aréa de Administraci6n de Bienes del
Departamento de Abastecimiento, el Departamento de Servicios Generales y la
Supervision: dé°Comedores del Area de Desarrollo y Bignestar del Personal,
seran los'tesponsables de verificar'este hecho.

- Los bienes patrimoniales son en uso durante la vigencia del contrato. El
proveedor recibird.el inventario fisico ‘de-bienes muebles dél.comedor de
trabajadores. @, % /

. El proveedor debe de contar con'equipos de congelacién, refrigeracion y oo
conservacién de alimentos en-buen estado para las’ buenas pricticas dé’
almacenamiento.

I

- Se proportignara dos (02) ambientés de almacén y/o vestuario.
b. Salén de comedor:
c. Salén de Cocina.

d

. Bienes muebles y

seres de su propiedad detallados en el Anexo N 02,

Servicio de Deli

a. El proveedor para la atencién de-¢om

el servicio de delivery a los trabéjadores de la sede de Edificio Carabaya del
Congreso de la Reptblica, previa solicitud. b

%

. El servicio'de delivery consistesque mozos correctamente uniformados V.
cuidando ‘cumplir con los protocolos sanitarios vigentes establecidos por el

MINSA, lleven los pedidos realizados telefénicamente dentro de los plazos
pactados con el trabajador. «.

z o I
serd el siguiénte:

v" Desayunos: de 8:00 a.m. - 9:00 a.m.
» v Almuerzos: de10:00 am. - 12:00 p.m: “

v Ala carta: d&'10°00 a.m. - 6:00 p-m:

%Wm 3 E‘W

7

. Modalida ;;:le recepcidn de pedid

F

0s por delivery:
v Via telefénica; A través del nimero telefénico que brindars el proveedor a
los trabajadores, Los despachos de desayunos, meniis y platos a la carta se
realizardn en €nvases de calidad sanitaria, previamente. presentados y
aprobados; & L
v El transporte serd en unidades débidamente acondicionadas asegurandonos:
que el producto llegue en®las condiciones higiénicas requeridas ¥
debidamente presentables.
&
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v El servicio, atenderé los pedidos,dentro de las instalaciones del Edificio
Carabaya: dei Congreso de la Mp: hli i 70 correctamente
umfox:mado ¢

k. Suspengﬁﬁfn excepcional del serv

El Congreso de la Repiiblica podra disponer la suspension del servicio en casos
excepcionales, lo-"cual sera comupi de con una anti pg ion minima de

!

z

24) horas a través d

B 7.\‘:)

El concesxonano debera contar con el, Libro de Reclamaciones, conforme a la
] s yestar disponible

dias veii‘ite"’(ZO) de cada mesx

penalidades correspondientes. -

m. Registro sanitariofde insumos y productos

Todos lossnsumos, alimentos, _bebrdas, productos mdus_rlahzados, envasados
semielaborados o similares ut11

3y dos y/o comercxahza/ os por el concesionar 0
deberén contar obllgatorlamente con registro sanitario vigente, emitido por la
autoridad samtana competente cuando corresponda

,«

El conceswnano sera responsable' ie’
correspond' 16ia del registro san;t%mp de dichos productﬁ“’ $
documentamon sustentatoria dlsp)ombie para su venﬁca
de supervisién, control sanitario o fiscalizacién que
Repuiblica o la autondad competente.

Queda prohlbldo el uso, almacenamien expendlo de produ t0$ que carezcan de o
registro samtano, se encuentrey ‘enCIdos, aduiterados tveethuetados 0 Luy
procedenaa no pueda ser debxdan; nte acreditada.

\«> R R

& "
El concesionario debera asegurar el :;i»t?ol de temperaturza riticas durante la
recepci6n, almacenamiento, preparacmn, conservacion y éxpendio de alimentos.y
bebidas,d tivendo el mantemmlento delacadenade f;#ioy]o calor, conforms a_la‘
normativa sanitaria vigente. Los: ¢ontroles deberan registrarse y estar disponibles
para verificaciéon durante la superv151én

preventxv, e alergenos ahmenta“rlos (entre otros, glut n, lacteos, huevos, frutos
secos, soya u otros que resulten aplicables segin su ‘oferta), a fin de minimizar
riesgos de contaminacién cruzada. Asimismo, deberd propomonar informacién
razonable al gpsudrio cuando estags ff’Aéia solicitada respeg! «de ingredientes
potenmalmente alergénicos contemdos n los productos fre idos. .
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1 servicio de atencién

y

v alimentaria funcionara en'el horario de 08:30 a17:00 horas.
simismo, deberd tene U

i : 208:30 a 17:00 horas;
pudiendo pf‘ﬁ'rrogarse la hora de término del servicio hasta las 19:00 horas, asi’
como extenderse a los sdbados y/o domingos, cuando el Congreso de la Reptiblica
+ lo requiera, previa cdordinacién con la Administracion del Edificig: <~

b

Republica deberd comunicar, con una an

! acion minima de
5, 1a suspensién del servicio en casos excepcioi 1 ‘

4 les, através del Are

de Desarroll®’y Bienestar del Persofial.

» El Congreso de la Repli
>doce (24) hora
establecido, e
Personal.

blica deberd comunicar, con una anticipagion minima de
ecesidad de contar con el servicio fuera del horario

1505 excepcionales, através del Area de Desarrollo y Bienestar del

a prestacién del servicio de atencién alimentaria en el
lica deberd contar obligatoriamente con lag iguientes prendas
5 i I ™

> Corbatin neé{'g’ ;

> Zapatos negros.

> Prendedor con nombre de cada colaborador,
i :

> Pantalén negro'o blanco.
» Chaqueta o camisa de Chef negro o blanca,
> Mandil de color negro o blanco.

> Qalzado de jebe antideslizante negros.
Cofias desechab]es

s

s

a. El costo de cada menti y/o de los platos a la carta que ofrezca el concesionario sers
« Ppagado por los trabajadores directamente o. mediante el descuento:por planilia. El
5 Congreso solo aceptard los descuentos por censumo del personalique se encuentre
en planilla; engptg €l personal contratado bajo la modalidad. ASY/o Locacién de
Servicios. Cualquier otro crédito otorgado por el proveedorsera bajo su exclusiva:

responsabilidad,




11.

. b El Proveedor estard obligado a emmry el respectivo compr(obante de pago

electrdnico, desagregado por tipo. gﬁ Servici i {os cuales seran
’ '“Qs ectivos formatosautonzados (sustento}

ndos | -Te
comproba te de atencion, lugar,\fecha, detalle del consumo y precio.

. Paraatenciones realizadas a personasal mtermr del comedory servicio de delivery
interno el proveedor deberd entrega los respectivos cox pr sbantes de pago
electromco-:conformealas norma trxbutanas vigentes. ,

. En el caso‘de descuento por plami a, eI proveedor debe‘ [ presentar la relacxon e

comprobantes de pago al Departamento de Recursos Humanos, con los datos
personales y codigo de usuario debldamente consignados para poder efectuar el
descuento correspondlente, asf como; bs comprobantes dt “pago respectivos,
bante“ de pago debera d
spaftamento de Recursosk ’
yrlel

usuario. El Proveedor es responbable por atenciones que brinda al personal dela
institucién con cargo a ser descontado en Ia plamlla

CONTROL DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATENCIONES

Para la prestacmn del’servicio, el concesgonarlo deberd impleméntar un control de
calidad basado en tres (3) indicadores rmmpales

a) Calidad“en’la preparacion, >ia"zcua1 debera efectu
considersndo el uso de insumos idéneos, la aplicatién de procedxmxentos y
protocolos, asi como condiciones adecuadas de almacenamiento y transporte,

b) Cahdad en” . servicio, que com re’nde el cumphmlenj; ) :
épuestos por el Mm‘lsterlo de Salud (MINS‘ )\«“y la aplicacién de\ids'
estandares del sistema HACCP. ‘Asimismo, debera observarse el cumpllmlenta de
los prmcxpxos basicos y practicas generales de higiene en la manipulacion,
preparacién, elaboracién, almacenamiento, transporte y dlstnbumén de los
ahmentos y/o productos destinados ["consumo humane; con
éptimas condiciones; ;

¢) Calidad de los productos e inéumos, la cual debera cbnsiderar las disposiciones
emitidas por la uutondad sanitaria co tente y demas normativa aplicable.

Con la fmahda de garantizar la adécuada hmpleza y desmfeccién de los ambié\:ptes
vinculados a Ja prestacién del servicio de atencién alimentarfa, se establece que la
limpieza de los ingresos al salén comedor, sera responsabilidad del Congreso de la
‘Repiblica, de confvrrmdad con sus procedumentos internos.
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La limpieza, desinfeccién y mantenimiento sanitario del salon-del comedor, 4rea de
dispensa, cocina, reas de preparacién de alimentos y bebidas, equipos, utensilios,
menaje, superficies de trabajo y demas bienes directa o indirectamente vinculados a
2 operacién del servigio €staran a cargo exclusivo del concesiona io, gitien debera
,Ve]écutarlos de manera pérmanente, contin}xa ¥ oportuna. s

El concesionario) deberd implementar un plan de limpieza que asegure el
mantenimiento" permanente de las dreas bajo su responsabilidad en adecuadas’
condiciones de higiene y desinfeccidn, a fin de prevenir la presencia de agentes
ontaminantes. Dicho plan debers establecer una frecuencia minims smediante un
0 designar a un responsable de su ejecucién 'y contemplar
Y, i st
erna.

El plan de limpieza deberA ser presentado antes del inicio de 148 operaciones ydeberd’

detallar los procedimientos a aplicar, los productos de limpieza y desinfeccién a

utilizar, los productos quimicos permitidos y las acciones necesarias parala efecucion
¢ cada actividad, conférme a los estdndares exigidos por la autoridad sanitaria
competente. : S -

5

El procedimiento’de limpieza comprenders las etapas preoperacionales, operacional”
¥ postoperacional, correspondientes a las acciones que se realizan antes, durante y
después del desarrollo de las actividades de preparacién y expendio de.alimentos y
‘bebidas. ' o A

: > »“‘,'j"f‘ . . s 5 2
Todos los productos utilizados para Ja limpieza y desinfeccién deberdn ser
almacenados conforme a procedimientos establecidos, considerando su aptitud para:
uso en la industria alimentaria y cumpliende con las condiciones de seguridad,

rotulacién y almacenam'en,;[o correspondientes,
e 7 3 >

1as obligaciones previstas en el presente pjur@'erél serd materia
roroparte del Congreso’de la Republica, La.faltd de limpieza, las
deficiencias saﬁiyafias subsanables o losincumplimientos formales del plan aprobado..
serdn considerados incumplimientos leves; la reiteracién de dichas faltas o la
inobservancia de las BPM, POES o HACCP ser4

S

ety
Py 2
‘Si

Ly

[
%
g

ons
4

5\:

le' 1as penalidades
dés contractuales,

13.

13,

'Fumigacion

a. Aspersién yaplicacién de desinfec nfes, biocidas, fungi"‘élda’s y pesticidas cofi

nebulizadores de “Ultra Low Volume” (ULV), los cuales“generardn una niehla”
formada por microgotas que ingresarin en los interiores del comedor. Estas
actividades deben ser desarrolladas cada cuatro (4) meses una ¥z iniciado el

s

~'contrato de concesion:

§era ejecutada por una empresa especializad veh control de plagas;’
que cuente con las certificaciones de'calidad y licencia de atitorizacién respectiva;

a cargo del proveedor.
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2

a. Tanto el } lari de Limpieza comgo Plan de Control Internd de Plagas, deber; ser:
presentado a la firma del Contrato de Concesion y debleré detallar las medidag de
higiene y seguridad que deber4 seguir el personal a cargo de la prestacién del
servicio.

)

. La desratizacidn serd ejecutada mediante estaciones tubylar )
alrededor de los comedores, jailas metdlicas y trampas-en el interior de-los
o s s s O TN . et .

comedores; 1a inspeccién deberaser diariay debidamente registradas.
§ 2

. Estas actividades deben ser desarrolladas cada cuatro {4) meses una vez iniciado
W b By

L

el contrato de concesion.

. Deberé‘!_,‘;gfﬁpléarse insecticidas it Puena calidad que es ni
residuos riocivos, para la salud, debiendo estar autorizado'su uso por el Orgarii;mo
Internacional de la Salud (OIS) ¥ cumplir con las normas de proteccién ambieéntal.

Debera emplearse personal técnico especializado y equipo adecuado.
o &
S It

G

. El Plan de flo‘r:’itrdal"lnterno de Plagas,-debera sefialar y detallar las acciones de”

¢

'14. DEL PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION

El proceso de supervision estard a cargo_del:Supervisor de Comedores del Area de

Desarrollo y Bienestar del Personal, cuyﬁ%-fﬁhciones seran las siguientes:
A i (/‘

7 ’ N
a. Supervisaria calidad e idoneidaii\\fgie'los insumos, las pr“a'gixcas de manipulacién de
alimento§, las condiciones de higiene, la calidad e inocitidad de los productos; tas
condiciones de salubridad en la preparacién de alimentos y bebidas, asi como los
procedimientos de preparacidn; verificar, gue los insumas, alimentos, bebidas y
productos industrializados, envasados$o similares utili_;aii‘b “y/o expendidos <

2

cuenten cgn’registro sanitario vigente cuando corresponda, y verificar las
adecuadas ¢ondiciones de salu sridad de la vajilla, utens§ilic mas

en general y de

‘ o S L . . o
bienes caii los que cuente el concesionario. &

. La supervisién se, realizard de manera inopinada, efectudndose controles
bromatolégicos, controles de calidad 4

05 alimentos, andlisis microbiolégicos de S

los alimentos.y del agua, control(_:gfé;!kv_ atencidn, asi comg-d¢ la higiene del loca
mobiliarie y:enaje a utilizar, enfrelotros controles queresulten necesarios. Como

resultado-de dichas acciones, se-elaborara un acta que:deberd ser suscrita porel
Supervisor de Comedores del Area de Desarrollo y Bienestar del Personal y por la
Administracién del Edificio. El Area de Desarrollo y Bienestar, del Personal esta
facultada para;tomar muestras en cualquier etapa del procg de elaboracién de
los alimentos.y verificar los peso$, calidad y cantidad.'y~las condiciones de’ -
salubridad, demés podra solici opinadamente log:exdmenes bromatolégicos:

y microbitlégicos correspondiéntes o convocar 2 i

4 autoridad pertinente

(Minisiefio de Salud o Municipalidad correspondiéﬁte), para que realice la

evaluacién higiénico-sanitaria, determipando el contenido d¢ microorganismos

2 .de acuerdo a la

.

itario, articulo 42 -

Cag widad de la mues
normatividad vigente (Titulo VI Dg la Vigilancia y Contro

patégenos de cada muestra, y la in
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mediante Resolucién M
/ MINSA que aprueba la norma sanitaria para el funcionamiento de Restaurantes
y Servicios afines), y normativa vigente. En caso de ser declarado no apto
(contaminado) el restiltado de al menos una delas muestras analizadas del examen
Microbioldgico, el Congreso podra resolver el contrato de conformidad con Jas
cldusulas de resoluacién contractual sefialas en los presente téFining

i,

. Semestralmente, se realizard una encuesta con la finalidad'de conocer el grado de”

satisfaccién de los trabajadores respecto a las atenciones brindadas por el
- goncesionario. En caso. de obtenerse resultados desaprobatorigs, ‘estos seran
“’puestos en conocifhiento del concesionario para su correspondiente y oportuna
subsanacién, E

d. Cuando, como resultado de la supervisién, se advierta que alglin integrante del”

personal del concesionario carece de carné de sanidad vigente, incumple
disposiciones sanit@iagg, incurre en practicas.que comprometan,J‘la;‘)/}inocuidad, o
genere reclamos reiterados debidamente verificados que afectenla‘idoneidad del
servicio, el Supervisor de Comedores del Area de Desarrollo'y Bienestar del
Personal podr requerir su sustituciéninmediata, sin perjuicio'de las penalidades
y demas acciones contractuales aplicables. .

15. REQUISITOS DEL CONCESEONARIO

M
o

Ficha RUC corg&ct)p cién de active y habido.
b) Registro Nacional de Proveedores (RNP). X
¢) Noencontrafse impedido o inhabilitado para contratar correl Estado.

EQUISITOS DE CALIFICACION

agreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 45,000.00

(cuarenta y cinco mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales g

similares al objeto de la convocatoria, durante los tres afios anteriores a la fecha de Ia

resentacién de oferta que se computa desde la‘fecha de Ja confm:m"‘aai“d 0 emisitn
el comprobante de pago, segin corresponda.

<

Se consideran servicios similares a los sigiientes: actividades ¥
y/o coffe break /o restaurante. &

Acreditacion:

‘contrataciones, | 2 len 1
respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuyas:”

o

cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depésito,
nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por

-ent ieiero que acredite el abono o mediante cangélacién en el
_mismo comprobante dé pago, o comprobantes de retencién electrdnico emitido por

i6n del IGV,

En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados , para acreditarla debe presentar de forma obligatoria Io
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indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible,gue acredite su
experiencia tinicamente con la presentacidn de contratos u ordenes de servicio con.
conformidad o,constancia de prestacign, ‘ ‘

CAPACIDAD.FCNICA Y PROFESIONAL
B.1, EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Chef:

Dos (02) afios, como minimo, como Chef o Cocinero o Jefe de Cocina, en concesionarios
de alimentos, restaurantes y/u hoteles.

Un afic y seis meses de experiencia, COmo minimo, contados a partir del bachiller,
como asistente y/o asistente comercial y/o customer y/o gdministrador yv/o
.encargado y/o supervisor y/o inspect rodel personal clave® requerido como =

Administrador.

x"\> i

El postor debe sefialar la denominacién del puesto, cargo y/o posicién, y tiempo de

experiencia del personal clave propuestoé(afios, meses y diasﬁ}ﬂagjiiuntando en su
+ oferta, copia simple de cualquiera de lo§ siguientes documentos::(i) contratos y su -
respectiva conformidad; (ii) constasicias; (iii) certificados; ¢ (iv) cualquier otra
dowmentac"ié\\/rj‘;‘Que, de manera fehaciente, demuestre la- gkperiencia del personal

propuesto. £ Y

Estos documentos deben sefialar los nombresy apellidos del pelz\spggl clave; el cargo
desempefiado indicando el dia, mes y afig-fle inicio y culminac¢ion; el nombre de la :
entidad u organizacién que emite el<documento; la fecha de_emisién y nombres:y
apellidos deiquien suscribe el docui refito. i
AR RN ) e o s
En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan ésta en meses sin
gspecificar los dfas se debe considerar ¢l mes completo. Se cconsidera aquella
“‘experiencia que 1o tenga una antigiiedad mayor a veinticincosanos anteriores a la
fecha de la. tia '
piito de esta solo se considera una vez el period
traslapado. En ninglin caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite
experiencia en mas de un cargo.

¢

presentacion de oferta s, 'De presentarse; exp
paralelamente (traslape), para el con

B2, CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE'

'B.2.1 FORMACION-ACADEMICA

Requisitos:




CONGESO

flay

“Decenig de 1a fpuatthad de Oportevidates g';ii‘"a mijerns y harnbres”
< o -
At defs Esperarza y ef Forlaiedlhiier

ditts Domocracly™

Egresado, bachiller y/o titulo profesional de chef.

T _Administrador

\\’sfryacién de Negoc‘ipé";,GIobales ) Adminj;sfft\f@ci\(ﬁn de Negocio

Internacionales ‘0. Administracién de Empresas del persona

Administrador.-~

Acreditacién:

lar los nombres y apellidos, documento de identidad, el nombre
de la universidad ¢'institucién educativa quie expidié el grado'de'titulo profesional, y
el grado o titulo profesional obtenido; adjuntando en su oferta copia del grado de*
bachiller o titulo profesional. En caso se acredite estudios en el extranjero del personal
clave, debe presentarse,, adicionalmente, copia simple de la revalidacién o
econocimiento del grado o titulo ante la SUNEDU.

Los evaluadore, a2 DEC, segiin gdi‘ré"sponda, verifican:los grados o' titulos: ,
profesionales en‘el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales:”
de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU, a
traves del siguiente link; https:/ /enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
tificados, Grados yTitilos del Ministerio de Educaci6n, a través del siguiente link:
:/ /titulosinstitutos.minedu.gob.pe ' seglin corresponda, &

“estricta con las condiciones estableci
documento, I contrato de coricesion y en las demsz
disposiciones dplicables. B )

ormas legales y.

B

A

. Presentar, en formato fisico y dentro de los plazos establecidos
 {documento, los plgtfé,:s,}"y protocolos exigidosantes y durante

o

en el presente

prestacién del
medores del Area

servicio, los cuale

deberan ser entregados al Supervisor de
de Desarrollo

enestar del Personal;

. En caso de pérdida de los bienes inventariados y entregados por el Congreso de I4

Repiiblica deberan ser repuestos por el concesionario en un plazo no mayor de
- giete (7) dias calendarip. L :

- d. Asumir como linica y exclusiva responsabilidad cualquier dafig-que pudiera sufrir .
el personal 4 501 cargo que intervenga“en la ejecucién del sérvicio, quedando e
& Congreso dela Repuiblica eximida dé toda responsabilidad-que pudiera derivarse® "
de dichos dafios. Asimismo, el concesionario serd responsable del aseo de su
- personal, asi como de la limpieza y desinfeccién de todos los ute
R !

ados en la prestacién del servicio.

nsiligs, accesorios

oligitar a través de un
curra en faltas a las:

as de Ia institucién.
1z :
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&

Dicho cambio debeqa de produ(:lrse dentro de las 24 horas, debzendo cumplir el
,,,perfxl que el personal 'SUStltUIdO.

X ,
Capac1tar su personal en. er aé de: (i) contami ¢ién de alimentgs
enfermedades de transmision a,lmentarla relacxonado a alimentos preparadﬁs;
(ii) principios generales de hlglene, (iii} buenas préctlcas de manipulacién; (iv)
aplicaci6n de las fichas de evaluacién samtarxa, (v) atencion aI cllente, las cua}es ‘

podran ser solxc1tadas porla Super\ns

r

El proveedor debera
permita emitir reportes diarios y onsolidados semanalj

\)

s, mensuales y/o anuqles.
No podra subcontratar con terceros, total o parcialmente, la a(;tmdad contratada,
ni ceder su posicion ‘contractual, sin q e‘cuente con la debida;

por el Congreso de la Repuiblica. . "

Entregara nicio de las act1v1dades, {
ala Superv151on de Comedores, Ia siguiente documentacmn.

correspondlente - - ,
Copia simple del certificado d ’antecedentes policiales, pénales y judiciales. ¢
Decldracién expresa de qu ho existe relaciofi laboral alguna entre: el
Concesionario y el Congreso de la Repiiblica, ni entre este Gltimo y el personal

del proveedor.

Constancia de que la contratacion dglfpersonal del proveedor se realiza bajo su

cuenta y riesgo, debiendo proporcxonarles obhgatonamente un seguro médico.

By

v' Disponer .de un buzdén de sugerenc;as con forma;to -adecuados para
dxhgenmamlento. :

N

El concesionario debera contar.¢on un programa de stack critico y almacenajeque
garantice la adecuada rotacion de los insumos, siendo obllgatona la correcta

rotulacién de estos .

r“?con equipos de congel@mén, refrigeracié
‘ s\’buenas practicas: d

aimacenamlento

El concesionario seré responsable del mantenimiento y reparacion de los equipos
que son de su pr opxedad

Esde cumphmlento obligatorio tablecido en la Ley'N229973, Ley Genex:gifdgﬂ‘:’\

la Persona con Discapacidad, y sus ' modificatorias.

Es de exclusiva responsabilidad del congesmnarm el pago de la§ remuneracionesy
beneficios sociales’ del personal a su ¢argo, el cual no mantg hdrd vinculo civif ni o
laboral algur 0} con el Congreso de la Repubhca. No obstant 14 Entidad tendrd




REPUBLICA

“Decenip e la lualdad de Cportunidude: gm m{ijt»rres ¥ hombray™
“Afo defa Esperanza y e Fortated e fa Beatocracia

facultad de réalizar inspecciones inopinadas y/o periédic
adecuado funcionamiento del servicio de atencién alimentaria

Los accidentes y/o.etmeérgencias médicas quespudieran present respecto del
~ personal del concesionario deberan ser cubiertos por este Gltimo mediante un

seguro privado’cotitra accidentes, el cual'debera encontrarse's
suscripcién del:contrato como duranteé toda la ejecucién del ser

gente tanto para la

£

- El concesionario deberd brindar a su personal capacitaciones permanentes en
correcta atencion debservicio, asi como fomentar valores de respeto.y buen trato
~"al ptiblico en general’y cumplir con las medidas de seguridad corres

pondientes.

+~  h. Alaentregadellocal, el concesionarié debera abonar una g‘ai;\';anfia ascendentea S/
1,000.00 (urt'mil con 00/100 soles), la cual sera ejecutada en caso se configure”

algunos de los supuestos de penalidades previstos en el numeral 24 del presente
documento. & n .

k3

Culminado el contrato de concesion, el concesionario deber: tirar los bienes de
su propiedad-eni’un plazo maximo de setenta y dos (72) horas. En caso contrario;” -,
se procederé:al cobro per conceptoide almacenaje diario,equivalente al diez por®
ciento (10 %) del monto de la garantfa, el cual podré ser descontado de la misma.

| concesionario debéra mantener organizada y disponible la* documentacién
sustentatoria vinculada a Ia trazabilidad de insumos y productos, incluyendo la
acreditacién v'de™ procedencia, lotes/series cuando corresponda, fechas de

vencimiento,.condiciones de almacenamiento, para su verificacién por el Area de>”
Desarrolio y Bienestar del Personal y/o la autoridad competente.

P N LT

1 concesionario debera presentar cada viernies un “
Saludable”, cuyos contenidos estén orientados a la promocidns
sano, el cual®deberd ser presentado’

OBLIGACIONES DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

entacion de los preseiftes'"’l‘érminos de Refl »ré‘nma, el Congreso

PN

d. Entregar los equipos y bienes comprendidos en el Anexo N
< condiciones. K

03 en perfectas

4
I 5
N b

N
Ea

‘de alarma contra incendios en adecuado o
estado de furiciohamiento, para lo cual'se proporcionara (01) extinguidor de"
polvo quimicd seco de diez kilogramos (10 k). =




“Decenio deja u,uaidad de p;or
“Afio dela Esperanza )(elé-urlaieclmlento dela Democracxa

&
h. Supervisar el servicio brindado por el concesionario, conforme a lo establecido en
los presentes Termmos de Referencia. . .

El Congresokd la Repubhca brmdaré ‘al concesionario los
acondicionados para la prestacion del servicio de atencién alimentaria.

1 DEL PLAZO@E E]ECUC!ON DELA \_JONCESION

S

El plazo de ejecucién de la concesion seré de dieciocho (18) meses, contados a pamr
.del dla siguiente de la suscrlpcxon del A ta de Inicio de Ope fopes, la cual serd .

El Acta de Imcvo de Operacmnes seri elaborada y suscritd pm' la Admmlstracmn Qel
m\\/ N

= Edificio. ~ S

FORMA DE PAGO P

Durante la vig ncia del contrato de com 5i6n y por el plazo eﬁta lecido en el numera
21 de los presentes Términos de Refe encia, el concesmnai‘l_\ €stara obligado a pag ¥
a la Entidadiina retribucion menstial por €l otorgamiento: ‘de Ia concesién, conforme
al monto ofertado y ad]udlcado en el procedimiento de seleccion correspondlente

iada integramente-er mero, dentro de
juel al gque correspond

Entidad comunique’

D;cha retribucién: mensual debera ser casct
los primeros cmco (05) dias calendarit ;del mes siguiente a ;
el pago, mel nte depdsito en las uenta bancaria que.

momento del’ perfeccmnamxento del tontrato de concesiom"

PRECIC BASE,

Se estableceun 00 (un mil qulment s y

00/ 100 soles).

nor al precio base "eféren(:lal En caso

TN O

d]untar obligatoria ente una propuesta ds
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almuerzo econdmiico, cuyo costo no debera exceder de S/ 15.00 (quince y 00/100,
soles). B a

24. DELA POLIZA DE SEGUROS

* El concesionario, pre in'de e ol
este, deberd contar con las pélizas de‘Seguros vigentes que resulten aplicables, tale
como el Seguro contra Accidentes Personales o el Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) para su personal, conforme a la normativa vigente.

El Congreso deta Repiiblica podra resolver unilateralmente el'contrato de concesién
sin que medie sentencia judicial o decisién arbitral, cuando ePconcesionario incurra
en incumplimiento contractual grave, el cual podrd configurarse, entre otros, por los
siguientes supuestos: o

. Incumplimiento'de Tos compromisos y'obligaciones contractuales asumidas.

. La existencia‘de cuatro 4 incumbﬁhﬁentos reiterados a:la normativa sanitaria’
vigente, en particular al Reglamento de Vigilancia y Control de Alimentos y
Bebidas, aprobado por el Decreto Supremo. N® 007-98-SA, modificado por el

~ %

Decreto Supremo N 0(4-2014-SA.

¢. Caso fortuito, fuerza mayor o hecho sobreviniente posterior : perfeccionamiento ’
del contrato, nio imputable a ningunia de las partes, que imposibilite de manera;*
\ definitiva la continuidad de la ejecucién contractual.

‘La verificacién de unhe 0 .
afectacién a la salug;,d_:e los usuarios, debidamente constatado
‘iniforme técnico, resultado de control sanitdfio'o intervencién d
petente, sin perjuicio de las demés acciones contractuales y legales

&cho u omisi6n atribuiblé al concesionario ¢

autoridad cofh
aplicables. ™

-Para tal efecto, el Congrésa de la Reptblica comuhicara su decisiénl concesionario
mediante Carta Nofarial, con una anticipacién no menor quince (15) dfas
calendario a la fgeha fectiva de resolucién.del contrato. !

De encontrarse ‘en alguno de los supuestos de resolucién de contrato, las partes

proceden de acuerdo con lo establecido en el numeral 229.3 del articulo 229 del

Reglamento de la Ley N$32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aplicable de
1anera supletoria. "

PENALIDAD

o

26.1." Penalidad por mora

5 S RO
El retraso injustificado en el pago'mensual a cargo del ncesionario dara
lugar alaaplicacién automatica.de una penalidad por mora, Sin necesidad de
requerimjento previo por parte’del Congreso de la Repiiblica, la cual se"
aplicard por cada dia calendario de atraso hasta la-Techa en que se hagd*
efectivo el pago correspondiente.
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44 conforme a la siguienteformula:

¢
Ly

10 x monto mengya

3

v 4

La penalidad se aplicara por cada dfa calendario“%ie atraso, hasta la fecha en
que se haga efectivo el pago. ) . )
Se considerara justificado el retraso unicamente cgai‘ndo el concesionario - .
acredite, de manera objetiyaydehaciente, que este.nple es imputable, lo cua
seraevaluado por la Supervisor de Comedores del Area de Desarrolloy
Bienestar del Personal, La justificacion del retrasb no genera reconocimiento
de intereses, compensaciones ni gastos generales de ningtn tipo.

T &y n, -

N

%

G

Otras péhalidades

Las penalidades previstaé"f)qn él presente nume 1.no constituyen penaliﬂ’;ad

por mora, y se aplican ante incumplimientos objetivos, verificables y'no
subsanados, vinculados a la calidad, continuidad, seguridad e idoneidad del

PR AN

servicio, conforme a lo siguient

4 Supuestos de aplicacion >
e |4
Estas penalidades serdn aplicables en caso-~ e incumplimiento de-los
numerales 7 (Descripcién del servicio de atencién alimentaria), 8
(Horariode.atencion), 9 (Uniformey accesorios del personal), 10 (Control
de calidad del servicio), 11" Simpieza y desinfec n), 14 (Ausencia,
regmplazo no autorizad¢’ o incumplimiento del;personal clave), 15
+fCompromisos del cori@:gﬁibnario), y 16 (Cqﬁdi ones obligatorias-det’
.goncesionario). &

4 Mecanismo de aplicacion

G o
Elincumplimiento sera gdr;ligta*tado por el Supervisor de Comedores del.
ea de Desarrollo y giepéstar del Personal m ediante acta, informe de
upervision, reporte tégnfco, queja debidamente verificada o resultadode

control sanitario, segin corresponda.

g s z ,<<:'> el -
omunicara al co\g‘cfe;gmnano para que
la%o maximo de cinco’

Detectado el incumplimientg
proceda a su subsanaciéndrimediata o dentro del:
3;\,.

) dfas calendario.

>

De no subsanarse el incumplimiento dentro del plazo otorgado, o cuando
este sea insubsanable, se aplicard una penalidad equivalente & un
porcentajé”del monto menﬂs{wdélﬁde} precio pactadgién”el contrato de

concesién, conforme a la siguierte escala referencia
g
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v Ihcumplimiento leve: hasta el 2% del monto mensual del precio
pactado.

v' Incumplimiento grave: hasta el 5% del monto miensual del precio
pattado. R

v Incumplimiento muy grave (incluye la ausencia del personal clave.’
reiteracion de faltas sanitarias, o afectacién a la salud de los usuarios):
hasta el.10% del monto mensual del precio pactado, &

La calificacion del incumplimiento sera determinada’ Sor el Supervisor de .+
Com?;:ggbres del Areade Desarrollo y Bienestar del- Pefsonal, considerando™ -
la gravedad, reiteracién, impacto en el servicio y riésgo para los usuarios:”

La suma de las penalidades aplicadas por mora y.de las otras penalj ades no podra
xceder, en conjuntoj el diez por ciento (10%) de! monto mens el pago, sin

erjuicio de la evential resolucién del contrato conforme a lo-establecido en los
presentes Térmi

o o
N

En caso de que el concesionario no cancele las penalidades impuestas dentro de los
cinco (05) dias calendario siguientes de su notificacién, el Congreso de la Reptiblica
i 3 e N

ara ejecutar total o par,ciélmente la garantia; sin perjuicio de
pendiente, ' ’

La aplicacién de penalidades no £nerva ni limita la responsabilidad civil},f*
administrativa o penal del concesionario por los dafios ¥ perjuicios que sus actos,
omisiones o incumplimientos pudieran ocasionar al Congreso de la Reptiblica o a
o [y o -

Toda controversia que pudiera surgir entre las partes con motivo de la interpretacién,

ejecucién o resolucién del contrato sers resuelta mediante conciliacién, de

nformidad con la nopmativa legal vigente, considerando como domicilié el sefialado
> - o pal Yer 2 < ; O et R
“.en el contrato. De no existir conciliacién las partes se someten al proceso arbitral.

CONFIDENCIALIDAD

El concesionario se obliga a mantener en estricta reservay ano revelar a terceros, sin
dutorizacibén previa y por escrite del Congreso de:la Reptiblica, toda informacién que

< le'sea proporcionada/o°a la que tenga acceso'directa o indirectarfierite con ocasién
~del procedimientoideseleccién y Ia ejecucion del contrato. s

o

La obligacién de confidencialidad se thantendrs a perpetuidad, comprendiendo la
informaci6n entregada, la generada durante las actividades previas, la ejecucién
contractual y la producida con posterioridad a a conclusién del contyatos.

incluye, entre otros, - informes, recomeﬁt_lgéibnes, célculos,
fuier otro dato compilado o recibido por el mcesionario. Inclus
macién de cardcter ptiblico, aquella vinculada a

| procedimiento de-
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o de difusi6n sin autorizacion expresa deliCongreso de la Reptblica

L4 4

contratacién, su ejecucion o conclusién no podra ser utilizada con fines publicitarios

¥

El concesionario declara y garantiza que, a la suscripci6n del contrato, no ha ofrecido,
prometido, negociado ni efectuado, directa o indirectamente, ningfin pago, entrega,
‘beneficio o incentivo.ilegal a favor de servid Sdél Congreso de la o
Repablica. ¢ . B .

N,

N § , 7 e . o
obliga a mantener unasconducta integra y proba durante la vigencia del
contrato y ‘con posterioridad a su culminacion, en caso existan controversias
pendientes, absteniéndose de realizar cualquier acto ilicito o contrario a la ética

Asimismo,

denunciar-oportunamente ante I

a3 e

mpetentes cualquier acto de corrupcién o incénducta funcional del ¢
tenga conocimiento durante la ejecucién del contrato. En'caso de personas juridicas,
esta obligacién se extiende a sus accionistas, represeniarntes legales, apoderados,

nculadas. » e

El incumplinx;éfgto de lo dispuesto ¢ 1
Repblica a‘resolver total o parcialmente el contrato.
(’\:)’ {\\‘-/

GESTION DE RIESGOS

ot
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INSUMOS MiNIM\(})S;QUE DEBE TENER EL CONCESION_ARIO

- DESAYUNOS

“1.1. BEBIDAS CALIENTES
8 a 12
628
7a8

L Gaf¢ americano
: Café cappuccing
Infusiones

BEBIDAS FRIAS'

Jugos defruta(1a2 vanedades por dia) 10212
X 8a12
8ai2

Agua mineral

~L3. SANDWICH CLASICOS

Pan con palta
an'con huevo
Pan con queso

SANDWICH ESPECIALES

Pan con lomo saltado
Pan‘con chicharrén
Pan con asado

s a
~ ’

ALMUERZ0S;

2.1. SOPAS

Sopa a la minuta
Caldo de gallina
Dieta de pollo
Sancochado

Sopa de verduras
Crema de zapallo .,
Crema de esparragos

2.2. ENTRADAS

“Ocopa arequipefia, (.. ~*
Papa a la huancafna®
Salpicén de pollp™”
Ensalada mixta
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.. Tamal con sarza criolla_
Causa de pollo o atin'~
Ceviche de pescado 0 mixto

Y

FONDOS

Lomo saltado

ji de gallina ’
Seco de res o pollo-
Adobo de poll 350
Estofado de,  po
Milanesa de pollo

Chuleta de chancho

‘Filete de pollo a la plancha
Chanchoalhorno
Pescadoala plancha

Sudado de pe -ado

Pescado a la chorrillana
Tiradito al rocoto o ajf amarillo
+Arroz con mariscos

Arroz con po lio’
Carapulcra ™
Chicharrén de pescado
Tallarin saltado cricllo:de carne o polio
Spaguetti en salsa huancama con Iomo s Ita ’
Spaguettia laBQlonesa o Alfredo
Tallarin verdqgon bistec o pollo
Lasagna Bolofiesa

: ,FONDOS ESPECIALES;/ EJECUTIVOS
Suprema de _ello
Chupe de catharones

Chupe de langostinos
Costillar dorado

Seco de cabmto con frejoles
Chicharrén de chancho

“GUARNICIONES .

Ensalada clisica
~ Porcién de huevos fritos o sancochados
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2.6. POSTRES

Queso helado
<Torta de chocolate
Mazamorra morada
* Arroz con leche
Ensalada de fruta;
Gelatina v
Flan

Chicha morada:
Maracuyé 8
Limonada
Muiia
"Higrba luisa y
“Refresco de manzarn
Gaseosa )
Agua mineral

Il SERVICIO DE ALMUERZOS HIPOCALORICO:

Palta ala reina: Palta rellena con pollo deshilachado, verduras y-alifio de aceite de oliva:

con }imén (112 cal)

Salpicon de pollo: Pollo, ainita, brécoli, alverja, choclo, zanahoria y aceituna (60 cal)
nsalada Fresca: Lechiigacebolla, pepinillo, tomate y palta (60 cal)

aldo de verduras zapallo, zanahoria y cebolla (60 cal)

FONDOS

A e

Pescado al vapor con locro de zapallo (270 cal) i
Poli6 a la plancha co 07 integral y verduras cdcidas al olivo con

Ensalada de fruta con yogurt light y chia (120 cal)
Fresa con yogurt light y semillas de girasol (130 cal)
nsalada de frutas co yégnrt light y pecanas (150 cal)

BEBIDA

IV. SERVICIO DE ALMUERZOS HIPOGRASO: - .

"ENTRADAS

Sopa de quinua éon verduras y pollo (1\52 cal)
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‘aceituna, aceite de ohva extra virgen y pet anas (55 cal)
Pimiento rellen de verduras: Pimient; alv’eruta vainita, zan, hona,

4.2. FONDOS

Enrollado de pollo al horno con ajonjolf ( :
Polio ala olla con puré de papa y espmac‘ {270 cal)

Ensalada de fi tas con yogurt light (papay pma, tuna roja y;)ecanés -105 cal)

4.4. BEBIDA

)

Agua Natural

, clara de huevo,

,\,’\Q

FONDOS

Adobo de pollo con guiso de quinua (270‘ cal) s

N

Polloala narama conmenestra y sarza cr' fa (300 cal}

i

POSTRES

Manzana royal 180 gr (60 cal) ,
Ensalada de frutas con. yogurt light (Sandta»
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“| €Gongeladora Vertical”.

Cémara congeladora de 04 puertas de acero

Horno industrial con gratmador de acero

Microondas .

Sandwichera

Cafetera de espresso de 1 grupo

Olla a presién

'.Olla Arrocera de 10 kg

Y

Olla Arrocera de Slkg

Ollas Grandes <

0llas Medianas

Sarten para fritura

Cacerolas

150

Tenedores

Cuchillos

Cucharas ..

150

Platos de Entrada tipo hotelero

150

| Platos de Fondo tipo hotelero

Platos de Sopa tipodiotélero

_Tazas de té tipo ho;alero

Bandejas de comedor

Computadora.all in one touchscreen.:\,
Cémara Full HD Wi-Fi EZVIZ
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ANEXO N¢ 3

2407029 ' A ARA - ' METAL - PLASTICO
COMEDOR:~ ¥ ‘ N
2413749 SILEX PARA s/M :
COMEDOR 5 X
2413750 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/D METAL - PLASTICO
COMEDOR
2413751 | SILLA PLASTICA SILLAPARA - |» S/M /D METAL - PLASTICO;.»
e COMEDOR ; | -
2413752 | SILLAPLASTICA SILLAPARA’ 5/M $/D METAL- PLASFICO
. COMEDOR:
2413753 |~ SILLA PLASTICA SILLA'PARA S/M LIMA VERDE METAL ] LAS'I‘ICO
- COMEDOR
2413754 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M s/ LIMA VERDE MBTAL PLASTICO
COMEDOR
2413755 | SILLAPLASTICA SILLAPARA ... S/M /D LIMA VERDE | METAL- PLASTICO .
A COMEDOR - | e L
2413756 | SILLAPLASTICA SILLA PARA", M /D “LIMAVERDE | METAL- PLASTICO
ol COMEDOR - : S
2413758 SILLA-PARA 5/M $/D. "ANARANJADO
S COMEDOR ; . BLANCO .
2413759 '{ SILLA PLASTICA SILLA'PARA S/M S/M S/T §/D>7 ANARANJADO | METAL - PLASTICO
COMEDOR : BLANCO
2413760 | SILLAPLASTICA | = SILLA PARA _ S/M S/M ANARAN]ADO METAL - PLASTICO
" COMEDOR .~ |~ b
2413761 SILLA PARAT |  S/M METAL - PLASTICO
COMEDOR ... Olay .
2413762 SILLAPARA S/M CI"ANARANJADO | METAL: ,;L‘ASTICO
N COMEDOR BLANCO
2413763 {“SILLA PLASTICA SILLA’PARA S/M TIMA VERDE { METAL - PLASTICO
COMEDOR
2413764 SILLAPLAS’I‘[CA SILLA PARA S/M LIMAVERDE METAL - PLASTICO
COMEDCR B D5 e
2413765 SILLAPARA ]  S/M aANARAN}ADo METAL - PLASTICO
COMEDQR . | “BLANCO L
2413766 | SILLA-PARA S/M VANARANJADO | METAL“RLASTICO
COMEDDR BLANCO R
2413767 J¥SILLA PLASTICA SILLAPARA S/M BLANCO METAL - PLASTICO
COMEDOR
2413769 | SILLA PLAS’I'ICA SILLA PARA S/M ANARAN]ADO METAL-PLASTICO
COMEDOR > |»
2413770 | SILLA ‘LASTICA SILLAPARAS . S/M METAL - ?LAs*rxco"
; COMEDOR .
5413771 | SILLAPLASTICA SILLAPARA" S/M METAL LAS”HCO
g COMEROR
2413773 [ SILLAPLASTICA SILLAPARA S/M LIMA VERDE 'META PLASTICO
COMEDOR
2413774 | SILLA PLASTICA SILLA PARA $/M L{MA VERDE ME‘I‘AL~PLAST!CO
Ly COMEDOR o PRI :
2413775 | SILLABEASTICA SILLAPARA: | S/M SFIMAVERDE | METAL- PLAS‘T!CO
R COMEDOR v :
2413776 SILLA PARA S/M CLIMA VERDE | METAL Pﬁs*rlco
o COMEDOR
2413777 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M ANARANJADO METAL‘—' PLASTICO
) COMEDOR BLANCO N
2413778 | SILLAPLASTICA SILLA PARA S/M §/D LIMA VERDE | METAL - PLASTICO
- COMEDOR . |, o . o
2413779 SILLAPARA . .{% §/M LIMAVERDE | METAL-PLASTICO™
COMEDOR ™ ity TS
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[ 2313780 LIMA VERDE
2413781 | SILLA PLA-STICA $/M $/D METAL - PL{@STTCQ )
2413782 SILLA PLASTICA S/D METAL - PLASTICO
2413783 | SILLA PLASTICA SILLA PARA 5/M S/M S/T S/D BLANCO METAL - PLASTICO
COMEDOR
" 2413784 | SILLAPLASTICA.}  SILLA PARA M S/M S/T . S/D METAL - ACRILICO.
e COMEDOR S
2413785 | SILLA RLASTICA SILLA PARA 5/M SiM [ $/T /D ANARANIADO | METAL- PLASTICO
) : e " BEANCO
2413786 SILLAPLASTICA Ay S/M $/D “LANARANIADO | METAL- PLASTICO
o) COMEDOR” S 1 BLANCO S
2413787 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M s/ | S/ ANARANJADO | METAL - PLASTICO
COMEDOR BLANCO
= 2413768 | SILLAPLASTICA | SILLAPARA S/M ST |  s/p ANARANJADO | METAL - PLASTICO |
w et COMEDOR Bumco S
2413789 | SILLA PLASTICA SILLA PARA s/M ] ST S/D METAL- PLAsnco
o COMEDOR e
2413790 | SILLAPLASTICA TA, S/M S/D METAL- P snco
COMEDOR e S
2413791 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M S/T S/D | ANARANJADO | METAL- PLASTICO
COMEDOR BLANCO
- 2413792 | SILLAPLASTICA |  SILLAPARA /M S/M §/T~ |, S/D ANARANJADO | METAL - PLASTICO
A s COMEDOR BLANCG”
ST 2413794 SILLA PARA S/D ANARANJADO | METAL - PLA
Ea A COMEDOR, B
' 2413795 | SILLA PCASTICA SILLA PARA S/M $/D METAL - PLASTICO
e COMEDOR N . R
2414322 “MESA DB MESA DE COMBEDOR S/M S/M ™1 S/t [120%0.70X0.75| MARRON | METAL-MELAMINA
COMEDOR 120
2414323 CREDENZA DE S/M S/T- 0.94X0.45X0.87 MELAMINA
MELAMINA i
P 2414324 | MESA CAFETERA MESA DE COMEDOR .| S/M 1.20X0.70X0.75 | METAL - MELAMINA
Egror 90,40 N7 . o bl
2414327 TMESA DE MESA DE COMEDOR S/M SM [ 1.80X0.80X0.75 |\ "MARRON | METAL- MELAMINA
COMEDOR 180 X
80
2414328 MESA DE MESA DE COMEDOR M S/T | 1.80X0.80X0.75
COMEDOR 180, | ok
3414329 MESA DE COMEDOR _ S/M 1.80%0.80X0.75
COMB]?OR\18O X N
2414330 srg;;x_A PLASTICA SILLA PA%A S/M S/M of S/D " NARANJA METAL - PLASTICO
: COMEDO
2414331 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M 5/T S/D NARANJA METAL - PLASTICO
Gy e ] COMEDOR X - b - i
- 7414332 MESA DE COMEDOR _f S/M S/T .« | 1.80XD.80X0.75 METAL - MELAMI
2414333 , SM ] T $/D METAL - PAS
2414334 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M ST $/D METAL - PLASTICG
COMEDOR
2414335 CREDENZA Q94 |  CREDENZA DR S/M S/T- | 0.90X0.45X0.85 MELAMINA
83 off MELAMINA A
) ECYYLTTS MESA DE COMEDOR S/M 1,80X0.80X0.75 METAL - MELAMINA - |
2414337 | OMHSADE MESA DE comxsnon S/M S/M | /T | 180X080X6.75 [ MARRON METAL - MELAMINA
{008 o] COMEDOR 180X &7 L :
2N 80
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2414338 of 0 E SYM B0X0. 7]  MARRON
x_.‘COMEDOR 180X ’ Y P
5 80 5
2414339 MESA DE MESA DE COMEDOR S/M 1.80%0.80X0.75| MARRON | METAL-MELAMINA
COMEDOR 180X R ) _
2414340 MESA DE COMEPOR™ | §/M o 1.80X0,80X0.75 | METAL - MELAMINA
2414342 5 MESA DE MESA DE §OMEDOR s/M S/m S/T | 1.BOX0.80X0:75| MARRON METAL<MELAMINA
“COMEDOR 180 X - A 3
, 2414343 MESA DE COMEDOR S/M 1.80X0.80X0.75 METAL - MELAMINA
2414344 A MESK DE MESA DE CQMEDOR S/M 1.80X0.80X0.75: METAL - MELAMINA
COMEDOR 180X | ; :
9 80
2414345 ['SILLA PLASTiCA SILLAPARA s/M S/ S/T S/DS NARANJA METAL - PLASTICO
COMEDOR
2414346 | SILLA PLAST:CA SILLA PARA S/M S/M S/T S/D BLANCO METAL - PLASTICO
COMEDOR & ‘
2414347 SlLLAPLASTlCA SILLAPARA: | 5/M METAL - PLASTICO
PN COMEDOR
2414348 SILLABARA" S/M METAL ‘STICO
S COMEDOR 0
2414351 _|vSILLA PLASTICA SILLAPARA S/M METAL- PLASTICO
COMEDOR ' )
2414352 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M §/T S/b NARANJA METAL - PLASTICO
e COMEDOR __ - |- o L L
2414353 SILLAPARA. .| 5/M /D METAL - PLASTICO’
COMEDOR ~ e
2414354 SILLA BARAS S/M
COMEDOR
2414355 | SILLA PLASTICA SILLAPARA §/M
) COMEDOR :
2416714 | SILLA PLASTICA SILLA PARA $/M S/M ST S/D NARANJA METAL - PLASTICO
o COMEDOR . .
2416715 SILLA BLASTICA SILLAPARA. .Y S$/M S/D METAL - PLASTICO ’
s COMEDOR™
2416716 | SHLAPLASTICA SILLA PARA’ S/M S/D -, NARANJA METAL, LASTICO
g COMEDOR . ’ <
2416717 | SILLA PLASTICA SILLAPARA 5/M SiM” S/T S/D % NARANJA
§ COMEDOR ~ N
2416718 | SILLA PLASTICA SILLA PARA /M S/M S/T. S/D VERDE METAL - PLASTICO
COMEDOR o _
2416719 | SILLA PEASTICA SILLAPARA - [ S/M METAL - PLAST Co 2
L COMEDOR™ ;
2416720 | SILLA.PLASTICA SILLA PARA. 5/M METAL IPLASTICO
’ COMEDOR’ -
2416721 ™| SILLA PLASTICA SILLAPARA s/M ME’I‘AL' LASTICO
~ COMEDOR ]
2416723 SILLAPLAS'I‘ICA SILLA PARA S/M ME’I‘AL PLASTICO
COMEDOR ,
2416724 | SILLAPLASTICA SILLAPARA - {» S/M METAL - PLASTICO:
' COMEDORc | S
2416725 SILLA PARA S/M METAL - PLASTICO
COMEDOR st
2416726 SILLA PARA S/M
COMEDOR
2416727 SILLA PARA S/M METAL - PLASTICO
COMEDOR
2416728 SILLAPARA  ~ | S/M METAL - PLASTICO .
COMEDOR ;|
2416729 SILLA PARA' $/M METAL - PLASTICO
COMEBOR™
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7 2A16730 SILLA PLAS METAL - PLASTiC\,
2416731 METAL- Pmmce‘
2416732 su;’[‘_ PLAS’I‘ICA METAL - PLAS'UCO
2416733 SILLA PLASTICA SILLA PARA 5/M $/M S/T S/D NARANJA METAL - PLASTICO
COMEDOR
2416734 SILLA PARA °5/M S/M S/T 5 b $/D METAL - PLASTICQ
COMEDOR .
2416735 " S/M S/M §/D METAL-PLA co
2416736 SILLA PLAST:CA SILLA PARA S/M S/M T S/T 5/D METAL - PLA
W5 COMEDOR™
2416737 SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M S/T 5/D NARANJA METAL - PLASTICO
COMEDOR
- 2416738 SILLAPLASTICA\ N SILLA PARA S/M S/T o b S/D NARANJAs | METAL - PLASTICO
g COMEDOR , Py
2416739 SILLA PLAS‘I'ICA SILLA PARA S/M $/D
o COMEDOR < ’
2416740 SlLLAPL STICA SILLA PARA, S/M S/D ‘NARANJA METAL - PLASTICG
COMEDOR® o R
2416741 SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/T S/D BLANCO METAL - PLASTICO
COMEDOR
-~ 2416742 SILLAPLASTICA | SILLAPARA S/M S/T . |, S/D METAL - PLASTICO .
L 4l COMEDOR I :
“'2416743 SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M . ST S/p METAL - PLAST co
) COMEDOR < i
2416744 SILLA PARA~ S/M > S/D METAL - PLAS’I‘ICO
COMEDOR:" N
2416745 SIELA PLASTICA SILLA PARA S/M | ST S/D VERDE METAL - PLAS'I‘ICO
COMEDOR
2416746 SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M /T | $/b METAL - PLASTICO
& L &< COMEDOR
TR2416747 SILLA PARA S/M S/T. S/D METAL - PLASTICO
COMEDOR i
2416748 SILLA PARA™ S/M S/M s/ S/D METAL - PLAST:CO
COMEDOR.
2416749 SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M = §/T $/D NARANJA METAL-PL:AST!CO
COMEDOR -
2416750 SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M S/T S/D METAL- PLASTICO |
o COMEDOR ;
1. 22416751 SILLA PARA S/M S/M ST - S/D METAL - PLASTICO"
COMEDOR I
2416752 SILLA PARA S/ S/M §/D METAL - PLASTIG
SR COMEDOR oF <
2416753 SILLA PLASTICA SILLA PARA™ S/M S/M o S/D METAL - PLASTICO
) COMEDOR
2416754 SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M S/M S/T $/D NARANJA METAL - PLASTICO
iy & COMEDOR ny : o
2416755 | SILLA PLASTICA SILLAPARA  _ /M S/T $/D METAL - PLASTICO
- L e COMEDOR i S
2416756 SILLA PARA: S/M S/M S/D METAL - PLAST;CO
COMEDOR - v
2416757 SILLAPLASTICA SILLA PARA S/M SM $/D METAL - pms'nco
COMEDOR .
2416758 SILLA PLASTICA SILLA PARA §/M 5/M S/T S/D VERDE METAL - PLASTICO
COMEDOR o . ;
2416759 SILLA PLAST) SILLA PARA S /M S5/T.f s/ METAL - PLASTICO:
COMEDOR L .
2416818 SILLAPARA S/M S/M S/D METAL - PLAS’ ICO
COMEDOR P
SILLA PARAYY S/M S/M S/D METAL - PLASTICO ]
COMEDOR’ e




2416820

NARANJA

C OMEDOR

2416821 | SILLA PLASTICA SILLAPARA S/M S/M S/T s/~ BLANCO METAL - PLASTICO
COMEDOR
2416822 | SILLAPL STICA SILLA PARA S/M S/M SIT METAL - PLASTICO |
COMEDOR .. . el S
7416823 'SILLAPLAS'I‘ICA SILLAPARA- | S/M METAL - PLASTICO
COMEDOR
2416824 | SILEAPLASTICA SILLAFARA S/M S/ METAL - PLASTICO
i COMEDOR U
2416825 :[“SILLA PLASTICA SILLAPARA S/M M S/T S/DN VERDE METAL - PLASTICO
COMEDOR
2416826 | SILLA PLASTICA SILLA PARA §/m S/M S/T S/D VERDE METAL-PLASTICO A
COMEDOR =
2416827 SILLA‘PLASTICA SILLA PARA” S/M S/D METAL - PLAST]CO
2 COMEDQR .~
2416828 -SILLA pLASTICA SILLA PARA S/M M
F COMEDOR P &
2414472 JY  AIRE EQUIPO.PARA AIRE ALC FM3009- S/T 5/Ds BLANCO METAL- PLASTICO
‘ " ACONDICIONAD | ACONDICIONADO Y-2-5
0 TIPO TIPQ DOMESTICO ,
DOMESFICO
2416829 AIRE>" EQUIPO PARA AIRE |~ YORK PLASTICO ®
ACONDICIONAD | ACONDICICNADO N
“TIPO TiPO DOMESTICO
; MESTICO o
2414466 | .ESTANTE AEREQ GABINETE DE s/M MERAMINA
' MELAMINA , )
2427273 MESA DE MESA DE COMEDOR $/M 5/M S/T | L.8OX0.80X0.75| MARRON | METAL-MELAMINA
COMEDOR 180 X . . oy
2427274 SILLA PARA S/M METAL - PLASTICO
COMEDDR PSIPRe
2580802 MESA DE CENTRO S/M :
2580801 MESA DE MELAMINA S/M 120%0.50%X1.00}] MARRON | METAL-MELAMINA
2414407 CREDENZA DE REPOSTERO DE . SM 2.08%0.60X0.95 MELAMINA
MELAMINA' MELAMINA _ o
2414467 CREDFNZA DE REPOSTERO DE S/M 2.08%0.60X0.95 | * MELAMlNA
MELAMINA MELAMINA -
2580995 |0 VXTRINAEXHIBIDORA S/M 2.20XL.10X142) CBROINOXIDABLB
¥ JEXHIBIDORA % RN
2580996 ¥ MODULO MODULO DE S/M 1.50X1.10%X0.92 ACERO INGXIDABLE
NEUTRQ PARA MELAMINA
ENTRADA Y
POSTRESCHEFF L S AP
2580997 MODULO MODULO DE METAL <[ S/M 1.50%X1.10X1.53 | ACERO INOXIDABLE
NEUTRO PARA - ) '
~ENTRADA ¥
"POSTRES CHEFF A
2407030  |SILLA PLASTICA SILLAPARA S/M §/M S/T $/D & BLANCO PLASTICO
COMEDQR .
2407031 | SILLA PLASTICA SILLA PARA $/M 5/M S/T /D BLANCO PLASTICO
o COMEDOR - - . Sy . -
2407032 SILLA PARA ;- S/M $/D ANCO PLASTICOS i
COMEDOR. : i
2407033 SILLA PARAC S/M /D > BLANCO PLASTIGO
COMEDOR
2407034 | SILLA PLASTICA SILLA PARA S/M BLANCO P_\I:ASTICO







