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El sistema operativo debe tener las siguientes caracterfsticas;

* Sistema operativo altamente confiable

* Sistema operativo de alto rendimiento

* Sistema operativo seguro (Firewall y actualizaciones automaticas)
* Sistema operativo facil de Usar

* Sistema operativo con soporte de comunicaciones y redes de datos

El Congreso de ia Republica tiene aproximadamente 2,325 computadoras de escritorio, equipos que en
su totalidad tienen instalado el sistema operativo de Microsoft, que permite el acceso a la red de datos del
Congreso y el uso de los diferentes servicios que ofrece la Oficina de Tecnologias de Informacion.
El Congreso de Ia Republica desde el afio 1992, tiene instalado en sus computadoras de escritorio los
siguientes sistemas Operativos, basado en Microsoft:

* Sistema operativo Windows 98

» Sistema operativo Windows XP

¢ Sistema operativo Windows Vista

« Sistema operativo Windows 7 Profesional

Ef Congreso de Ia Republica requiere adquirir computadoras de escritorio con su respectivo sistema
| operativo en cumplimiento de la normativa vigente, de uso legal de software.

Los productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento ¥
Ldisponibiridad en el mercado son:
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o Sistema operativo de Microsoft Windows 7 Profesional

Sisterna operativo Linux

7. Analisis'Com

R

jFativo

Se utilizara la metodologfa
Administracién Publica, aprobada por Re
modelo de calidad basada en los criterios

En la evaluacion se ha considerado a las siguientes soluciones: Mi

CBEes
en la
solucién Ministerial N° 139-20

estalc'ida

Giiié écrﬁ sére )

e Software para la

04-PCM. En el cual se establece el
de evaluacion mostrados en el Anexo N°1.

crosoft Windows 7 y Linux, para ello se

definieron las métricas con sus puntajes respectivos mostrados en el anexo N° 1.

En el anexo 1, se muestran los resultados de la evaluacion d
requerimiento "Adquisicion de licencias del software de Ofiméatica"
Microsoft Ms Office es el que mejor se adecua a

8. Adalisis de Gosto:" Benaficior:

e los productos considerados para el
del que se desprende que el software
fas necesidades del Congreso de la Republica.

Para la elaboracién del analisis de costo b

eneficio se ha

punto 8 del Reglamento de la Ley N° 28612.

s solicitados en el

# | Criterios a Evaluar Microsoft Windows Linux
1 | Licenciamiento Requiere Requiere
2 | Costo Referencial de 1 licencia | S/. 439.82 (costo de 1 | Sincosto
de Windows 7 (Tipo de cambio | licencia)
1 US$ =2.70)
3 | Hardware necesario para su | Se tiene programado adquirir | Se tiene programado adquirir
funcionamiento: 450 computadoras de | 450 computadoras de
escritorio. | escritorio.
4 | Soporte y mantenimiento | No requiere. El servicio de | Reguiere. Es necesario gue
externo soporte técnico para la | se incluya el servicio vy
resolucién de incidentes, lo | mantenimiento externo,
asumira el Area  de | debido a que no se cuenta
Operaciones del Congreso, | con personal especializado
por ello no es necesario | en ¢l sistema operativo
incluirlo en los costos. Linux.
5 | Personal y mantenimiento | Se cuenta con personal | Se requiere capacitar al
interno técnico capacitado personal
6 | Capacitacion del wuso del Los usuarios que utilizaran | Se requiere capacitacion
sistera operativo este software tienen | para todos los usuarios.
- - : conocimiento y experiencia
T en el uso dei mismo.
7 |impacto en el cambio de No hay impacto Habria un alto impacto y se
sistema operativo verian afectadas las
funciones y_actividades quej
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realiza el personal del
Congreso. Se  requiere
capacitar a los usuarios y al
personal técnico. Asimismo,
se tendrla que realizar una
evaluacién de integracion
con los sistemas
administrativos, legisiativos y
herramientas que se utilizan
en el Congreso.

Beneficios del Sistema Operativo Microsoft Windows 7: )

e Disponer de un sistema operativo que ofrezca compatibilidad con las diferentes aplicaciones,
sistemas de informacién y servicios disponibles en el Congreso de la Replblica.

¢ Las diferentes aplicaciones y sistemas han sido desarrolladas para integrarse con el sistema
operativo de Microsoft Windows.

*+ La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso del sistema operativo de
Microsoft, permitira una mejor optimizacion de los tiempos de respuesta.

* Los resultados de la evaluacion del anexo 1, concluyen que ta solucién de Microsoft Office es Ia
que mejor se adecua a las necesidades de| Congreso de la Republica.

» Procesos y procedimientos ya establecidos por el uso de la actual del sistema operativo
Windows de Microsoft.

» Los usuarios del Congreso tienen conocimientos y experiencia en el uso del software Microsoft
Windows, esta herramienta permitira optimizar la productividad de los usuarios, mejorandc el
desempefio de sus funciones.

STGone USiBRBS. \ R T
Por lo expuesto, considerando los resultados del Andlisis Comparativo Técnico y Comparativo de Costo

Beneficio, se concluye que el software Microsoft Windows 7 es el que mejor se adecua a las necesidades

L del Congreso de la RepUblica.
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO
SISTEMA OPERATIVO DE COMPUTADORAS DE ESCRITORIO

TIFO - PUNTAJE | CRITERIOS DE Windows 7
CALIDAD | CARACTERISTICA SUB CARACTERISTICA MAXIMO CALIFIcacioy | PUNTAJE Profesional Linux

: 8l 3
Ad
ecuacifn 3 NG 3 K]

ALTA
Exactifud 3 MEDIA

BAJA

FUNCIONALIDAD |  Interoperatividag 3 rfcl)

ALTA
Seguridad {Vulnerabilidad) 3 MECHA
BAJA

Conformldad de funclonafidad 2 Nsé

ALTA
Madurez 3 MEDIA

Tolerancia a fallas 2 NG
FIABILIDAD

Recuperabilidad 3 MEDIA

Conformidad de flablidad 2

Entendimiento 3 MEDLA

Aprendizaje 3 MEDIA

USABILIDAD ALTA
Qperabilidad 3 MEDIA

Alraccitn (amigable) 3

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

Conformidad de uso 2

Cemporamients de fiempos
{performance)

EFIGIENCIA Utilizackin da recursos 4 S

Conformidad de eficiencia 4 St

CAPACIDAD DE «
MANTENIMIENTO Facilldad de mantenimisnto 2 )

Adaptabllidad 2

Facilidad de instalaclén 3 MEDIA

ALTA
PORTABILIDAD Coexisiencia 3 MEDIA

Reemplazabiidad (upgrade) 1

Conformidad de portabllidad 1

Alcanzar Yas metas con exactifud o

EFICIENCIA integridad

8l 12 8 12

PRODUCTIVIDAD Alcanzar las objetivos & mencres coslog 12

SEGURIDAD Riesga de propiedad 2

CALIDAD DE USO
@

L SATISFACCION Usuarlos Satisfechos 12 MEDIA
E

TOTAL OBTENIDO 100 94 a6




