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Adquisicién de licencias del software de Ofimatica Microsoft MS Office, la suite de oficina solicitada ests
integrada por el siguiente un conjunto de programas: Procesador de texto, Hoja de Célculo, Manejador de
Presentaciones, Correo y Agenda Electronica; esta suite de ofimatica permiten optimizar la productividad
personal de los usuarios, proporcionandoles herramientas para el desempefio de sus funciones.

Los usuarios que requieren esta suite son;

» Oficinas de Congresistas

* Mesa Directiva del Congreso

+ Oficinas de Grupos Parlamentarios

* Oficinas de las Comisiones Qrdinarias y Especiales

»__Oficinas del Servicio Parlamentario

ustificacion

El Congreso de la Repubiica tiene aproximadamente 2,598 computadoras de escritorio ¥y notebook; y
desde el afc 1992, tiene implementada su plataforma de ofimatica basada en la suite denominada
Microsoft Ms Office, en todas ias dependencias del Congreso de la Republica. Esta suite de ofimatica es
utilizada por el personal de confianza que labora en los despachos Congresaies y el personal del Servicio
Parlamentario con la finalidad de generar y compartir informacion que permite lograr los objetivos de la
institucion. Ademas de compartir la informacion de forma colaborativa utilizando, editor de texto, hojas de
Céiculo, calendarios, presentaciones o empleando cliente de correo electrénico.
A continuacién de listan el software Microsoft MS Office que tiene ef Congreso:

¢ Microsoft MS Office 2003, 2007 ¥ 2010 (1,762 licencias)
Microsoft MS Office 2000 { 220 licencias )
Microsoft MS Office XP (215 licencias)
Microsoft MS Office 97 (879 licencias)

El Congreso de la Republica requiere adquirir licencias de software para actualizar y cumplir con la

normativa vigente, de uso legal de software para los equipos de codmputo que son usados por el personal
de la Qrganizacion y Servicio Parlamentario.

7. Aernatvas

Los productos de software a ser analizados, por sus caracterlsticas similares de funcionamiento y
disponibilidad en el mercado son:
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+  Microsoft Ms Office
s Open Office

itivh deigostc - Beneficio .

En el afio 2004, el Congreso de ia Republica consideré migrar su plataforma basada en Microsoft MS
Office a una plataforma basada en cad igo abierto (Open Office).

Por esta razon, la empresa consultora Lawrence Associates LLC, realizé un analisis comparativo de
costos, cuyos resultados se encuentran en el documento denominado “Estudios de Valor Empresarial de
Tecnologia — Congreso de la Replblica del Pery.

En el mencionado documento se utilizaron metodologlas que incluyen las mejores practicas del rubro de
tecnologfas de informacion con las siguientes herramientas:

* Microsoft REJ (Justificacion Econémica Rapida)

* Gartner TCO (costo total de propiedad)

¢ Gartner de TVO (Valor de Oportunidad Total)

Este afio, el Area de Operaciones ha realizado una evaluacion de las siguientes caracter(sticas que son
de vital importancia en una suite de ofimética: perfermance, instalacion, compatibilidad, actualizaciones,
recuperacion de archivos, Soporte de Idioma Espariol, Corrector Qrtografico y Gramatical, Centros de
capacitacion de usuarios, Facilidad de uso y Soporte a los usuarios,

En la evaluacion se ha considerado a las siguientes soluciones: Microsoft Ms Office y Open Office, para
ello se definieron las métricas con sus puntajes respectivos mostrados en el anexo N° 1.

En el anexo 1, se muestran los resultados de la evaluacién de [os productos considerados para el
requerimiento “Adquisicién de licencias del software de Ofimatica” del que se desprende que el software
Microsoft Ms Office es el que mejor se adecua a las necesidades del Congreso de Ja Repuiblica.
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Licenciamiento. Segin los valores de mercado Costo Unitario (S/.) Costo Toftal Incluido el IGV
obtenidos se concluye que se requiere de la De 1 Licencia (8/.)

siguiente inversién para la adquisicion de 1
Licencia del Software de Microsoft MS Office.
Aiternativa 1:

Adquisicion de 1 Licencia del Software de

X 850.87
Microsoft M3 Office. 721.08

(TC 5/.=2.70)

Hardware necesario para su funcionamiento:
El software que se adquiera se integrara a Ia plataforma informatica existente en el Congreso de Ia
Republica, por lo tanto no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar el software
Microsoft Ms Office.
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Soporte y mantenimiento:

El servicio de soporte técnico para la resolucién de incidentes, con asistencia telefdnica, lo asumira el
area de Operaciones, por ello no es necesario incluirlo en los costos.

Capacitacion _
En la presente adquisicién, no sera necesaria Ia capacitacién, debido a que el personal técnico del

Congreso cuenta con los conocimientos necesarios para la administracion, soporte y mantenimiento det
software solicitado.

Beneficios de la solucion propuesta software Microsoft Ms Office

¢ La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes, permitira una mejor optimizacién de los tiempos de respuesta.

* Los resultados de la evaluacién de las caracteristicas que son de vital importancia en una suite
de ofimatica como: performance, instalacion, compatibilidad, actualizaciones, recuperacién de
archivos, soporte de Idioma espariol, corrector ortografico y gramatical, Centros de capacitacian
de usuarios, facilidad de uso y soporte a los usuarios concluyen que la solucion de Microsoft
Office es la que mejor se adecua a la necesidades del Congreso de la Republica.

Procesos y procedimientos ya establecidos por &l uso de la actual herramienta.
Los usuarios del Congreso tienen conogimientos en el uso del software Microsoft Ms Office, esta

herramienta permitira optimizar la productividad de los usuarios, mejorando el desempefio de
sus funciones.
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Por lo expuesto, considerando los resultados del Andlisis Comparativo Técnico y Comparativo de Costo

Beneficio, se concluye que la adquisicién del software Microsoft Ms Office es la que mejor se adecua a las
necesidades del Congreso de la Republica.
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ANEXO 01 Software de Ofimatica

OFFICE
ATRIBUTOS DESCRIPCIGN PUNTAJE 2010 OPEN OFFICE
ATRIBUTOS INTERNOS a0 27 22
Performance Indicador de la cantid:fd de recursos utfhzadus por la computadora de 9 g 7
ofimdtica como memoria y procesador
Instalacidn Indicador fle la facilidad de softwara at lnstalflme, en mod.o stf:ndalone 1 10 8
¥ a traves de [a red sobre Ja plataforma Windows de ta institucidn
_— Mide la capacidad de) software de compartir sus archivos y use a otros
tibilidad g 9 7
Compatibilida formatos como el HTML y el PDF
ATRIBUTOS EXTERNODS 30 28 26
Mide {a ompatibilidad del programa al mamento de generar archivos
Compatibilidad de fa.:u.rmato dfa uso comun, es declr, formato.doc, xls y ppt, y la 15 14 1
posibilidad de importar y exportar archivos entre los formatos de
textos, hojas de cdlculo y presentaciones generaimente,
. Mide Ia facilidad, periocidad v automatizacidn del procesos de
Actualiza i 15 14 13
Hallzaciones actualizacidn del software ante fallas de seguridad y errores del mismo
ATRIBUTOS DE USO 40 34 23
Recuperacion de Indicador de [a capacidad del software para recuperar los archivos en
8 7 4
Archivos caso de dafios del equipo de cdmputo
Soporte de Idioma
Espaiiol, Corrector Mide fa compatibildad de la herramienta con el idioma espafiol 8 7 [
Ortografico y Gramatical
Centros de capacitacion | Centros de capacitacin especializados en el producto de satware de 8 6 4
de usuarios ofimdtica
- Mide cuan amigables es el entorno del software para con e} usuario de
8 7 ]
Facilidad de uso modo que sea simple e intuitive para esta creaclén de documentos
Mide [a facilidad y cantidad de herramientas de ayuda para el usuario
para el auto aprendizaje del mismo, Estas herramientas pueden ser 8 7 4
Soporte a los usuarios online o offline
Total 100 89 71




