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a S : ! oracizziel i
n de ias licencias del software Lever IT Discovery que incluye:
* Agctualizacién de 2,000 licencias del software Lever iT Discovery
* Adquisicién de 300 licencias del software Lever IT Discovery

s i agosto del 2010 en el proceso de Adjudicacién Directa Pablica N° 001-2010-CR y que fue estandarizado

& 2§ Productos evaluados deben cumplir con Ias siguientes funcionalidades:

05 T A e
Republica cuenta desde el afio 2004 con el software de administracién y monitoreo
ominado Lever IT Discovery, producto que es usado para la administracion de computadoras y
gquipos portatiles instaladas en el Congreso de la Repiiblica, siendo la mas reciente adquisicién en

€on resolucién N° 236-2010-DGA/CR.

Inventario de hardware y software.

Distribucién de software y trasferencia de archivos.
Control remoto de equipos de cémputo.
Administracién de politicas de seguridad.
Administracién de alertas de cambios.
Administracidn del uso de licencias de software.

El Congreso de ia Republica con la finalidad de contar con la actualizacién, mantenimiento y adquisicién
del software de administracion y monitoreo, debe adquirir y actualizar las licencias de este producto,

La actualizacion y adquisicion del software de administracion y monitoreo permitira administrar y controlar
con mayor eficiencia el parque informético y el use de las licencias de software de Ia institucién,

FANemativas, o s :
Los productos de software a ser analizados, por sus caract
disponibilidad en el mercado son:

¢ Lever T Discovery

* Netsupport DNA

L

eristicas similares de funcionamiento y

Requerimiento: Actuatizacién y Adquisicien de Licencia del Software Lever IT Discovery
Aprobade por: Paul Lugque Ybaceta - Jefe de Tecnologias de Informacién
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El analisis comparativo técnico se harad sobre productos finales, es d
vienen en formato de ejecutables. Para o cual se debe:

Comparar el producto con otros productos competitivos.
Seleccionar un producto entre productos alternativos.

Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esta en uso.

Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

: 3

i e A
blados que

AR =
nsam

ecir productos e

Se utilizara la metodologia establecida en la gufa técnica sobre evalvacién de software para la
administracion piblica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En la cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el anexo N° 1.

En esta evaluacién se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como caracteristicas
del tipo de “Calidad interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas
propios de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados
f 'Z; tengan métricas de calidad intema, igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su

. P@itabilidad pero con menos rigurosidad. Finalmente la “Calidad de uso”, definida por las caracteristicas
udlse evaluaran y basicamente esta relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los

syarios experimentan al usar los productos.

ot el Congreso de la Republica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que
se definen para la calidad externa, para este caso la puntuacion sera mayor, para las métricas que se
definen para la calidad interna tendrén una menor puntuacién. El detalle de la puntuacién considerada

'f*f-- se observa en el cuadro, la eficiencia de! producto, productividad, satisfaccion, funcionalidad Vi
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera necesaric evaluar de los
productos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo anexo, se muestran los resultados de la evaluacién de los productos considerados para el
requerimiento “Actualizacién y adquisicién de licencias del software de administracién y monitoreo” del
que se desprende que el software Lever IT Discovery es el que mejor se adecua a las necesidades de la
institucion para la cual se solicita su actualizacién y adquisicién.

Requerimiento; Actualizacién y Adquisiclon de Licencia det Software Lever IT Discovery
Aprobado por: Paul Lugque Ybaceta — Jefe de Tecnologias de Informacitn
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Licenciamionto. Segin los valores de mercado | Costo

obtenidos se concluye que se requiere de la siguiente | Unitario (S1.) Costo Total

inversién: (TC S/.=2.67) Sin IGV Incluido ol IGV

Alternativa 1; '

LeverIT Actualizacién de 2000 licencias 20.00

Discovery 77,250.00
Adquisicién de 300 licencias 85.00

Alternativa 2:

Netsupport DNA | Adquisicién de 2300 licencias 151.549 348,563.16

Hardware necesario para su funcionamiento:
El software que se adquiera se integrara a la plataforma informatica existente en el Congreso de la

2pUblica, por io tanto no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar el software Lever
iscovery.
g

Sopprte y mantenimiento externo:

_.g‘li\}' ervicio de soporte técnico para la resolucién de incidentes, con asistencia telefdnica y presencial, yel
C Yrantenimiento del producto, para las actualizaciones o upgrades de nuevas versiones, es parte de las
especificaciones técnicas del requerimiento, por lo tanto, los valores de mercado obtenidos incluyen este

€IS ongreso de la Reptiblica cuenta con personal técnico especializado que tiene conocimiento de la
nistracién del software Lever IT Discovery, personal encargado del mantenimiento interno del
sistgma,

icionalmente, en las especificaciones técnhicas del requerimiento se solicita que la empresa que
proveera el software debe contar con los servicio de un técnico cerificado en el producto propuesto,
costo que esté incluido en los valores de mercado abtenidos.

Beneficlos de {a solucién propuesta software Lever IT Discovery

* La actualizacién y adquisicion del software Lever IT Discovery que dispone el Congreso de la
Republica, permite la continuidad natural y segura de las labores que realiza nuestra institucion.

e La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes, permitird una mejor optimizacién de los tiempos de respuesta del
personal.
Procesos y procedimientos ya establecidos por el uso de la actual herramienta.
Administrar y controlar con mayor eficiencia el parque informatico y el uso de Ias licencias de
software en la institucian.

= Menor costo de actualizacién y adquisicién por parte del software Lever IT Discovery.

Requerimiento: Actualizaclén y Adquisicion de Licencia de) Software Lever IT Discovery
Aprobado por: Paul Luque Ybaceta ~ Jefe de Tecnologias de Informacion
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Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Andlisis Comparativo Técnico y Andlisis

Comparativo Costo Beneficio, se concluye que la actualizacién y adquisicion del software Lever IT
Discovery es la que mejor se adecua a [as necesidades del Congreso de la Republica.
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Actualizacién de Licencia de Software de Administracion y Monitoreo

TRO
CALIDAD

CARAGCTERISTICA

SUB CARACTERISTICA

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFCACION

PUNTAJE

Levar IT Discovery

Natzupport DNA

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

FUNCIONALIDAD

Adecupcitn

2

8l

NO

3

Exactitud

ALTA

WEDIA

BAJA

Interoperatividad

]

NO

Segurklad {Vulnarebiiidad)

AR

MEDIA

Contormidad de funci d

FIABILIDAD

Madurez

Tolerancia a fallas

Recuparabilidad

ANGQN-IMGQN-lNLuw-hNHDD

Confommidad de fiabllidaa

USABILIDAD

Enbendimianto

Aprendizais

Operablidad

Atraccisn (amigeble)

Conformidad da use

EFICIENCIA

Cornpertamlanto da Yampos {peromance)

ALTA

Ulilizacidn da recursas

Canformidad da eficiancia

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Faciided de mantanimients

PORTABILIDAD

Adsgtabllidad

Facllided do mstalacin

=IN|e|e|nialy|s|alaisale|ln|a]o Mot lafalalmlo]aln

Comxistoncia

Reampiazabilidad {upgrada)

Conformidad de partabiidad

CALIDAD DE USO

EFICIENCIA

Alcanzar las maizs con sxectitid o integridad

12

2

PRODUCTIVIDAD

Al lox cbiativos & costos

12

12

SEGURIDAD

Riesgo de proplaiad

SATISFACCION

Usuarics Satistechos

ALTA

MEDIA

=lalg|e|w]|=sl=]=lklo|=[o]~

i2

TOTAL OBTENIDO

100




