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Resolucion N°321 2025-DGA-CR

ir nannc

Lima, 30 DIC, 2025

VISTO el recurso de apelacion interpuesto por la ex
servidora Isabel Milagros Manrique Léopez contra la Carta N° 2765-2025-DRH-DGA/CR,
de fecha 24 de noviembre de 2025, emitida por el Departamento de Recursos Humanos.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 220 del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N°® 004-2019-JUS, el recurso de apelacion se interpondra cuando la
impugnacion se sustente en diferente interpretaciéon de las pruebas producidas o cuando
se trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié
el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

Que, con fecha 20 de mayo de 2022, la ex servidora
Isabel Milagros Manrique Lopez solicitd el reintegro del monto total descontado
erroneamente de sus remuneraciones por concepto de aportes al Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) por los meses de marzo a setiembre de 2020 (7 meses) y el deposito de
dicho monto a su cuenta individual en el en Sistema Privado de Pensiones.

: Que, mediante Carta S/N de fecha 19 de diciembre de
i+, 2022, la ex servidora Isabel Milagros Manrique Lopez reitera su solicitud sefialando que
~: hasta dicha fecha no habia sido atendida.

Que, mediante Carta N° 1353-2025-DRH-DGA/CR, de
fecha 12 de junio de 2025, el Departamento de Recursos Humanos, traslada a la solicitante
el Informe N° 543-2025-GFR-AAP-DRH-DGA/CR, emitido por el Grupo Funcional de
Remuneraciones en el que se da cuenta de la afiliacién de la sefiora Manrique Lépez al
Sistema Privado de Pensiones a partir del 10 de octubre de 2020.

apelacion contra la Carta N° 1353-2025-DRH-DGA/CR, sefialando que dicha comunicacion
no otorga solucion a su reclamo y vulnera su derecho a elegir libremente el sistema de
seguridad social.

/ Que, con fecha 7 de julio de 2025 presenta recurso de

Que, por Resolucion N° 272-2025-DGA-CR, del 5 de
agosto de 2025, la Direccién General de Administracion declara la nulidad de la Carta N°
1353-2025-DRH-DGAJCR, del 12 de junio de 2025, por haber incurrido en motivacion
defectuosa e insuficiente y dispone que el Departamento de Recursos Humanos emita
pronunciamiento sobre la procedencia o improcedencia de la peticion efectuada por la ex
servidora Isabel Milagros Manrique Lopez.

Que, mediante Carta N° 2765-2025-DRH-DGA/CR, de
fecha 24 de noviembre de 2025, el Departamento de Recursos Humanos, traslada a la
solicitante el Informe N° 2254-2025-AAP-DRH-DGA/CR del Area de Administracion de
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Personal y el Informe N° 2376-2025-AAL-DRH-DGA/CR del Area de Asesoria Laboral, las
cuales concluyen que resulta improcedente la solicitud presentada por los fundamentos
expuestos en los citados documentos.

' Que, segun el Informe N° 2254-2025-AAP-DRH-
DGA/CR, del Area de Administracion de Personal, sefiala que “debido al contexto
excepcional general por la pandemia del COVID-19, las actividades administrativas fueron
restringidas, y en ausencia de una afiliacién efectiva al SPP, las aportaciones se efectuaron
a la ONP.” Indica, asimismo, que la ex servidora Isabel Milagros Manrique Lépez formalizé
su afiliacion al Sistema Privado de Pensiones en el mes de octubre de 2020, “por lo que los
descuentos realizados hasta setiembre de dicho afio constituyen aportes validos al sistema
previsional del Estado”.

Que, asimismo, el Informe N° 2376-2025-AAL-DRH-
DGAJCR, del Area de Asesoria Laboral indica que “de acuerdo con el articulo 21 del Decreto
Supremo N° 354-2020-EF, Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el
Sistema Nacional de Pensiones, precisa que la SUNAT admite a tramite y resuelve las
solicitudes de devolucién por pagos en exceso, indebidos o que se tornen en indebidos, de
acuerdo con el Reglamento de la Ley N°® 27334".

Que, con fecha 28 de noviembre de 2025, la ex
servidora Isabel Milagros Manrique Lopez presenta recurso de apelacién contra la Carta N°
2765-2025-DRH-DGA/CR, en el cual argumenta que con fecha 17 de marzo de 2020, fecha
en la que ingreso a la entidad, consigné en la Declaracion Jurada para planilla de
. remuneraciones su voluntad de afiliarse al Sistema Privado de Pensiones (AFP), lo que cual

= ha sido reconocido por la entidad empleadora y que “la restriccidon o contingencia
':| administrativa no puede anular ni sustituir la voluntad expresamente manifestada por el
*/ trabajador, reconocida por la propia entidad empleadora”, por lo que “en ningun caso se
.87 puede realizar una afiliacién automatica al SNP, mas aun porque en el caso de la suscrita

existid una manifestacion expresa de voluntad de afiliarse al SPP”, siendo responsabilidad
del empleador la regularizacion de los aportes adeudados a las AFP en caso de error de
afiliacién.

Que, con Informe N° 1822-2025-DRH-DGA/CR de
- fecha 1 de diciembre de 2025, el Departamento de Recursos Humanos remite el recurso de
~apelacion y sus antecedentes a la Direccidon General de Administracion para que, en su
calidad de érgano administrativo de segunda instancia, resuelva la impugnacion.

Que, de acuerdo con el analisis formal del escrito, se
aprecia que la Carta N° 2765-2025-DRH-DGA/CR fue notificada el 24 de noviembre de 2025
y el recurso de apelacion fue interpuesto el 28 del mismo mes y afno, segun el reporte de
seguimiento de acciones que obra en el expediente. En ese sentido, dicho recurso
impugnativo ha sido interpuesto dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la notificacion, por lo que cumple con los requisitos de admisibilidad
sefalados en los articulos 124, 218 y 221 del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°¢ 004-2019-JUS.

Que, con la finalidad de determinar si era procedente
hacer efectivos los aportes al Sistema Nacional de Pensiones en el periodo materia de
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reclamo, se debe tener en cuenta que la Constituciéon Palitica reconoce el derecho universal
y progresivo de toda persona a la seguridad social y garantiza el libre acceso a las
prestaciones de salud y pensiones, a través de las entidades publicas, privadas o mixtas.

Que el sistema previsional peruano se encuentra
compuesto por dos grandes pilares. Por un lado, un sistema contributivo conformado
fundamentalmente por dos regimenes de aportes obligatorios: El Sistema Privado de
Pensiones (SPP), basado en un modelo de capitalizacion individual y el Sistema Nacional
de Pensiones (SNP), basado en un modelo de reparto con un esquema de jubilacion sujeto
a un minimo de anos de aportes. De otro lado, existe un sistema no contributivo, que no es
materia del presente analisis.

Que, la incorporacion al Sistema Privado de Pensiones
(SPP) es voluntaria para todos los trabajadores dependientes, conforme lo dispone el
articulo 4 del TUO del Decreto Ley 25897, Ley del Sistema Privado de Pensiones, aprobado
por Decreto Supremo N° 054-97-EF. Para efectos del ejercicio de una afiliacion libre e
informada, el empleador esta obligado a instruir al trabajador ingresante, previamente a la
decision que éste debe adoptar respecto al sistema previsional en el que estara
obligatoriamente afiliado.

Que, el articulo 16 de la Ley 28991, Ley de libre
desafiliacion informada, pensiones minima y complementaria y régimen especial de
jubilacion anticipada, establece lo siguiente: “El trabajador tendra un plazo de diez (10) dias
contados a partir de la entrega del Boletin Informativo para expresar por escrito su voluntad

T para incorporarse a uno u otro sistema pensionario, teniendo diez (10) dias adicionales para
“'-"JQ_\\ ratificar o cambiar su decision. El plazo maximo de eleccion es la fecha en que percibe su
L VeR ', remuneracion asegurable; vencido este plazo, si el trabajador no hubiese manifestado su
BALW igf\:;} voluntad de afiliarse a un sistema pensionario, el empleador lo afiliara a la AFP en las
' “Tr_ condiciones que se sefala en el articulo 6 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema

i \—j Privado de Pensiones aprobado por Decreto Supremo N° 054-97-EF (...)"

Que, de lo expuesto se desprende que la legislacion
//‘pertinente no permite la afiliacion automatica al Sistema Nacional de Pensiones sino, por el
=i contrario, en defecto de la manifestacion de voluntad del trabajador, el empleador debe
afiliarlo al Sistema Privado de Pensiones, habiéndose acreditado que la ex servidora Isabel
/ Milagros Manrique Lopez manifestd oportunamente su voluntad de afiliarse al Sistema
Privado de Pensiones (SPP) con la marca en el casillero correspondiente de la declaracion

jurada de planillas de remuneraciones, con fecha 17 de marzo de 2020.

Que no existe norma legal o administrativa que faculte
a los empleadores a variar o desconocer la manifestacion expresa de voluntad del trabajador
respecto al sistema de pensiones al cual debe afiliarse con motivo de las contingencias
generadas por la situacion de emergencia sanitaria por la epidemia del COVID-19, por lo
que dicho argumento carece de fundamento legal, debiéndose, en consecuencia, regularizar
los aportes efectuados por error a un sistema distinto al escogido por la ex trabajadora.

Que, conforme al literal j), del articulo 18 del Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) del Servicio Parlamentario, corresponde a la Direccion
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General de Administracion resolver en segunda instancia los recursos de apelacion interpuestos
por resoluciones emitidos por el Departamento de Recursos Humanos.

Estando a lo opinado por el Area de Asesoria Juridica
de la Oficina Legal y Constitucional del Congreso.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Declarar la FUNDADO el recurso
de apelacion interpuesto por la ex servidora Isabel Milagros Manrique Lopez contra la
Carta N° 2765-2025-DRH-DGA/CR, emitida por el Departamento de Recursos Humanos con
fecha 24 de noviembre de 2025, conforme a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

& Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente resolucion
< % aI Departamento de Recursos Humanos a fin de que realice las acciones administrativas que
permitan regularizar las aportaciones a favor de la cuenta individual de capitalizacion de la
" ex servidora Isabel Milagros Manrique Lopez, en el Sistema Privado de Pensiones por el
periodo comprendido entre los meses de marzo a setiembre de 2020.

Articulo Tercero.- NOTIFICAR la presente resolucion
a la ex servidora Isabel Milagros Manrique Lépez.

Articulo Cuarto.- Con el presente acto se da por
agotada la via administrativa.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese

racior General de ministracién
wGRFSO DE LA REPUBLICA



