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RESOLUCION N° 43 3 .2024-DGA-CR
Lima, 7 AGO, 202

VISTO:

El Informe N° 1565-2024-DA-DGA/CR del Departamento
de Abastecimiento, el Memorando N° 708-2024-DTI-DGA-CR del Departamento de Tecnologias
de la Informacion, el Informe N°.291-2024-ASSI-DTI-DGA/CR y el Informe Técnico de
Estandarizacion N° 004-2024-ASSI-DTI-DGA/CR, elaborados por Area de Soporte y Servicios
Informaticos el Departamento de Tecnologias de la Informacion.

CONSIDERANDO:

Que, las contrataciones que realizan' las diversas

Entidades del Sector Publico, se grientan a maximizar-el'valor de los recurses publicos que se

invierten y 'a promover la_actuacion bajo el enfoque de gestién por resultados en las

contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal'manera que estas se efectien en forma

. “loportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, de acuerdo a lo sefialado en el

£ jarticulo 1 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
5_; Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Que, de conformidad con el articulo 16 de'la citada norma,
el 4rea usuaria requiere los bienes, servicios u obras acontratar, siendo responsable de formular
las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, segln corresponda;
asi como los requisitos de calificacion, ademas de justificar la finalidad puablica de la
contratacién. .Los bienes, servicios w obras que se requieran deben estar. orientados al
cumplimiento de las funciones de 1a Entidad.

Que, en concerdancia con el numeral 29.4 del articulo 29
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N°
344-2018-EF, el cual dispone que en la definicién del requerimiento no se hace referencia a
fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o tipos, origen o
produccion determinados, ni descripeion que oriente la contratacién hacia ellos,salvo que la
Entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion® debidamente
autorizado por su Titular, en'cuyo caso deben agregarse las palabras ‘o equivalente” a
< continuacion de dicha referencia.

Que, en el anexo de definiciones del citado Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, se define a la Estandarizacion como el proceso de
racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a
contratar, en atencioén a los equipamientos preexistentes:
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Que, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD sobre
"L ineamientos para la contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo
particular” aprobada mediante la> Resolucidon N° 011-2016-OSCE-PRE del "Organismo
Supervisor de‘las Contrataciones del Estado - OSCE, define la estandarizacién como el proceso
de racionalizacion, consistente enajustar a un determinado tipo 0 modelo |os bienes o servicios
a contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes; debiendo responder a criterios
técnicos y objetivos que la“sustenten, sefialando, ademas, que el &rea usuaria de la cual
proviene el requerimiento de contratar o que dada su especialidad y funciones canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, debe elaborar un informe técnico
sustentando-la'necesidad de realizar'la estandarizacion.

Que, el numeral.7.4 de la mencionada.Directiva establece
que la estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada mediante
resolucién del Titular de la Entidad, sobre la base del Informe Técnico de Estandarizacién
emitido por el area usuaria, con indicacion del periodo_de, vigencia de la estandarizacion,
precisandose que de variar las<condiciones que determinaron la estandarizacion, dicha
aprobacion quedara sin efecto; debiendo publicarse en-la pagina web de la Entidad al dia
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(i) Respecto a la Preexistencia, de las licencias existentes de Anydesk en el Congreso de
la Republica, las mismas que permifen acceder a un ordenador o dispositivo de forma
remota.cEsto es fundamentabpara realizar tareas.de soporte téenico. y .asegurar el
cumplimiento de funciones,” operatividad, compatibilidad y valor econémico de la
infraestructura y equipamiento preexistentes; asf como los objetivos de los usuarios.

Describen el requerimiento, el software de asistencia remota deda marca Anydesk, se
viene utifizando en ef Congreso de la Republica desde el afio 2023. La continuidad del
uso del programa es imprescindible para garantizar el funcionamiento y compatibilidad
con' los trabajos de asistencia remota que brinda el Area de Soporie'y Servicios
Informéticos; asimismo esimprescindible mantener la continuidad del uso del software
Anydesk para garantizar la asistencia remota a los usuarios del Parlamento Andino,
usuarios que cuenten con teletrabajo y equipos que no estan en‘la red del Congreso
de la Republica.

Sefialael uso o aplicacién del software Anydesk-tiehe la capacidad de acceder a un
ordenador o a una red. a-distancia. Asimismo;, permite proporcionar «ina asistencia
remota excepcional desde cualquier lugar.'Ya sea que ofrezca servicio al cliente o
asistencia técnica,> puede resolver problemas técnicos y proporcionar asistencia
facilmente en ef escritorio remoto de Anydesk.

Justificarla complementariedad y/o accesoriedad, donde se describe objetivamente los
aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la estandarizacion y la
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incidencia econdémica de la contratacion, conforme se advierte en el Informe Técnico
de Estandarizacion.

(v) Sefiala nombre, cargo y firma de las personas-responsables de la evaluacién que
sustenta la estandarizacion, en su calidad de area usuaria.

(viy Sefiala la fecha dé actualizacion del Informe Técnico de Estandarizacion, N° 004-
2024/ASSI-DTI-DGA/CR, 24 de julio de 2024.

Que, asimismo, el Informe Técnico de Estandarizacion N°
N° 004-2024/ASSI-DTI-DGA/CR cumple con las demas formalidades exigidas por la Directiva
N° 004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la contratacion en la quecse hace referencia a
determinada marca o tipo particular”.

Que, mediante la Resolucién N° 007-2022-2023-P-CR, el
ifular del Pliego delega en el Director General de Administracion, la facultad de aprobar los
[ TOCesos de estandarizacion para la adquisicion de biengs 'y servicios.

_ Que, estando a lo indicado en los documentos de vistos,
: e conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto
\nico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contratac:ones del Estado su Reglamento,

SE RESUELVE:

] Articulo  Primero.- Aprobar el proceso de
“ESTANDARIZACION DEL SOFTWARE DE ASISTENCIA REMOTA DE LA MARCA
ANYDESK EN'EL CONGRESO DE LA REPUBLICA”, debidamente sustentado con el Informe
Técnico de Estandarizacion, N*004-2024/ASSI-DTI-DGA/CR, emitido por el-e Area de Soporte
y Servicios Informaticos del-Departamento de Tecnologias de la Informacion, que forma parte
integrante de la presente Resolucién.

1 Articulo Sequndo.- El referido proceso de estandarizacion
bndra una \ngenCIa hasta el 31-de"diciembre de 2029, contados desde la fecha de su
probacién. ‘De variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, la presente
Resolucion quedara sin efecto.

Articulo Tercero.- Disponer que ‘el Departamento de
Tecnologias de Informacion publique la presente Resolucién en el Portal del Congreso de la
Republica, aldia siguiente de su aprobacion.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

1 General de Admsmstrdcnon
CONGRESO DE LA REPUBLICA



