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RESOLUCION N° | 1Y  .2023-DGA-CR

Lima, 15 MAY0 2023
VISTO:

El recurso de apelacién interpuesto por dofia
MEDALID BALLENA GRANADOS, servidora del Congreso de la Replublica, contra la
Resclucion N° 150-2023-DRRHH/DGA/CR de fecha 03 de marzo de 2023, emitida por el
Departamento de Recursos Humanos.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 220 del Texto
Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, el recurso de apelacién se interpondra cuando la
impugnacién se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidid el
acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.

Que, mediante la Resolucién N° 445-2022-
DRRHH/DGA-CR de fecha 23 de mayo de 2022, en base a la recomendacion de la
Secretaria Técnica de la Comisién de Procesos Administrativos Disciplinarios, se dispuso
dar inicio al procedimiento administrativo disciplinario contra la servidora Medalid Ballena
Granados por presunta comision de falta grave prevista en el literal a) del articulo 25 del
Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado mediante Decreto Supremo N°® 003-97-TR, imputandole haber empleado sus
claves de acceso a los sistemas del Congreso de la Republica para acceder indebidamente
al Sistema de Tramite Documentario (STD) de la Presidencia del Congreso de la Republica,
después de haber dejado de prestar servicios en dicha dependencia, habiendo inobservado
con este hecho la prohibicion establecida en el literal d) del articulo 89 del Reglamento
Interno de Trabajo (RIT).

Que, la Comisién de Procesos Administrativos
Disciplinarios, mediante el Informe de Instruccion N° F021-2022-ST-CPAD-CR de fecha 25
de octubre del 2022, concluyd que la servidora Medalid Ballena Granados, cometié falta
grave disciplinaria tipificada en el literal a) del articulo 25 del Decreto Supremo N° 003-97-
TR, que aprueba el TUO de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, al haberse
acreditado que inobservé la prohibicién establecida en el literal d) del articulo 89 del RIT:
“...hacer uso indebido de las claves de acceso a los sistemas informaticos asignados de
manera reservada y exclusiva al servidor para el desemperio de sus funciones”, por lo que
recomendd imponerle la sancién de quince (15) DIAS DE SUSPENSION SIN GOCE DE
REMUNERACIONES.

Que, el Departamento de Recursos Humanos,
coincidiende con el pronunciamiento vertidc en el Informe Final de Instruccion de la
Comisién de Procesos Administrativos Disciplinarios N°® F021-2022-ST-CPAD-CR, expidid la
Resolucion N° 150-2023-DRRHH/DGA/CR  de fecha 03 de marzo de 2023, imponiendo a
la servidora MEDALID BALLENA GRANADOQOS, la sancion de SUSPENSION SIN GOCE
DE REMUNERACIONES por cinco (05) dias, por la comisién de falta grave de caracter
disciplinario tipificado en el inciso a) del articulo 25 del Decreto Supremo N° 003-97-TR,
que aprueba el TUO de la ley de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto,
concordado con el literal d) del articulo 89 del Reglamento Interno de Trabajo.
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Que, la servidora Medalid Ballena Granados, con

fecha 23 de marzo de 2023 interpone recurso de apelacién contra la Resolucién N°150-
2023-DRRHH/DGA/CR, sefialando: que “se omitié considerar que el uso indebido de claves
exige que la conducta sea en beneficio propio o de terceros” y que se “ha vulnerado el
principio de coherencia entre la imputacion y la resolucién de sancion”, impugnacion que ha
sido interpuesta dentro del plazo de 15 dias habiles, por lo que cumple con los requisitos de
admisibilidad sefalados en los articulos 124 y 221 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444,

Que, a fin de emitir pronunciamiento sobre el
recurso de apelacién formulado por la servidora Medalid Ballena Granados, contra la
Resolucion N°® 150-2023-DRRHH/DGA/CR, emitida por el Departamento de Recursos
Humanos, es necesario previamente determinar: si los hechos atribuidos a la accionante
constituyen falta grave, si la comisién de la misma ha side debidamente probada, si se ha
efectuado una correcta tipificacién de la falta imputada y si el acto administrativo impugnado
ha vulnerado los principios y derechos que invoca la accionante.

Que, conforme se verifica del expediente
administrativo organizado sobre el proceso administrativo disciplinario instaurado contra la
servidora Medalid Ballena Granados, se confirma que el hecho que claramente se le
atribuyen es: “haber accedido al Sistema de Tramite Documentarioc (STD) de la
Presidencia del Congreso de la Republica, después haber dejado de prestar servicios
en dicha dependencia, cuando ya no correspondia a sus funciones que lo hiciera,
empleando indebidamente sus claves de acceso”, hecho tipificado como falta grave
previsto en el literal a) del articulo 25 del Decreto Supremo N° 003-97-TR que aprueba el
TUO del Decreto Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, por haber
incumplido la prohibicién establecida en el literal d) del articulo 89 del Reglamento Interno
de Trabajo.

Que, al respecto, si bien el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) es una norma administrativa interna, el inciso a) del articulo 25 del TUO del
Decreto Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, faculta al Congreso,
en su calidad de empleador, a establecer reglas de conducta que incluyen las prohibiciones,
tales como la prevista en el literal d) del articulo 89 del RIT, que establece que los
servidores del Congreso de la Repliblica estan prohibidos de: d) "Hacer uso indebido de las
claves de acceso a Jos sistemas informaticos, correo electrénico, comunicaciones,
impresiones y toda aquella que sea asigne de manera reservada y exclusiva al servidor para
el desempenio de sus funciones”.

Que, el literal a) del articulo 25 del TUO del Decreto
Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, establece que falta grave es
la infraccién por el trabajador de los deberes esenciales que emanan del contrato, de tal
indole que haga irrazonable la subsistencia de la relacion. Son faltas graves: a) “Ef
incumplimiento de las obligaciones de trabajo que supone el quebrantamiento de fa buena
fe laboral, la reiterada resistencia a las ordenes relacionadas con las labores, la reiterada
paralizacién intempestiva de labores y la inobservancia del Reglamento Interno de
Trabajo o el Reglamentc de Seguridad e Higiene Industrial, aprobados o expedidos, segtin
corresponda, por la autoridad competente que revistan gravedad (el énfasis es nuestro).

Que, conforme al RIT y la legislacién general
pertinente, para establecer responsabilidad administrativa por una conducta atribuida a un
trabajador del Congreso, la misma debe estar apropiadamente acreditada, en este caso
debe estar acreditado de manera indubitable que la servidora Medalid Ballena Granados
empled sus claves de acceso a los sistemas del Congreso para acceder al Sistema de
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Tramite Documentario (STD) de |a Presidencia, con posterioridad a la fecha en que culminé
su destaque, esto es cuando ya no correspoendia a sus funciones acceder a dicho STD.

Que, de la revision de los antecedentes, del proceso
administrativo  disciplinario instaurado contra la recurrente, de los informes del
Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y los descargos presentados por la
accionante, se evidencia que la falta grave imputada fue comprobada mediante el Oficio N°®
069-2022-DTI-DGA/CR de fecha 21 de marzo de 2022, del jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacién, con el que se informd sobre un incidente de seguridad
ocurrido en el Sistema de Tramite Documentario de la Presidencia, al haberse detectado un
posible acceso a un Registro Unico (RU) por parte de un usuario perteneciente a otra
unidad organica y que no tiene permiso de acceso al referide centro de costos
(Presidencia), informando que el acceso al STD de la Presidencia para el usuario
MBALLENA correspondiente a la sefiorita Medalid Ballena Granados, estuvo activo hasta el
25 de noviembre de 2021, el mismo que fue habilitado para el periodo Legislativo 2020-2021
en su calidad de servidora del Departamento de Comisiones.

Que, del mismo modo el Area de Proyectos informa
que segun el registro de actividades, el usuario MBALLENA registré en el Sistema de
Tramite Documentario de la Presidencia, operaciones de busqueda, lectura y abrir PDF con
posterioridad al 28 de julio del 2021.

Que, para corroborar dicha informacion, mediante el
Oficio N°® 266-2022-DTI-DGA-CR la jefa del Departamento de Tecnologias de la Informacion
remite Informe N° 184-2022-AP-DTI-DGA/CR que contiene el Informe N° 006-2022-AEP-AP-
DTI-DGA/CR del Area de Proyectos, mediante el cual se da cuenta del detalle de los
documentos revisados por la servidora Medalid Ballena Granados, entre agosto y
oviembre del 2021 en el centro de costos de la Presidencia. De acuerdo con dicho informe
se corrobora que la apelante realizd 194 acciones en el referido centro de costos, blsqueda
(en sus diversas modalidades), abrir archivos PDF y lectura de documentos.

Que, la jefa del Departamento de Tecnologias de la
Informacién, a través del Oficio N°® 273-2022-DTI-DGA-CR, traslada el Informe N° 220-
2022-A0-OTI-DGA-CR del jefe del Area de Operaciones, en la que muestra el
funcionamiento del Sistema de Tramite Documentario (STD) y el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) cuando se tiene asignado 02 centros de costos, concluyendo
que la servidora Medalid Ballena Granados si pudo distinguir los centros de costos que se le
asignaron a su perfil, debido a que dentro de cada plataforma existe una pestana
desplegable.

Que, mediante el Oficio N° 289-2022-DTI-DGA-CR
la jefa del Departamento de Tecnologias de la Informacién remite el Informe N° 198-2022-
AP-DTI-DGA-CR que a su vez contiene el Informe N° 010-2022-AEP-AP-DTI-DGA/CR del
Area de Proyectos, con el cual se informa detalladamente las acciones realizadas sobre el
STD por la sefiora Medalid Ballena.

Que, en consecuencia, el hecho imputado a la
accionante, esto es, el ingreso indebide hasta en 194 oportunidades al STD de la
Presidencia con posterioridad al 28 de julio del 2021, cuando ya no desempefiaba funciones
en dicha dependencia, se encuentra probado de manera indubitable con los informes del
Departamentoc de Tecnologias de la Informacién. Dicho hecho no ha sido negado por la
accionante en sus descargos, limitdndose a justificar su conducta sefialando que ingresé a
dicho sistema con su usuario y clave para hacer seguimiento a sus documentos de término
de destaque, desplazamiento y demas acciones de personal, en su condicién de personal
disponible y que el uso que dio a sus claves de acceso al érgano de la Presidencia del
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Congreso fue el mismo que le ha dado durante todas las veces en que fue reasignada y que
técnicamente no tenia como saber sobre la diferencia que podia existir entre el acceso
desde su usuario en el Departamento de Comisiones y desde la Presidencia.

Que, respecto a estos argumentos, conforme lo ha
informado el Departamento de Tecnologias de la Informacién, la recurrente si estaba en
condiciones de distinguir cuando ingresaba a través del Sistema de Tramite Documentario
(STD) al centro de costos del “Departamento de Comisiones” y cuando ingresaba al centro
de costos de la “Presidencia’. Ante dicho informe, tanto la Comision de Procesos
Administrativos Disciplinarios como el Departamento de Recursos Humanos, consideraron
que la servidora Medalid Ballena Granados no habia desvirtuada la falta imputada.

Que, en efecto, los argumentos con los que la
accionante intenta justificar su conducta carecen de verosimilitud, por cuanto a sabiendas
que ya no estaba desempefiando funciones en la Presidencia del Congreso por haber
concluido su destaque, ingresé al Sistema de Tramite Documentario de dicha dependencia
para realizar 194 operaciones de blUsqueda, lectura y abrir documentos en PDF con
posterioridad al 28 de julio del 2021, sin que dicha accion tenga justificacion alguna, por
cuanto ya no era parte de sus funciones revisar ni enterarse del contenido de dichos
documentos ni estaba autorizada para ingresar a un STD de una dependencia en la que ya
no laboraba, por lo que sus argumentos de defensa no la eximen de responsabilidad.

Que, la servidora Medalid Ballena Granados, en
su Recurso de Apelacion de fecha 23 de marzo de 2023, interpuesto contra la Resolucion
N° 150-2023-DRRHH/DGA/CR, sefiala que con el acto administrativo impugnado se omiti¢
considerar que el “uso indebido de claves estipulado en el RIT, exige que la conducta sea
en beneficio propio o de terceros” conforme lo tipifica el inciso ¢} del articulo 25 de la Ley
de Productividad y Competitividad Laboral.

Que, al respecto, la apelante invoca una figura
distinta a la imputada en el proceso administrativo disciplinario, haciendo mencién a una
falta que se encuentra prevista en el literal ¢} literal del articulo 25 del Decreto Supremo N°
003-97-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral: a)
“la apropiacion consumada o frustrada de bienes o servicios del empleador o0 que se
encuentra bajo su custodia , asi como la retencién o utilizacion indebida de los mismos en
beneficio propic o de terceros, con prescindencia de su valor'.

Que, dicha falta grave no ha sido imputada a la
accionante, por cuanto claramente se le imputa haber infringido la prohibicion establecida
en el literal d) del articulo 89 del RIT, para cuya figura no se preve como condicién que sea
en beneficio propio o de terceros, razén por la cual este argumento de defensa carece de
fundamento.

Que, la accionante arguye también en su recurso de
apelacion que se habria “vulnerado el principio de coherencia entre la imputacion y la
resolucion de sancion, al determinar los hechos recién al finalizar la instruccién (y no en la
resolucion de inicio del PAD), sefialando que se habria vulnerado el principio de coherencia
cuando se inicia el procedimiento administrativo disciplinario atribuyéndose un hecho y se
sanciona afiadiendo a tal hecho otros que no fueron inicialmente imputados”, agregando
que existe “imprecisién en la resolucion de inicio de PAD al no haber determinado cual es el
supuesto que configuraria el uso indebido de claves, que se identifico recién al finalizar el
procedimiento, incurriendo en grave infraccién de su derecho a conocer sobre qué hecho
especifico se estaba procesando”.
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Que, de conformidad con lo previsto en el articulo

198 de TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General “la resolucion
que pone fin al procedimiento cumplira los requisitos del acto administrativo sefialados en el
Capitulo Primero del Titulo Primero de la presente Ley”, entre los cuales se incluye la
motivacioén: "El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al
contenido y conforme al ordenamiento juridico”.

Que, sobre este argumento se debe precisar, que
de la revision integral del expediente del proceso llevado a cabo contra la accionante y de la
resoluciéon impugnada, se establece que desde el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario se ha imputado de manera reiterada y coherente a la recurrente, la misma falta
por la que posteriormente fue sancionada con la Resolucién N° 150-2023-DRRHH/DGA/CR,
en cuya parte considerativa se cita el Informe de Instruccién N° F 021-2022-ST-CPAD-CR,
con la que se imputa a la servidora MEDALID BALLENA GRANADOS, el hecho de “haber
empleado sus claves de acceso a los sistemas del Congreso de la Republica para acceder
a informacién de la Presidencia del Congreso indebidamente, esto es, cuando no
correspondida a sus funciones”. Este Unico hecho que fue tipificado como falta grave, ha
sido atribuido a la recurrente claramente desde el inicio, es decir, desde la precalificacion,
la fase instructiva y durante todo el procedimiento administrativo disciplinario, hasta la fase
sancionadora en la que el Departamento de Recursos Humanos impone la sancién
impugnada, no habiéndose atribuido en ninguna etapa del proceso un hecho distinto.

Que, en efecto, la falta imputada fue analizada
minuciosamente teniendo en cuenta los informes del Departamento de Tecnologias de la
Informacion que la sustentan y los descargos presentados por la accionante, careciendo de
veracidad las afirmaciones efectuadas en el recurso de apelacién, por lo que en la
resolucion con la que se establece que la accionante cometié falta grave y se le sanciona
por dicha falta, se ha cumplido con el debido proceso y no se ha vulnerado ningun principio
ni derecho de la accionante.

Que, por lo expuesto, la controversia planteada por
los argumentos de defensa en el recurso de apelacion carecen de fundamento, por cuanto
se encuentra acreditado que el hecho imputade constituye falta grave tipificade en el literal
a) del articulo 25 del Decreto Supremo N® 003-97-TR, TUO de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, Decreto Legislativo 728 en concordancia con el literal d) del articulo
89 del RIT; por lo que corresponde declarar infundado el recurso de apelacién formulado
contra la Resolucién N° 150-2023-DRRHH-DGA/CR de fecha 03 de marzo de 2023, con la
gue se le impone a la servidora Medalid Ballena Granados, la sancién de suspensién de 5
dias sin goce de haber, la misma que se encuentra conforme a la ley, no habiéndose
vulnerado derecho alguno de la accionante.

Que, conforme al literal o), del articulo 11 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del servicio Parlamentario, corresponde a la
Direccion General de Administracion resolver en segunda instancia los recursos de
apelacion interpuestos contra los actos administrativos emitidos por el Departamento de
Recursos Humanos.

Estando a lo opinado por el area de Asesoria
Juridica de la Oficina Legal y Constitucional del Congreso y conforme a las atribuciones
conferidas por el Reglamento de Organizacion y Funcicnes del Servicio Parlamentario,
aprobado por Resolucién N° 045-2019-2020-OM-CR.
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Declarar INFUNDADO el
Recurso de apelacién interpuesto por dofia MEDALID BALLENA GRANADQOS, servidora
del Congreso de la Republica, contra la Resolucion N° 150-2023-DRRHH-DGA/CR de fecha
03 de marzo de 2023, emitida por el Departamento de Recursos Humanos, conforme a los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién, dandose por
agotada la via administrativa.

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente
resolucién a la servidora MEDALID BALLENA GRANADOS, y al Departamento de
Recursos Humanos, para los fines correspondientes.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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PABLO NORIEGA VINCES

Director General de Administracion
CONGRESO DE LA REPUBLICA






