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RESOLUCION N“Oofj[ -2020-DGA-CR
Lima, ), ) de agosto de 2020
VISTO:

El Informe N° 022-2019-DRRHH-DGA/CR, la Carta N°* 001-2020-DRRHH-
DGA/CR, la Carta N° 002-2020-DRRHH-DGA/CR, la Carfa N° 4137-2019-DRRHH- DGA/CR y la
Carta N° 4138-2019-DRRHH-DGA/CR, documentos expedidos por el Departamento de Recursos
Humanos y el Informe N° 020-2020-OLCC-OM-CR de fa Oficina Legal y Constitucional def Congreso;

CONSIDERANDO:
Antecedentes.,

La servidora Nélida Gélvez Saldafa y el servidor Victor Fernando Nizama
Zelaya, fueron beneficiados con el curso de capacitacion ‘Especializacién en la Ley de
Contrataciones del Estado”, realizado por la Universidad Continental, durante ef periodo del 1 0 de
Junio al 2 de agosto de 2019;

Mediante el Informe N° 382-2019-ADBP-DRRHH-DGA/CR del Area de
Desarroflo y Bienestar de Personal remitido el 15 de agosto de 2019 al Departamento de Recursos
Humanos, sobre la base del Informe N° 07-2019-COM-ADBP, comunicé que los citados servidores
no aprobaron el curso de capacitacion al haber obtenido nota desaprobatoria; por lo que solicita la
opinion de Asesoria Labaral sobre la procedencia de la aplicacion del Reglamento Interno de Trabajo
5]y la Directiva N° 015-2005-DGA/CR (descuento en remuneraciones por penalidad);

Que, es necesario precisar que en el Informe N°® 07-2013-COM-ADBP se
indica que segtin la Orden de Servicic N° 000586 de fecha 3 de junio de 2018, el precio total del
referido curso de capacitacion asciende a S/ 33,500.00 soles dirigido a 30 servidores, por o que af
distribuir dicho monto entre la cantidad de participantes, el costa de la penalidad por cada uno es de
S/ 1,116.67 soles;

Con el Informe N° 06-2013-NMD-DRRHH-DGA-CR de fecha 22 de oclubre

2019, ef especialista administrativo Narciso Montenegro Davila eleva al Departamento de
pPcursos Humanos una opinion concluyendo que los servidores Nélida Galvez Saldafia, Victor
$¥ernando Nizama Zelaya y otra fueron beneficiados con ef curso de capacitacion de "Especializacion
ntdx®~" an fa Ley de Contrataciones del Estado’, realizado por la Universidad Continental, durante el periodo
del 10 de junio al 02 de agosto de 2019, y que al haber obtenido nota desaprobatoria, se configuro

el incumplimiento del numeral 6.3 de la Directiva N° 015-2005-DGA/CR, “Procedimientos para la
Capacitacién del Personal”, el articulo 50° del Reglamento Interno de Trabajo, por lo que
corresponde aplicar la penalidad del descuento de sus remuneraciones del costo individual del curso;

Con las Cartas N°® 4137 y 4138-2019-DRRHH-DGA/CR recibidas el 24 dg
octubre de 2019 porla servidora Nélida Galvez Saldafia y el servidor Victor Fernando Nizama Zelaya,
respectivamente, el Departamenio de Recursos Humanos les comunicd que, al no haber oblenido
nota aprobatoria en el curso de capacitacion de “Especializacion en fa Ley de Conltrataciones del
Estado”, realizado por la Universidad Continental, durante el periodo del 10 de junio al 02 de agosto
de 2019, se les aplicaria la penalidad prevista en el literal a} numeral 4) de la Carta de Compromiso,
con el descuenio de sus remuneraciones ascendente a §/1,116.67 soles, para cada de ellos;
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Mediante escrito presentado al Departamento de Recursos Humanos de
fecha 28 de octubre de 2018, los servidores Nélida Galvez Saldafia, Victor Fernando Zelaya Nizama
y olra, formularon Recurso de Apelacién cuestionando y contradiciendo el descuento que se a_'es
aplicaba sefialando que de conformidad con los Términos de Referencia del ¢urso no hab’ran
desaprobado el mismo en el consolidado de notas, por cuanto cada una obtuvo como promedio final
una nota por encima de la fijada (mas de 14 en el promedio final); de manera que se oponian a la
aplicacion de la penalidad y al descuento de S/, 1,116.67 soles;

Con el Memorando N° 2470-2019-DRRHH-DGA/CR remifido ef 5 de
noviembre de 2019, el Departamento de Recursos Humanos requirié al Area de Desarrollo y
bienestar de Personal, informacion para resolver el Recurso de Apelacion interpuesto con fecha 28
de octubre de 2019, el cual debia ser considerado como un Recurso de Reconsideracion dado que
se sustenta en una prueba nueva, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 21 g°'y 223° del
TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

Mediante el Informe N° 519-2019-ADBP-DRRHH-DGA/CR remitido al
Departamento de Recursos Humanos el 6 de noviembre de 2019, la jefa del Area de Desarrolio y
Bienestar de Personal informé que todos los servidores para participar en 1os cursos de capacifacion
deben llenar la ficha de inscripcion autorizado por su jefe inmediato y luego firmar la Carla de
Compromiso dando su conformidad que, de no aprobar el curso, se {es descontara el costo del curso
de sus remuneraciones. Asimismo, en el citado informe se indicd que la Universidad Continental en
el primer dia de clases les entregé la carpeta de estudios a todos fos estudiantes, en la cual se inclula
el sitabo, donde se especificaba que para obtener el certificado correspondiente debian aprobar
todos los médulos con la nota mayor o igual a 14;

Con el informe N® 541-2019-AL-DRRHH-DGA-CR del 27 de diciembre de
2019, la Ahog. Maribel Mendoza Condori de Asesorla Laboral eleva al Departarmento de Recursos
Humanos el informe laboral en el cual concluye que se debe declarar improcedente el Recurso de
Reconsideracién interpuesto por los servidores Nélida Galvez Saldafia, Victor Femnando Nizama
Polaya y otra, por cuanto el silabo def curso indicaba que para obtener el certificado se debia obtener
na calificacion minima de 14 en cada uno de Jos modulos y cumplir con el porcentaje de asistencia
(80%j, por lo que al haber desaprobado uno de los seis médulos, se le debe aplicar las Cartas de
Compromiso suscritas por los participanies medianie las cuales aceplaron y reconocieron el

descuento que se les realizaria en caso desaprueben el curso de capacitacion;

Mediante fas Cartas N° 001-2020-DRRHH-DGA/CR y N° 002-2020-DRRHH-
DGA/CR, dirigidas a los servidores Nélida Gélvez Saldafia y Victor Fernando Nizama Zelaya,
respectivamente, el Departamento de Recursos Humanos les comunicé que el Recurso de
Reconsideracion se declard improcedente conforme a las conclusiones del Informe N° 541-2019-AL-
DRRHH-DGA-CR, emitido por Asesoria Laboral, oforgandose un plazo de 3 dias habiles a efectos
de que se apersonen a firmar una carta de autorizacion de descuento de la planilia de haberes por
el monto de S/, 1,116.67 soles;

1 Articulo 219.- El recurso de reconsideracion se inferpondra ante el mismo érgano que dictd el primer acto que es maleria de
Ia impugnacion y debera sustentarse en nueva prueba, En los casos de aclos administrativos emilidos por érganos que
constituyen tnica instancia no se requiere nueva prueba. Eslte recurso es opcional y su no inferposicion no impide el ejercicio
del recurso de apelacién.

2 Artipulo 223.- Ef error en fa calificacion del recurso por parte del recurrente no sera obstéculo para su lramitacion siempre
que del escrilo se deduzea su verdadera cardcler.




Que, el 10 de enero de 2020, Ios servidores Nélida Galvez Saldafia y Victor

Nizama Zelaya interponen Recurso de Apelacion contra las Cartas N° 0071 y 002-2020-DRRHH-
DGA/CR, sefialando que el Informe N° 541-2019-AL-DRRHH-DGA/CR al que se hace referencia en
las cartas impugnadas, no fueron remitidas para su conocimiento lo cual afecta su derecho de
contradiccion. Sin perjuicio de ello, fundamentan su apelacién en el punto 6.2 de los Términos de
Referencia del curso de contrataciones del Estado, en el cual sélo exige aprobar la capacitacion con
una nota minima de 14 para que e participante obtenga la cerlificacion o diploma; gue no hay una
especificacion respecto de la calificacion por médulo y que al desaprobar uno de ellos se estaria
desaprobando el curso. Agrega, que la Carta de Compromiso especifica en ef numeral 3, péarrafo b):
“Aprobar el programa de capacitacion y obtener la certificacion correspondiente”, no hace mencion
a la aprobacién de cada médulo o que la desaprobacion de un modulo implica la desaprobacion del
curso en general. Finalmente indican que como promedio general, cada uno de los apelantes obtuvo
la nota 15, por lo gque no han desaprobado segun los criterios de los Términos de Referencia;

Con e informe N° 022-2020-DRRHH-DGA/CR remitido el 14 de enero de
2020, el Deparfamento de Recursos Humanos eleva a la Direccion General de Administracion, el
Recurso de Apelacion interpuesto por los servidores Nelida Gélvez Saldafia y Victor Nizama Zelaya.

dmisibilidad del recurso de apelacion.

1. La Carta N° 001-2020-DRRHH-DGA/CR fue remitida por el Departamento de Recursos
Humanos a la servidora Nélida Galvez Saldafia, siendo recibida el 6 de enero de 2020 por
ia citada servidora.

2 La Cara N° 002-2020-DRRHH-DGA/CR fue remitida por el Deparfamento de Recursos
Humanos al servidor Victor Nizama Zelaya, siendo recibida el 6 de enero de 2020 por el
citado servidor.

3. El Recurso de Apelacion contra las Cartas N° 001 y 002-2020-DRRHH-DGA/CR fue recibido
el 10 de enero de 2020 por el Departamento de Recursos Humanos. Por lo tanlo, se ha
presentado dentro del plazo legal de 15 dias hébiles, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 218.2° del articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrative General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
(en adelante, el TUO de la Ley).

Fijacién de los puntos controvertidos.

Para efectos de efectuar el andlisis del Recurso de Apelacion, se han fijado los siguientes puntos
controvertidos:

- Determinar si la normativa inferna aplicable a los cursos de capacitacién permite que los
servidores tengan conocimiento indubitable de los supuestos en los cuales procede ef
descuento total o proporcional por desaprobacion.

- Determinar si corresponde o no aplicar el descuento por penalidad ascendente a 5/1,116.67
soles a los servidores Nélida Gaivez Saldafia y Victor Fernando Nizama Zelaya.

Nulidad de la notificacién de las Cartas 001 y 002-2020-DRRHH-DGA/CR y conservacién del
acto.

Las panas N° 00_1 y 002-2020-DRRHH-DGA/CR notificada a los apelantes el 6 de enero de 2020,
contienen la decisién del Departamento de Recursos Humanos declarando la improcedencia del

3 Articulo 218.- {...) 218.2 El término para la interposicion de fos recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan
resolverse en el plazo de lreinta {30) dias.
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Recurso de Reconsideracion interpuesto por ambos servidores. Sin embargo, uno de los sustenlos
que motivaron los referidos actos administrativos se refiere al contenido del Informe N°_541-2019_-
AL-DRRHH-DGA/CR de Ia Asesoria Laboral, el cual es reproducido en la parte pertinente. Sin
embargo, los apelantes sefialan que dicho informe no les fue notificado, con lo cual se les esta
afectando su derecho de contradiccion administrativa.

Del confenido de ambas Cartas no se aprecia que copia del fnforme N°® 541-2019-AL-DRRHH-

DGA/CR haya sido notificado a los apelantes, como parte integrante del aclo administrativo
contenido en la improcedencia del Recurso de Reconsideracion.

De conformidad con ef articulo 6 numeral 6.2 del TUO de la Ley, uno de los elementos de validez
del acto administrativo es la motivacion, la cual puede estar contenida en “la declaracion de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o informes
obrantes en ef expediente, a condicién de que se les identifique de modo certero, y que por esta
sifuacion constituyan parte integrante del respectivo aclo. Los informes, dictémenes o similares que
sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con
ef acto administrativo”. (el énfasis es nuestro).

El articulo 10 del TUO de la Ley sefiala qus son vicios del acto administrativo que causan su nulidad
de pleno derecho, el "2. El defecto o la omisién de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se
presente alguno de los supuestos de conservacion del acto a que se refiere el articulo 14.”

Ne LA RES,S . . . ' e
¢ "’ﬂfe(/ el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea trascendente, prevalece la conservacion del
Sacto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad emisora. Agrega que uno de los vicios

,\:or su parte, ef articulo 14 del TUO de fa Ley, sefiala que cuando e! vicic del acto administrativa por
Voriah Jlo trascendentes es el acto emitido con una molivacion insuficiente o parcial (numeral 14.2.2).
s

Lo ." V
or lo tanto, si bien se ha configurado un vicio de nulidad en la notificacién del acto administrativo

contenido en las Cartas N° 001 y 002-2020-DRRHH-DGA/CR, procede la conservacion del acta, por
lo que pasamos a analizar los puntos controvertidos.

Anélisis del primer punto controvertido: Determinar si la normativa interna aplicable a los
cursos de capacitacion permife que los servidores tengan conociriento indubitable de los
supuestos en los cuales procede el descuento fotal o proporcional por desaprobacion.

La Directiva N° 15-2005-DGA/CR, “Procedimientos para la Capacitacién de Personal’,
aprobada por la Resolucion N° 016-2005-2006-OM/CR del 26 de setiembre de 2005.

El articulo 50° del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado por Acuerdo N° 200-201 5-
2016/MESA-CR del 4 de julio de 2016 y sus modificatorias.

El numeral 6.3 de la Directiva N° 015-2005-DGA/CR precisa en su iltima vifieta que “La asistencia
del personal inscrito es obligatoria; si por razones ajenas a cuestiones de trabajo, el participante
no culmina el evento, u obtiene nota desaprobatoria, quedars impedido de participar en futuros
eventos”. (El énfasis es nuestro).

Por su parte, el articulo 50 del Reglamento Interno de Trabajo sefiala que “el servidor, bajo cualquier
modalidad, que es admitido a un curso de capacitacion debe comprometerse, por escrito a
asistir y cumplir las reglas del programa, asi como sujetarse al reembolso total o proporcional
def monto financiado por el Congreso de la Repiiblica en caso de desaprobacién, abandono
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injustificado, asi como renuncia o cese en el servicio por cualquier causa, antes de concluir el
programa de capacitacion”. (El énfasis es nuestro}.

Resulta evidente que la Directiva que data del ano 2005, no establecic el descuento en {as
remuneraciones para los casos en gue los servidores desaprobaran los cursos de capacitacion. So{o
reguié el impedimento para participar en futuros eventos, pero aun asi no definio el plazo que duraria
ese impedimento.

Es con el articulo 50 ° del RIT que se establecen diversos supuestos por los cuales procederia la
obligacion de rembolso por desaprobacién del curso de capacitacion. Sin embargo, dicha norma no
resulta clara para determinar cuéndo procede el rembolso total o proporcional del monto financiado
por el Congreso. Es precisamente en la Directiva, como documento interna de gestién administrativa,
que corresponde regular la aplicacion de los supuestos especificos, ya que de fo contrario queda al
criterio de interpretacién. Por citar ejemplos: Jprocede el rembolso proporcional en caso de
desaprobar un médulo de seis? jla desaprobacion de uno o varios modulos que componen un curso
solo da lugar a la aplicacién def rembolso fotal? ¢ef abandono injustificado a la mitad def nimero de
sesiones del curso da lugar al rembolso tatal o proporcional?.

Si bien es cierto existe en el expediente un formato de Carta de Compromiso que establecerfa los
supuestos de descuento total en caso de desaprobacion o interrupcion injustificada y el descuento
proporcional en caso de cese, no s evidencia que dicha documento haya sido aprobado como anexo
que forme parte de un documento interno de gestion administrativa, y que el mismo se haya puesto
en conocimiento de los servidores a través de la Intranet.

Por estas consideraciones, nuestra opinién es que la normativa interna no €s clara para que los
servidores tengan conocimiento indubitable de los supuestos en los cuales procede el descuento
total o proporcional en caso de desaprobacion, lo cual amerita la urgente actualizacién de fa Directiva
N*® 015-2005-DGA/CR.

Analisis del sequndo punto controvertido: Determinar si corresponde o no aplicar el
descuento por penalidad ascendente a S/ 1,116.67 soles a los servidores Nélida Gélvez
Saldaria y Victor Fernando Nizama Zelaya.

‘e\Los apelantes sustentan su recurso en los requisitos establecidos en los Términos de Referencia
ioara la contratacion del Curso de Especializacion en la Ley de Contrataciones del Estado, ef cual
ostablece en ef numeral 6.2 Condiciones Generales del Servicio que para obtener la certificacion

M. A e
o diploma, el participante debera aprobar satisfactoriamente la capacitacién in house con una

. ef-‘// nota minima de catorce (14) y cumplir con el porcentaje de asistencia fijado por la institucién
académica.

En las Cartas N° 001 y 002-2020-DRRHH-DGA/CR, materia del Recurso de Apelacion, se sustenta
la aplicacion del descuento por el total del monto invertido por la institucion por cada uno de los
participantes desaprobados, aduciendo al requisito de aprobacitn contenido en el sitabo de Ia
Asignatura del referido curso, el cual precisa que la certificacién se otorgaria: “al estudiante que
ympla el 80% de la asistencia como minimo y obtenga una calificacién mayor a igual a catorce (14)
ot cada uno de los médulos”. (Similar sustenfo se expresé en las Cartas N° 4137 y 4138-2019-
MRRHH-DGA/CR recibidas el 24 de octubre de 2019 por ia servidora Nélida Gélvez Saldafia y el

suscritas por ambos setrvidores.

Es _decfr, no existié claridad sobre cuéndo se consideraba “aprobade” ¢ “desaprobado” el curso
dividido en seis modulos, més aun si existe imprecision o discrepancia entre los Términos de
Referencia para la contratacién def curso y el silabo de la Universidad Continental para obtener la

H, PUENTE
FE
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cettificacion. Inclusive, no se ha acreditado que al suscribir la Carta de Compromiso se haya
entregado el sifabo de la Universidad Continental, sino que éste fue entregado a los paiticipantes el
primer dia del curso segtin los informes def Area de Desarrollo y Bienestar de Personal que obran
en ef expediente.

Sobre la base del anélisis realizado al primer punto controvertido, la falta de regulacion especifica
para la aplicacion del articulo 50° del Rl T, la desactualizacion de la Directiva N* 05-2005-DGA/CR ¥
su falta de concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo, asi como la falta de formalizacion
del formato de Carta de Compromiso como parte integrante de un documento intemo de gestion
administrativa, constituyen una vuineracion al “principio de predictibilidad o de confianza legitima’”.

En efecto, el articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la Ley, sefiala que uno de lfos principies que
sustentan el procedimiento administrativo es el principio de predictibilidad o de confianza legitima,
cuyo tenor es el siguiente:

“1.15, Principio de predictibilidad o de confianza legitima.- La autoridad administrativa brinda a
los administrados © sus representantes informacion veraz, completa y confiable sobre cada
procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado pueda fener una
comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se
podriarn oblener.

Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las expectativas fegitimas de
los administrados razonablemente generadas por la practica y los antecedentes administrativos,
salvo que por las razones que se expliciten, por escrito, decida apartarse de ellos.

La autoridad administrativa se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar
arbitrariamente. En lal sentido, la auloridad administrativa no puede variar irrazonable e
inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.”

Que, en consecuencia al haberse vulnerado ef principio de predictibilidad o
de confianza legitima, el Recurso de Apelacion debe ser declarado FUNDADO;

Que, estando a lo informado por la Oficina Legal y Constitucional del
Congreso y conforme a las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacion y Funciones
Fflel Servicio Parlamentario, aprobado por Acuerdo de Mesa N° 323-2012-2013/MESA-CR.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Declarar FUNDADO ef Recurso de Apelacion interpuesto

conira fas Cartas N° 001 y 002-2020-DRRHH-DGA/CR emitidas por el Departamento de Recursos

Humanos; y en consecuencia, REVOCAR las Cartas N° 007 y 002-2020-DRRHH-DGA/CR; asi como

las Cartas N° 4137 y 4138-2019-DRRHH-DGA/CR, emitidas por el Departamento de Recursos

m;'. Humanos del Congreso de la Repiblica, y se dispone que no se realice el descuento de la
& % remuneracion de los servidores Nélida Galvez Saldafia y Victor Fernando Nizama Zelaya.

Q =1 L
o \' A
:’ H NTE . Articulo Sequndo.- Dar por agotada la via administrativa.
JEFE
ﬁ,% ﬂs" Articulo Tercero.- Notificar la presente Resolucion a los servidores Nélida
Ssescle " (Fdlvez Saldafia y Victor Fernando Nizama Zelaya.

Registrese, comuniquese, ctimplase y arafiivese






