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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Congreso de la Republica es el érgano representativo de la nacién y tiene como funciones
principales la dacién de leyes y resoluciones legislativas, la representacién y la permanente
fiscalizacién y control politico, orientados al desarrollo econdémico, politico y social del pais,
asi como la eventual reforma de la Constitucion Politica del Perd y otras funciones
especiales.

El Plan Operativo Institucional (POIl) es el instrumento de gestidn institucional, cuyo proceso
de elaboracion se inicia el afio previo a su ejecucion, estableciendo con las unidades
organicas y 6rganos de la entidad la programacién anual de las actividades operativas para
el cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2022 Ampliado’ del Congreso.

El POI Anual 2021 Modificado Version 2 del Congreso, aprobado con Resolucion N°035-
2021-2022-OM-CR, contiene 223 actividades operativas distribuidas entre la Organizacién
Parlamentaria, conformada por los érganos intraparlamentarios de decision politica, con 5
actividades operativas, y el Servicio Parlamentario, conformado por los érganos de asesoria
y apoyo, con 218 actividades operativas, las cuales estan financiadas con un Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) del afio 2021 ascendente a S/ 649 588 934.

El Informe de Evaluacion de Implementacion del Plan Operativo Institucional (POIl) 2021
Version 2 — Anual del Congreso se ha elaborado en el marco de los lineamientos y estructura
de la Directiva 009-2022-OM-CR, “Normas para la elaboracién, aprobacién, modificacién y
evaluacion del Plan Operativo Institucional del Congreso (llamada), las pautas
metodologicas contenidas en la “Guia para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas
Nacionales y Planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLANZ?, y
con base a la informacion remitida por las unidades organicas y 6rganos de la entidad.

En cuanto al nivel de cumplimiento alcanzado en el POI, respecto a la ejecucién fisica por
actividad operativa, tenemos que, de las 223 actividades programadas, 217 reportaron
avance en ejecucion de meta fisica (97.3%), de las cuales 157 actividades cuentan con un
nivel de avance igual o superior al 100%, y 60 actividades cuentan con un avance menor al
100%. En tanto, la ejecucion financiera ascendié a S/ 590 306 066, equivalente al 91% del
citado PIM al cierre del periodo.

Entre los principales logros alcanzados, como resultado de la ejecucion de las actividades
operativas de los drganos del Servicio Parlamentario, tenemos los siguientes:

- Los Organos dependientes de la Presidencia del Congreso: en materia de defensa
juridica, la culminacion con los procesos de defensa de los derechos e intereses del
Congreso ante los diferentes organos jurisdiccionales, ejercitando recursos y
actuaciones judiciales; y en materia comunicacional orientada a visibilizar el ejercicio de
las funciones del Congreso, la difusién de actividades parlamentarias a través de la sefial
online de Congreso Radio, en transmision ininterrumpida de 24 horas al dia que permitio
alcanzar un nimero importante de oyentes, es decir 8 520 oyentes “Unicos” en Gltimo
trimestre, el aumento de la produccion de contenidos propios en multiples formatos, con
la creacién de podcasts #ConoceTuley, #ConoceTuCongreso y #TuCongresolnforma,
y las nuevas secuencias como La Entrevista, Tu Congreso Informa y Escuela Abierta
desde el Congreso.

1 Aprobada con Resolucién N°034-2021-2022-OM-CR
2 Aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°00015-2021-CEPLAN/PCD
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- Los Organos dependientes de la Oficialia Mayor: en actividades de promocién y
educacién en el ejercicio de las funcién congresal, se logré la participacion de 72 429
ciudadanos y la elaboracién de 143 boletines del Parlamento Virtual Peruano; en
formacion especializada, desarrollo de estudios y otras actividades académicas
relacionadas a funciones del Congreso, se desarrollaron 14 eventos de capacitacion que
conté con 1 243 participantes y el Curso taller Internacional “La Técnica Legislativa como
traductora de la decision politica del legislador’ que conté con 83 participantes; en
materia de planeamiento, se aprobd el Plan Operativo Institucional 2022 del Congreso;
se llevé a cabo la evaluacion del Plan Operativo Institucional al | semestre 2021; se dio
inicio a la implementacién de la Mesa de Partes Digital en aplicacion de la Ley N° 31170
y se obtuvo el nivel de madurez de 89.09% en la Implementacion del Sistema de Control
Interno en el Congreso, que lo sittia en el tercio superior de las instituciones del Sector
Publico que vienen implementando el SCI. Se implementé el Plan de Gestién de Riesgo
y Desastres cuya visién principal es salvaguardar la integridad fisica de todos los
trabajadores y de las instalaciones del Congreso

- La Direccion General Parlamentaria: en materia de investigacion e informacion
especializada, se elaboraron 117 carpetas tematicas (61 nuevas y 56 actualizaciones)
con la finalidad de dar cuenta de iniciativas legislativas y del tratamiento que los temas
tienen en el debate parlamentario; en materia de transparencia de la gestion, la
publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de las sesiones publicas del Pleno y
de la Comision Permanente del Congreso, en aplicacién de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica; la implementacion de un nuevo
Sistema de Seguimiento de Proyectos de Ley, que se encuentra en etapa inicial post
implementacion; la actualizacion de los expedientes que componen el Archivo Digital de
la Legislacion Peruana (ADLP) del Congreso. La implementacién del seguimiento de los
plazos del Poder Ejecutivo para promulgar u observar las Leyes aprobadas por el
Congreso.

- La Direccién General de Administracion: en materia de transparencia de la gestion y el
gasto, la publicacion mensual en el Portal de Transparencia Estandar de los gastos por
concepto de viaticos nacionales, e internacionales, y pasajes terrestres; la
implementacion de 14 nuevos sistemas que vienen siendo utilizados en las unidades
organicas, con un importante avance en el alcance del objetivo “cero papel”, y facilitando
el desarrollo del trabajo remoto; la digitalizacion de los comprobantes de pago generados
en el Congreso en los periodos 2019 y 2020, y mejoras en la organizacion del archivo
que facilitan dar atencion a los requerimientos de usuarios externos e internos; el
desarrollo de 9 cursos y 11 actividades de capacitacion interna con cero costos; la
elaboracién del aplicativo informatico para el inicio del procedimiento virtual para la
contratacion del personal de confianza de los Congresistas del periodo 2021 al 2026.

La evaluacion realizada permite evidenciar el nivel de cumplimiento de lo programado por
los érganos y unidades organicas responsables de ejecutar las actividades operativas, asi
como identificar factores de orden interno y externo que incidieron de modo significativo en
la gestion del Congreso, con notable influencia y cambios que se realizaron debido a las
situaciones de restriccién que se presentaron durante la emergencia sanitaria por el Covid-
19, y por las Elecciones Generales convocadas para el periodo 2021 — 2026, que marcarian
el inicio de un nuevo periodo parlamentario, que involucré un proceso de cambio y de
adaptacion correspondientes.
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2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS

2.1. Modificaciones del Plan Operativo Institucional (POIl) Anual 2021

2.1.1 Resoluciones de modificacion del Plan Operativo Institucional

El Plan Operativo Institucional (POl) Anual 2021, aprobado con Resolucion
N°081-2020-2021-OM-CR con fecha 30 de diciembre del 2020, con un total de
228 actividades operativas, 5 del componente Organizacion Parlamentaria y 223
del componente Servicio Parlamentario, tuvo 2 modificaciones durante el afio:

= E| POI Anual 2021, Primera Madificacién, aprobado mediante Resolucion N°
107-2020-2021-OM-CR (16.06.2021), comprendié la programacion de un total
de 227 actividades operativas, 5 del componente Servicio Parlamentario, y 222
del componente Organizacion Parlamentaria. Los cambios estuvieron
referidos a la programacion y elementos que componen algunas actividades
operativas: 1 exclusion de actividad operativa, 08 maodificaciones de
denominacién de actividad operativa, variacién de metas fisicas, tareas,
indicadores y periodo de ejecucion.

= El POl Anual 2021, Segunda Modificacién, aprobado mediante la Resolucion
N° 035-2021-2022-OM-CR (30.12.2021), comprendid la programacion de un
total de 223 actividades operativas, 5 del componente Organizacion
Parlamentaria y 218 del componente Servicio Parlamentario. Los cambios
efectuados correspondieron a: 4 exclusiones de actividades operativas, 2
maodificaciones de denominacidn de actividad operativa, y variacion de metas
fisicas, férmula del indicador y periodo de ejecucion.

2.1.2 Exclusion de actividades operativas respecto al POl inicial 2021 y su
reduccién en metas fisicas

Durante el afio 2021 se excluyeron un total de 5 actividades operativas del
Componente Servicio Parlamentario, que correspondieron: 2 al Centro de
Estudios Constitucionales y Parlamentarios, 2 al Area de Planeamiento, y 1 a la
Direccidén General Parlamentaria. En relacién a la reduccién de metas fisicas, en
el Cuadro N° 1 se describen los cambios efectuados:

CuadroN° 1
Reduccién de metas fisica de las actividades operativas del POl inici

Centro de Gestion - de la formacidn y capacitacién
Estudios L 3 Informe 9 7
especializada en temas parlamentarios
Constitucionales - — "
y Ejecuc.lo.n c?c’el programa de capacitacion y/o Accion 16 11
Parlamentarios | €sPecializacion
Area de Gestién de la Supervision de instalacién vy Do
3 s umen
Infraestructura | configuracion de hardware, software vy o 143 139
Tecnoldgica mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica
Area de !mplem'e.ntacic'm de sistemas y/o plataformas Sistemna 100% 4
Proyectos informaticas
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Oflc!n;« Fle Gestlon,,d.lgltallzacmn y Fonservamon audloYlsuaI Accion 8474 7974
Comunicaciones | y fotogréfico de las actividades parlamentarias
Area de Operacionalizacién y seguimiento de actividades | Documen 14 8
Planeamiento del Sistema de Control Interno to
Actualizacién y/o elaboracién de Directivas y | Documen 24 20
p Procedimientos Técnicos Administrativos (PTAs) to
Area de
Procesos y Registro de Declaraciones Juradas de Intereses de
Estédndares Congrfesistas de la Re.publica, funcionarios del Informe 12 9
Servicio Parlamentario y asesores de la
Organizacién Parlamentaria
De iy . .
partarngnto Ge‘stlon . de almacenamiento de bienes vy | Documen 9643 7237
de Logistica existencias to
Departamento
de Tecnologias | Actualizacion \{’Mejora del Sistema de Seguridad Informe 7 4
dela de la Informacion (SGSI)
Informacién
‘2 S Comprob
h
A’ﬁ:gfge(:‘zflifoosbhgauones de pago de haberes ante de 6640 4980
Departamento Y pago
de Finanzas Atencidn de requerimientos de viaticos al interior | Comprob
y al exterior del pais, pasajes terrestres nacionales | antede 1700 1275
y otros pago
Area de Atencién de solicitudes de servicios de
ingenieria y L Atencidn 8021 6432
. mantenimiento
Mantenimiento
Area de - - . L
. ., Gestion del abastecimiento de bienes y ejecucion | Documen
Administracién L e e . 177 168
e de servicios en los edificios institucionales to
de Edificios :
Ater\cm.n' de servicios de imprenta de la ftem 1542 1254
. institucion
Area de Atencidn de servicio de mensajeria oficial, a nivel
Transportes y . . I ! ! Accitn 100,029 75,226
L local, nacional e internacional
Comunicaciones Atencidn de los servicios de transporte para la
enee’ porte Accién 6075 4595
institucion

Fuente: Primera y segunda modificacién del POl 2021

Elaboracién: Propia

Anadlisis del cumplimiento de las actividades operativas

La evaluacion del cumplimiento de las actividades operativas programadas por cada -
organo y unidad organica del Congreso, en los componentes Organizacion
Parlamentaria y Servicio Parlamentario, respectivamente, se realizé en base a las
metas ejecutadas durante el afio 2021, presentando el siguiente comportamiento:

Indicador Rango Calificaciéon
100% < X Muy bueno
80% < 100% Bueno
X <80% "Regular
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De las 223 actividades operativas programadas para el afio 2021, 157 actividades
tuvieron un avance en su ejecucién fisica con clasificacion de “Muy Bueno”, 20
actividades se clasificaron en “Bueno”; 40 actividades tuvieron una clasificacion de
“Regular’ y 6 actividades operativas no fueron desarrolladas.

En el Cuadro N° 2 se muestra el nivel de avance fisico y la calificacién asignada,
respecto a la ejecucién de las actividades operativas relacionadas al cumplimiento de
la funcidn legislativa, de representacion y control politico, a cargo de la Organizacién
Parlamentaria. La informacién de la Organizacion Parlamentaria fue reportada por el
‘Departamento de Investigacién y Documentacion Parlamentaria®.

Cuadro N° 2
Ejecucidn fisica de las Actividades Operativas de la Organizacidn Parlamentaria (5 AO)

Produccidn Legislativa Avance fisico del 167%, correspondiente a 294 Normas
priorizada aprobadas, respecto de 176 Normas programadas

Representacion eficaz en
interaccién con la ciudadania y
los tres niveles de Gobierno

Avance fisico del 63%, carrespondiente a 816 acciones, de un
total de 1300 acciones programadas

Control Politico y Fiscalizacién | Avance fisico del 156%, correspondiente a 1,333 procedimientos
para fortalecer la lucha contra | de control politico y fiscalizacion parlamentaria, de 857
la corrupcién programados

Avance fisico del 141%, correspondiente a 62 acciones, de un

Acciones de la Mesa Directi .
Directiva total de 44 acciones programadas.

Acciones del Parlamento Avance fisico del 93%, correspondiente a 164 acciones, de un
Andino total de 176 acciones programadas.

El nivel de cumplimiento del POl de érganos y unidades organicas del componente
Servicio Parlamentario, por actividad operativa respecto a su programacion fisica se
presenta en el Anexo N° 01, en el cual se puede observar las dependencias que
alcanzaron o superaron la meta fisica programada, como el Departamento de
Investigacion y Documentacion Parlamentaria, el Departamento de Relatoria y Agenda,
y el Departamento de Gestion Documental de la Direccién General Parlamentaria; el
Departamento de Logistica y de Recursos Humanos de la Direccion General de
Administracion; y la Oficina de Cooperacién Internacional y la Oficina Legal y
Constitucional de la Oficialia Mayor.

En el caso de los érganos y unidades organicas que cuentan con un alto porcentaje de
las actividades operativas que quedaron en proceso (no alcanzaron la meta
programada), tenemos a: la Oficina de Enlace con el Ciudadano y el Fondo Editorial de
la Oficialia Mayor; el Departamento de Tecnologias de la Informacion y el Area de
Ingenieria y Mantenimiento de la Direccién General de Administracion; y el Area
Técnica Legislativa de la Direccion General Parlamentaria, entre ofros.

2.2.1. Componente Organizacion Parlamentaria

Para el afio 2021, se reportd avance en la ejecucion de las 5 actividades operativas
de responsabilidad de la Organizacion Parlamentaria, vinculadas al Objetivo

3 Literal g) del inciso 4 del articulo 49 del ROF: Elaborar los reportes sobre la produccion legislativa del Congreso, asi como
cuadros estadisticos e indicadores de la gestion parlamentaria

i

Pagina 7|34



CONGRESO
REPUBLICA

Estratégico Institucional OEI 01 “Ejercer las Funciones Constitucionales para el
Fortalecimiento del Sistema Democratico, la Gobernabilidad y el Bienestar de la
Sociedad Peruana”, del Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 Ampliado,

referidas a:
a) Produccion Legislativa priorizada.
b) Control Politico y fiscalizacion para fortalecer la lucha contra la corrupcion.
c) Representacion eficaz en interaccion con la ciudadania y los tres niveles de
Gobiemno.
d) Acciones de la Mesa Directiva
e) Acciones del Parlamento Andino

A continuacion, se describen los logros alcanzados:

En relacion a la produccién legislativa priorizada, durante el afio 2021, se obtuvo
la aprobacion y promulgacién de 294 normas, desagregadas en 251 Leyes, 23
Resoluciones Legislativas y 20 Resoluciones Legislativas del Congreso, lo cual
representa una ejecucion de 167% respecto a la meta programada de 176
normas.

Se efectuaron 56 Sesiones del Pleno del Congreso, 12 sesiones de la Comision
Permanente y 38 sesiones de la Junta de Portavoces, acorde a los
procedimientos establecidos en la Constitucion Politica y el Reglamento del
Congreso.

Entre la normativa emitida destacan leyes orientadas a atender las demandas
ciudadanas en aspectos priorizados por la Representacién Nacional como
medidas para enfrentar la crisis sanitaria por el Covid-19, medidas laborales,
sobre reactivacion econdmica, igualdad de género, reforma constitucional, acoso
politico, creacion de distritos, educacion a distancia.

Respecto al Control Politico y Fiscalizacion para fortalecer la lucha contra la
corrupcion, se efectuaron un total de 1 333 procedimientos de control politico y
fiscalizacion, que representa una ejecucién de 156% respecto a la meta
programada de 857 procedimientos.

Durante el afio 2021 se realizaron procedimientos de controi relacionados a la
conformacion de Comisiones investigadoras; el otorgamiento de funciones de
investigacion a comisiones ordinarias; concurrencia de los miembros del
Consejo de Ministros al Pleno del Congreso para informar, el Control sobre
Decretos de Urgencia, asi como Control sobre los Tratados Ejecutivos,
Acusaciones Constitucionales y Pedidos de Informacidn.

Conformacion de Comisiones Investigadoras

o Comisién investigadora multipartidaria encargada de investigar el atentado
en Vizcatan del Ene el 23 de mayo de 2021, a fin de esclarecer los hechos
y determinar las responsabilidades que correspondan. Fecha de
aprobacion: 12.08.2021.

e Comisién investigadora encargada de investigar las presuntas
irregularidades y posibles actos de corrupcién en la gestion de las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios realizadas por el
Seguro Social de Salud —~ ESSALUD, durante el periodo de emergencia
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sanitaria nacional por motivo del Covid-19, para la identificacién de las
irregularidades y responsabilidades administrativas, civiles y/o penales.
Fecha de aprobacién: 12.08.2021.

Comisién investigadora multipartidaria, para que investigue las presuntas
irregularidades o presuntos ilicitos cometidos durante los primeros dias de
gobierno del presidente de la Republica, referidos a la vulneracion del
principio de transparencia en el desarrollo de su gestién. Fecha de
aprobacién: 12.08.2021.

Comisién investigadora del proceso de elecciones generales de 2021, de
acuerdo a las reglas contenidas en el articulo 88 del Reglamento del
Congreso, que se encargara de investigar los presuntos actos de corrupcion
y cualquier otro tipo de delitos que involucren a funcionarios o servidores
publicos; asi como a cualquier persona natural que resulte responsable de
haber atentado contra el orden electoral y la voluntad popular; y proponer al
Congreso las modificaciones a la legislacién electoral destinadas a
determinar los vacios legales y el posible aprovechamiento de estos vacios,
gue habrian sido usados para cometer las presuntas irregularidades. Fecha
de aprobacion: 12.08.2021.

Comisién especial investigadora multipartidaria, respecto al cobro del
concepto de “cargo fijo” en los recibos del servicio de electricidad én el
periodo de marzo, abril, mayo y junio de 2020, durante el gobierno del
expresidente Martin Vizcarra Cornejo, y otorgarle las facultades de control
politico, en la modalidad de investigacion, fiscalizacion y control, hasta por
el lapso de 45 dias habiles, para determinar las posibles responsabilidades
penales, civiles, administrativas o constitucionales de los servidores y
funcionarios publicos de todos los sectores plblicos y publicos privados del
Poder Ejecutivo involucrado. Fecha de aprobacién: 16.09.2021.

Comisién multipartidaria que investigue la atencion a los nifios y las familias
afectadas con el exceso de plomo en sangre y demas metales toxicos en
zonas mineras de Pasco y el Perd. La comisién investigaria el cumplimiento
de los compromisos y las responsabilidades por parte del Poder Ejecutivo y
de las empresas privadas, en relacién a la atencién de la salud de los
afectados por las consecuencias de la actividad minera y metalargica. Fecha
de aprobacién: 29.09.2021.

Comision Multipartidaria encargada de evaluar, proponer, fiscalizar e
impulsar la Tercera Etapa del Proyecto Especial CHAVIMOCHIC, en la
Regidén La Libertad. Fecha de aprobacién: 17.12.2021.

Otorgamiento de facultades de investigacidn a Comisiones Ordinarias

Se otorgaron las siguientes facultades de investigacion a Comisiones
Ordinarias:

Comisién de Salud y Poblacién, para investigar las presuntas
iregularidades en la gestion de EsSalud, que estarian afectando Ia
correcta atencion de los asegurados en relacion a las adquisiciones de
pruebas rapidas para descarte de Covid-19, licitaciones irregulares con
empresas vinculadas a familiares directos del expresidente del Consejo
de Ministros Salvador del Solar, alquileres de locales para la atencién
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de pacientes con 6rdenes de desalojo, asi como otras que se pudiesen
encontrar en el transcurso de la investigacion. Fecha de aprobacion:
14.05.2021.

Comisidn de Fiscalizacién y Contraloria, a fin de indagar y averiguar
exhaustivamente todos los hechos relacionados o ligados, directa e
indirectamente, a la pandemia Covid-19 y a la emergencia sanitaria
nacional, desde la entrada en vigencia del Decreto Supremo 008-2020- SA
hasta el 26 de julio de 2021. Fecha de aprobacidn: 29.09.2021.

Comisién de Fiscalizacion y Contraloria, para investigar las razones por las
cuales se ha paralizado la construccion de 3314 obras entre las que se
encuentran 14 hospitales a nivel nacional. Fecha de aprobacion:
30.09.2021. :

Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos, para que investigue a todos los organismos reguladores,
supervisores, de vigilancia, evaluacion, fiscalizacién, control y sancidn,
desde su creacién, a fin de determinar responsabilidades administrativas,
civiles o penales, de funcionarios y exfuncionarios; asimismo, para proponer
reformas normativas e institucionales que fortalezcan el rol regulador del
Estado para la proteccion de los consumidores. Fecha de aprobacion:
09.12.2021.

Comisiéon de Fiscalizacion y Contraloria, para indagar y averiguar
exhaustivamente sobre los hechos puestos en conocimiento por los medios
de comunicacién de vulneracién al principio de transparencia en la
actuacion y desempefio del cargo del presidente de la Republica, sefior José
Pedro Castillo Terrones y del exsecretario general del Despacho
Presidencial, sefior Bruno Pacheco Castillo, asi como de los posibles ilicitos
en los que podrian haber incurrido, en ese contexto, ministros de Estado,
altos funcionarios, exfuncionarios y empresarios, entre otros, relacionados
a las denuncias periodisticas. Fecha de aprobacion: 16.12.2021.

Presentacion de Ministros en el Pleno del Congreso y la Comisién Permanente

Participacion del sefior Guido Bellido Ugarte, Presidente del Consejo de
Ministros, para exponer y debatir la Politica General del Gobierno y las
principales medidas que requiere su gestion y los actos del Poder Ejecutivo
durante el interregno parlamentario. Fecha de presentacion: 25.08.2021.

Participacion de los sefiores Guido Bellido Ugarte, Presidente del Consejo
de Ministros y Pedro Andrés Toribio Topiltzin Francke Ballvé, Ministro de
Economia y Finanzas, para sustentar los proyectos de Ley de Presupuesto,
de Endeudamiento y de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector
Publico para el Afo Fiscal 2022. Fecha de presentacién: 02.09.2021.

Participacion del sefior Iber Antenor Maravi Olarte, Ministro de Trabajo y
Promocidn del Empleo, para responder al pliego interpelatorio. Fecha de
presentacion: 30.09.2021.

Participacion de la sefiora Mirtha Vasquez Chugquilin, Presidenta del
Consejo de Ministros y el Gabinete Ministerial, con el objeto de exponer y
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debatir la politica general del gobierno y las principales medidas que
requiere su gestion. Fechas de presentacién: 25.10.2021 y 04.11.2021.

¢ Participacion de la sefiora Mirtha Vasquez Chugquilin, Presidenta del
Consegjo de Ministros y el Gabinete Ministerial, para sustentar los proyectos
de Ley de Presupuesto, de Endeudamiento y de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022. Fecha de
presentacion: 23.11.2021.

e Participacion del sefior Juan Francisco Silva Villegas, Ministro de
Transportes y Comunicaciones, a fin de que concurra al Congreso y dé
cuenta a la Nacidn respecto de las irregularidades que se viene cometiendo
en su sector y responda el pliego interrogatorio. Fecha de presentacion:
25.11.2021.

e Participacion del sefior Carlos Alfonso Gallardo Gémez, Ministro de
Educacion, a fin de que concurra al Congreso y de cuenta a la ciudadania
de las graves irregularidades ocurridas en la aplicacién de la Prueba Unica
Nacional de la Evaluacion Docente 2021 y responda el pliego interpelatorio.
Fecha de presentacion: 07.12.2021.

En cuanto a la Representacion eficaz en interaccién con la ciudadania y los tres
niveles de gobierno, en el marco de lo dispuesto en el inciso f) del articulo 23
del Reglamento del Congreso, se realizaron los viajes por semana de
representacion de los Congresistas en los meses de enero (del 25 al 29), febrero
(22 al 26), marzo (del 22 al 26), abril (26 al 30), mayo (24 al 28), junio (21 al 25),
setiembre (20 al 24), octubre (11 al 15) y diciembre (29 de noviembre al 3 de
diciembre).

Al respecto, se realizaron 816 acciones correspondientes a la presentacion de

los informes de las semanas de representacion de los sefiores Congresistas,
alcanzando el 63% de la meta anual de acciones programadas.

Con relacion a la Mesa Directiva del Congreso para el periodo anual 2021, se
realizaron 62 sesiones respecto de las 44 sesiones programadas en el afio,
alcanzando el 141% respecto de la meta anual.

Al respecto, se aprobaron las actas de sesién de la Mesa Directiva pertinentes
(desde el Acta 54° a la 90° sesién del periodo anual 2020-2021, celebrada el 14
de enero hasta el 22 de julio del 2021 y el Acta 1° al 25° Sesién del periodo
anual 2021-2022, celebrada desde el 02 de octubre hasta el 16 de diciembre de
2021).

El Parlamento Andino realizé 164 acciones respecto de 176 acciones
programadas en el afio 2021, que representa un avance de 93% respecto a la
meta anual. Las principales acciones realizadas fueron:

¢ Participacion en 39 sesiones reglamentarias del Parlamento Andino, que
comprenden las sesiones de la Plenaria del Parlamento Andino, Mesa
Directiva, de las Comisiones permanentes y de la representacidn nacional.
o Presentacion de 3 propuestas de normas comunitarias sobre el fomento de
las industrias culturales y creativas en la Regién Andina; fortalecimiento de
la Educacion a distancia en los paises Andinos; y promover el
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emprendimiento, innovacién e infraestructura como motor de reactivacion
econdmica de la region.

e Analisis y aprobacion de cuatro (04) marcos normativos:

- Marco normativo para el fortalecimiento de la Cooperacion Judicial en
la Region Andina.

- Marco normative para el control parlamentario a la Cooperacion
Internacional y la asistencia oficial de desarrollo.

- Marco normativo para el fortalecimiento de los partidos politicos en la
Regidn Andina.

- Marco normativo para la estrategia Andina de Seguridad Hidrica.

e Se aprobaron 10 Resoluciones sobre: (i) Creacién de la Comisién Especial
de Naciones, Pueblos y Nacionalidades Indigenas Originarias y
Comunidades Afrodescendientes; (i) Declarar al Porro, género musical
colombiano, como referente cultural y patrimonial inmaterial de la region
Andina; y (iii) 8 Condecoraciones Simén Bolivar a la Integracion
Latinoamericana. )

¢ Se realizaron 5 eventos en Perd: “Generacién Lider Andino: El Presente y
el futuro nos pertenece”, por la conmemoracién del Dia Internacional de la
Juventud de 2021, “VI Congreso Nacional de Juventud por el Cambio”,
Festival del Café”, “Trigésimo Tercer aniversario de la Independencia del
Estado de Palestina” y “Evento Mujeres Unidas contra la Violencia”; se
asisti6 a 2 eventos en Quito: Ecuador: “Encuentro de derecho Comunitario
Andino” y “Encuentro Binacional entre el Poder Judicial del Peru y el
Consejo de la Judicatura de Ecuador”; y a 2 eventos en la Comunidad
Andina: “Primera Cumbre Internacional Nueva Ciudadania Andina” y “l Foro
de participacion municipal en la Ley marco para el desarrollo e integracion
fronteriza, antecedentes y prospectivas”.

e Control Politico al proceso de implementacion del Convenio de
Reconocimiento de estudios, Titulos y Diplomas de Educacion superior de
los peruanos que residen en los paises de la Comunidad Andina.

2.2.2. Componente Servicio Parlamentario

En el periodo se ejecutaron 212 actividades operativas (de un total de 218), que
representan el 97%, vinculadas con el OEl 2 “Megjorar los mecanismos de
participacion de la ciudadania”, OEl 3 “Implementar el sistema de gestion del
Servicio Parlamentario”, OE| 4 “Mejorar la gestién de los recursos”, OEl 5 “Mejorar
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la cadena de
valor del Servicio Parlamentario” y; con el OEl 6 “Ampliar, mejorar y restaurar la
infraestructura fisica reduciendo su vulnerabilidad al riesgo”, tomados del PEI 2018
- 2022 Ampliado.

2.3. Principales logros

a) Organos de la Presidencia del Congreso

a.1 Oficina de Auditoria Interna

e Servicio de Control Posterior, se concluyeron 5 informes, que representa una
ejecucion del 167% respecto a la meta anual programada de 3 informes. Dichos
informes correspondieron al Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad sobre: Proceso de otorgamiento de Aguinaldo Navidefio, Procesos de
contratacién de personal; Contratacion y otorgamiento de conformidad de servicio
de historiador para el Fondo Editorial del Congreso; Auditoria de Cumplimiento
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referente a la contratacion de personal abril a octubre 2021, y Proceso de
contratacién de personal de servicio parlamentario durante el periodo del interregno
parlamentario

e Servicios Relacionados, se emitieron 35 informes, valor que representa una
ejecucion del 106% respecto a los 33 informes programados para el periodo, sobre
la verificacion del cumplimiento de encargos legales; seguimiento a la
implementacion del Sistema de control interno; verificar el cumplimiento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, atencion de expedientes del
Congreso, Fiscalia y Poder Judicial y seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior.

e Control Simultaneo, se emitieron y registraron 24 informes en el Sistema de Control
Gubernamental —-SCG, 08 de Visitas de Control y 16 de Control Concurrente, lo que
representa una ejecucién del 218% con relacién a la programacion anual de 11
informes.

a.2 Oficina de Procuraduria

e En Defensa Juridica en materia de procesos judiciales, arbitrales y administrativos:
- Se atendieron 1 535 expedientes con relacién a procesos judiciales, arbitrales
y administrativos, en tramite, realizados a través de la elaboracion de escritos,
demandas y contestaciones que son efectuadas para los diferentes érganos
jurisdiccionales.
- Se participé en 185 audiencias y diligencias en los procesos judiciales en
tramite.
e Respecto a la presentacion de documentos de asesoramiento y defensa juridica del
Poder Legislativo, se emitieron 15 informes relacionados al mejoramiento de los
controles administrativos y de contingencia judicial.

a.3 Oficina de Comunicaciones

e Se emitid 1 273 programas radiales, ejecuciéon que significd una mejora e
incremento respecto al valor alcanzado el afio 2020 (1 049 emisiones radiales). La
ejecucion de esta actividad comprendié la produccién de noticieros Yy
micronoticieros, asi como la cobertura y difusion de las actividades operativas del
Congreso en el Pleno, comisiones y sesiones parlamentarias.

¢ Se crearon podcasts #ConoceTuLey, #ConoceTuCongreso y #TuCongresoinforma,
y nuevas secuencias como La Enfrevista, Tu Congreso Informa y Escuela Abierta
desde el Congreso, con el fin de generar contenidos del Congreso Radio agiles y
variados, y segmentarlos por publico objetivo.

¢ Se ampli6 la transmisién de los contenidos de Congreso Radio en 584 emisoras y
repetidoras de cobertura nacional, regional y local. Las noticias de las comisiones y
actividades del Parlamento empezaron a tener impacto en medios regionales, tras
consolidarse una difusién 6ptima.

e Se realizaron 759 fransmisiones de spois, promociones y programas con un
extracto (menor en tiempo) para ser usados también en las redes sociales del
Congreso, con la finalidad de explotar todos los canales de difusién con los que
cuenta la institucion.

¢ Aumento de la produccion de contenidos propios en multiples formatos. Creacion
de campaiias de comunicacion para fortalecer el contenido editorial y la cercania
con los ciudadanos: #TuCongresolnforma, #ConoceTuCongreso,
#TuCongresoDaCuenta, #ConoceTuLey, entre ofros.
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b) Oficialia Mayor y sus unidades organicas

b.1 Oficialia Mayor — Secretaria Técnica de la Oficialia Mayor

e Se realizaron 98 acciones de asesoramiento y asistencia en sesiones del Pleno,
Consejo Directivo, Comision Permanente y Junta de Portavoces del Congreso.

e Se realizaron 17 acciones de direccion del Servicio Parlamentario, relacionadas con
coordinaciones con las Direcciones Generales respecto a la gestion del Servicio
Parlamentario, asi como a temas transversales de la institucion.

b.2 Oficina de Parﬁcibacio’n Ciudadana

¢ Se desarrollaron 651 actividades que contaron con 72 429 participantes para
promover la educacion, capacitacion y formacion de la poblacién en temas referidos
al ejercicio de las funciones del Congreso, como:
- 99 videoconferencias y 27 sesiones del Programa Parlamento Escolar, que
beneficiaron a 7 971 participantes.
- 12 sesiones del Parlamento Universitario, que beneficiaron a 1 560
participantes.
- 6 cursos virtuales y 26 sesiones plenarias del Parlamento Joven, que
beneficiaron a 1,859 participantes.
- 16 cursos virtuales y 200 talleres del Programa Mujer: Derechos vy
Oportunidades, que beneficiaron a 16 509 participantes.
- 115 videoconferencias de Terrorismo Nunca Mas, que beneficiaron a 6 382
participantes.
¢ Se desarrollaron 37 videoconferencias del Programa Martes Democraticos, que
beneficiaron a 15,399 participantes.
e Se difundieron las actividades realizadas en el Congreso, atender y orientar a los
ciudadanos que visiten la institucion:
- 143 boletines del Parlamento Virtual Peruano elaborados.
- 18 168 personas recibieron orientacion en los mddulos de atencién.
- 21 089 personas atendidas en el programa de Visitas guiadas al Palacio
Legislativo.
- 4 cursos online “La Historia del Congreso” desarrollados, que beneficiaron a
2 314 participantes.

b.3 Fondo Editorial

¢ Publicacion de 6 libros fisicos de interés publico:
- Mapa Etnografico del Textil Artesanal del Perq.
- Genoveva Nufiez Herrera. Arte y Tradicion Oral Quechua.
- Pensar desde el mal (Victor Samuel Rivera)
- Milicias Indigenas (Rosa Maria Acosta)
- Mujeres de Qallwa (Haydée Quiroz Maica)
- La independencia del Peru, la historia detras de la historia. (Jaime Miguel
Taype Castillo) '
e Se participo en 4 ferias locales realizadas en Lima y una realizada en México “Feria
Internacional del Libro de Guadalajara”
- XXVI Feria Internacional del Libro de Lima 2021
- 42 Feria del Libro Ricardo Palma
- Feria del Libro del Bicentenario
- | Feria Virtual del Libro
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¢ Se desarrollaron conferencias magistrales, concursos y talleres con participacion
del publico como: Taller de quechua, Taller de titeres, Ciclo de Conferencias
Magistrales, taller de Filosofias y Concurso Nacional Escolar dictado.

+ Se adquirio un nuevo software anti plagio.

b.4 Oficina de Protocolo

e Atencién protocolar a la representacién nacional en viajes nacionales e
internacionales (2 157 atenciones).

e Atencién a las autoridades y/o delegaciones nacionales e internacionales y
visitantes a los Despachos Congresales, Presidencia, Vicepresidencias vy
Presidencias de Comisiones (2 681 atenciones).

e Se cursaron 176 documentos respecto a los diferentes eventos internacionales a
los que fueron invitados los Congresistas de la Republica y funcionarios del
Parlamento, y sobre las relaciones diplomaticas y/o comerciales, convenios
bilaterales o multilaterales y organismos gubernamentales, a requerimiento de la
Presidencia y Mesa Directiva.

b.5 Centro de Estudios Constitucionales y Parlamentarios

¢ Se desarrollaron 14 eventos de capacitacion y especializacion, ofrecidos a un total
de 1 243 participantes:
- Videoconferencia “Mejora de la Calidad regulatoria y Legal”.
- Curso — Taller “Control Parlamentario: Instrumentos de Control”.
- Estandares para la seleccion y nombramiento de jueces de altas cortes por el
Parlamento: La experiencia de El Salvador y Peru.
- Curso taller: Analisis Constitucional.
- Curso de Induccion para congresistas electos periodo 2021-2026
- Curso “Redaccién de documentos parlamentarios para asesores”
- Curso “Técnica Legislativa”
- Curso “Procedimientos parlamentarios”
- Curso "Control Parlamentario
- Taller Internacional “Mejores Practicas de uso de Facebook e Instagram para
la comunicacién politica.
- Curso “Redaccion Parlamentaria I”.
- Curso Moaoc Integridad Legislativa.
- Curso taller Internacional La Técnica Legislativa como Traductor de la decision
politica del legislador.
- Evento Informativo “Herramientas de promocién de la inversion privada al
servicio del Perd.
¢ Se realizd el encuentro internacional, con la organizacién del Curso-Taller
Internacional “La Técnica Legislativa como traductora de la decisién politica del
legislador”, version online, del 16 al 29 de noviembre de 2021, evento en el que
asistieron 83 participantes.
¢ Se suscribieron nuevos convenios y adendas que permitiran el intercambio de
conocimientos con otras instituciones publicas como privadas, con la Pontifica
Universidad Catolica del Pert, el Jurado Nacional de Elecciones, la Universidad
Particular San Martin de Porres y la Universidad del Pacifico.
e Se desarrollaron acciones de supervision de 4 convenios de Cooperacion
Interinstitucional a cargo del Centro de Estudios con:
- El Jurado Nacional de Elecciones, en el marco del Convenio N° 011-2017-0J-
CR, para apoyar en la difusion del Seminario Internacional “El Congreso de
cara el Bicentenario”.
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- Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en el marco del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre el Congreso y SERVIR, a fin de acordar los
cursos a desarrollar de manera conjunta para el personal del Servicio
Parlamentario y Organizacién Parlamentaria.

- Universidad de San Martin de Porres - USMP, se llevaron a cabo reuniones
virtuales con la Oficina de Relaciones Publicas e imagen institucional de la
USMP, las mismas que dieron como resultado la remisién por parte de la USMP
de la Carta N° 12-21-RP-USMP consignando 2 copias del Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional entre el Congreso y la USMP, el cual renueva
las acciones de colaboracion del convenio anterior vigente hasta el 16 de
octubre de 2020.

- Coordinaciones con PROINVERSION para la realizacion del evento
Informativo: “Herramientas de promocién de la inversion privada al servicio del
Perd", llevado a cabo el 16 de diciembre de 2021.

e Seformuld el Programa de Formacion y capacitacion Especializada para el afio
2022.

b.6 Oficina de Prevencion y Sequridad

Se implementaron 15 inspecciones a trabajos de terceros, donde se verifica el
analisis de seguro de trabajos (ATS) por actividad identificando los riesgos
potenciales.

Se conformé la Brigada de Emergencia, conformada por 7 auxiliares con
verificacion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

Se capacité a 93 trabajadores del Congreso referente a simulacros de incendio y
sismo.

Se implements el Plan de Gestion de Riesgos y Desastres, siendo la vision principal
salvaguardar la integridad fisica de todos los trabajadores, asi como las
instalaciones del Congreso.

Se realizo el mantenimiento de equipos de seguridad (888 equipos de seguridad
con mantenimiento, entre extintores y motobombas contra incendio).

b.7 Oficina de Cooperacion Internacional

Se avanzo con la propuesta de convenios - Poder Judicial, la Universidad de Castilla
— La Mancha, Camara de Representantes de la Republica de Colombia,
Universidad Catolica Universidad Sede Sapientiae, Asociacidon Camara de
Comercio, Industria e Integracion de la Alianza del Pacifico.

Se reactivo el convenio con el PNUD.

Se viene coordinando con el agente cooperante de KOICA con ayuda de APCI para
modernizar e implementar el Centro de Control del Area de Prevencién y Seguridad
del Congreso.

b.8 Oficina Legal y Constitucional del Congreso

Se emitieron 643 informes en materia legal y constitucional en atencién a consultas
formuladas por la Organizacion Parlamentaria y Servicio Parlamentario.

Se emitieron 430 informes en materia juridica, laboral y contrataciones del Estado,
en atencién a consultas de caracter institucional de los dérganos del Servicio
Parlamentario y Organizacién Parlamentaria.

Se contestaron 23 expedientes de demanda ante el Tribunal Constitucional y 10
expedientes se informaron oralmente ante el Tribunal Constitucional.
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Se realizo el seguimiento de los expedientes de inconstitucionalidad en curso ante
el Tribunal Constitucional, asi como la revision de jurisprudencia de este drgano
colegiado.

b.9 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Se logré la aprobacidn del Presupuesto y de la Demanda Adicional de recursos en
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Congreso para el afio 2022,

Se obtuvo el nivel de madurez de 89.09% en la implementacion del Sistema de
Control Interno, situando al Congreso en el tercio superior de las instituciones del
Sector Publico que vienen implementando el SCI.

Se implementd el Registro de Seguimiento de solicitudes de Certificacion
presupuestal, que permitié el cierre diario con “cero” certificaciones pendientes de
atencion.

Se alcanzo una ejecucion presupuestal anual del 91%, por encima de la ejecucion
mostrada en los ultimos 3 afos.

Se elabord la propuesta de Ampliacion del Horizonte Temporal del Plan Estratégico
Institucional (PEI) del Congreso al afio 2022, aprobada mediante Resolucion N°
034-2021-2022-OM-CR. ,

Se elabor6 la 1l Modificacién del POl 2021, aprobada mediante la Resolucion N°
035-2021-2022-OM-CR.

Se elaboro el POI 2022 del Congreso, aprobado con Resolucién N° 036-2021-2022-
OM-CR.

En el marco del proceso de implementacién de los Planes de Accidn del Sistema
de Control Interno (SCI), se instal el Comité de Control Interno del Congreso (CCl).
Se aprobd el proyecto de Implementacion de la Mesa de Partes Digital, en
aplicacion de la Ley N° 31170, a propuesta de la Oficina de Pianeamiento y
Presupuesto.

Direccion General Parlamentaria y sus unidades organicas

c.1 Direccion General Parlamentaria

Se atendieron 789 solicitudes de acceso a la informacion solicitadas por la
ciudadania dentro del plazo legal — TUPA, logrando el 100% de su meta fisica.
Asistencia en la propuesta de derivacién de Proyectos de Ley a Comisiones, con
1 098 derivaciones de Proyectos de Ley ingresados a la institucion.

Se revisaron 530 autdgrafas de Ley que el Area de Relatoria elabora.

¢.2 Departamento de Investigacion y Documentacion Parlamentaria

Se atendieron a 7 589 usuarios de la Organizacion Parlamentaria, del Servicio
Parlamentario y la ciudadania, a través de servicios bibliograficos y de recursos de
informacion.

Se elaboraron y actualizaron las 117 Carpetas Tematicas (61 carpetas tematicas
nuevas y 56 actualizaciones de carpetas) para la investigacion parlamentaria con la
finalidad de dar cuenta de las iniciativas legislativas presentadas y del tratamiento
que el tema ha tenido en el debate parlamentario; consolidar la legistacion vigente
relacionada con la materia; y reunir informes o estudios académicos actualizados.
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¢.3 Departamento de Redaccién del Diario de los Debates

e Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de las sesiones publicas del
Pieno y de la Comisién Permanente del Congreso.
e Se atendieron 63 pedidos entre el Servicio Parlamentario y la ciudadania.

c.4 Departamento de Comisiones

o Reconstruccion de observaciones de legislaturas PAS 2020-2021.

e Se emitieron 4 documentos sobre actualizacién y publicacién de programacion de
actividades y sintesis de acuerdos de las Comisiones.

o Se emitieron 23 informes técnicos de asesoramiento y asistencia a las comisiones
parlamentarias, situacion del personal asignado a Comisiones, administracion de
salas para el desarrollo de las sesiones y actividades oficiales e inasistencias de los
Congresistas a las sesiones parlamentarias.

¢.5 Departamento de Relatoria y Agenda

¢ Se elaboraron 552 autdgrafas, documentos que el Pleno del Congreso aprobd.

e Se elaboraron las siguientes agendas: 47 del Pleno, 16 del Consejo Directivo, 13
de la Comision Permanente y 13 de la Junta de Portavoces en atencion a la
demanda de los citados érganos parlamentarios.

e Actualizacién del Orden del Dia del Pleno, del Consejo Directivo y de la Comision
Permanente (91 actualizaciones del orden del dia de los citados o6rganos
parlamentarios).

¢ Emision y despacho de 3 047 documentos en relacién a los acuerdos adoptados en
organos parlamentarios, reiteracion de Pedidos de Informacién, mociones de
saludo, entre otros.

e Emision de 1 434 decretos de los instrumentos procesales concluidos (302 de
proyectos de ley, 798 de dictamenes, 262 de mociones de orden del dia y 72 de
denuncias constitucionales).

c.6 Departamento de Gestion Documental

e Se actualizaron los 302 expedientes que componen el Archivo Digital de la
Legislacién Peruana (ADLP).

o Se realizaron 45,885 registros del inventario de series documentales en la base de
datos “Visor del Archivo General del Congreso de la Republica”, lo que permitio
optimizar los servicios de referencia archivistica que brinda el area.

s Se actualizé la directiva de Procedimiento para la Transferencia de Documentos
Archivisticos de las Comisiones al Archivo General del Congreso.

e Se tramitaron 13 requerimientos para el mejoramiento, desarrollo y puesta en
ejecucion de diversos procesos y herramientas tecnoldgicas para integrar y
fortalecer la eficacia y eficiencia de la gestion y procesamiento de documentos del
Congreso.

e Se implementé el Sistema de Seguimiento de Proyectos de Ley, el cual se
encuentra en la etapa inicial post implementacion.

e 789 solicitudes del TUPA fueron remitidas dentro de los plazos legales establecidos.

Direcciéon General de Administracion y sus unidades organicas

d.1 Direccion General de Administracion
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¢ Monitoreo de la implementacién de recomendaciones de informes de auditoria de
Servicios de Control Posterior, formuladas por la Oficina de Auditoria Interna,
Sociedades de Auditoria y Comisiones de Auditoria de la Contraloria General de la
Republica, asi como el seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos
legales derivados de su implementacion.

¢ Se gestiond la documentacién de conduccién de la gestion administrativa
Institucional (15 845 documentos y registros unificados), ademas se emitieron 241
resoluciones para atender las actividades administrativas.

o Se atendieron 8 626 Registros Unificados (RU) recibidos, se derivaron 8 146
Registros Unificados (RU) y enviaron 1 252 Registros Unificados (RU) por
documentos emitidos, sumando 18,024 Registros Unificados.

d.2 Departamento de Logistica

¢ Se convocaron y ejecutaron 46 procedimientos de seleccion de los 49 programados
en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2021, que equivale al 94% de
cumplimiento del PAC.

d.3 Departamento de Recursos Humanos

¢ Se presentaron once (11) proyectos normativos, entre los cuales destacan el
proyecto de Directiva "Lineamientos para la compensacion de horas no laboradas
por la licencia con goce de haber compensable otorgada por el Congreso, en el
marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19", la actualizacion de
la Directiva de Altas y Bajas, y de la Directiva de liquidacion de beneficios sociales.

e Se logré la suscripcion en la plataforma Zoom, a fin que las actividades
programadas en el Plan de Bienestar Social 2021 se desarrollasen con total fluidez.

e Se cumplié con actualizar la data de 533 pensionistas con DDJJ, 79 pensionistas
sin data actualizada y sin DDJJ a diciembre de 2021. Lo que hace un total de 612
pensionistas.

e Se desarrollaron 9 cursos cerrados, 11 actividades de Capacitacién Interna (cero
costos) y 2 de Capacitacion Externa (especializado), considerados en el Plan Anual
de Capacitacion (PAC) 2021.

e Con el apoyo del Departamento de Tecnologias de la Informacion y dadas de las
medidas sanitarias implementadas debido a la pandemia, se desarroll6 un aplicativo
para el inicio virtual del procedimiento de contratacion del personal de confianza de
los congresistas del periode 2021-2026.

e Se emitieron 25 documentos sobre la gestién de procesos de administracion de
personal, 320 documentos sobre gestion de remuneraciones y pensiones, 136
documentos sobre emision de liquidaciones de beneficios sociales y otros de
Congresistas, personal activo y pensionistas.

¢ Se elaboraron 3 proyectos de directivas y/o procedimientos técnicos administrativos
relacionados con los procesos de capacitacién, induccion del personal, asi como
respecto al registro, control, custodia y entrega del aguinaldo navidefio.

s Se proyecto el cambio de relojes biométricos para el control de asistencia por el del
sistema de identificacion biométrica automatizado a través del reconocimiento
facial.

d.4 Departamento de Finanzas

» Actualizacién de la Directiva de procedimiento de Contabilidad que servira como
herramienta de trabajo para el Area de Contabilidad.
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Se presentaron dos (02) propuestas de procedimiento técnico administrativo — PTA,
sobre depdsitos a favor del Tesoro Publico y depésitos judiciales, que mejora los
procedimientos del Area de Tesoreria.

Se elabord y presentd oportunamente los Estados Financieros y Presupuestales a
la Direccidn General de Contabilidad Pdblica — MEF, de acuerdo a la Directiva N°
001-2021-EF/21.01 aprobado por Resolucién Directoral N° 007-2021-EF/51.01.

Se realizaron 14 informes relacionados a la implementaciéon de recomendaciones
emitidas por los érganos de control interno y externo.

Se atendieron los 2 320 expedientes de pago programados (6rdenes de Compra 'y
Servicio) a favor de proveedores, en cumplimiento a las directivas y normatividad
vigente.

Se atendid el 100% de planillas programadas gue corresponde a la asignacién por
funcion congresal y apoyo logistico.

Se cumplié con la publicacion mensual de los gastos por concepto de viaticos
nacionales, pasajes terrestres y viaticos internacionales en el PTE, en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 27806.

Se cumplié con la digitalizacién de los comprobantes de pago de los periodos 2019
y 2020, implementando mejoras en el archivo contable, a fin de facilitar la atencion
a los requerimientos de los diferentes usuarios.

d.5 Departamento de Tecnologias de la Informacion

Se implementaron 14 sistemas que vienen siendo utilizados por las unidades
organicas del Congreso, lo que ha permitido avanzar con la implementacion de cero
papel en la institucion.

Se remitieron especificaciones técnicas para la adquisicion de 350 equipos de
computo.

Se requirio la contratacion del servicio de actualizacién de Licencias de Software.
Se realizaron mantenimientos a los equipos de computo.

L.a ejecucion correspondiente a la actividad operativa de instalacién de escritorios
virtuales tuvo un cumplimiento del 100%.

Se implementaron mejoras al Sistema de Tramite Documentario (STD) que
permitira a los usuarios gestionar de manera mas eficiente la gestién documental.

d.6 Departamento de Servicios Generales

Se emitieron y atendieron de 4,984 solicitudes de 6rdenes de Trabajo (SOT) para
el mantenimiento de la infraestructura de las edificaciones.

Se elaboré el Plan de Trabajo para la atencién de bienes y servicios para los
edificios institucionales.

Supervision de la operatividad y funcionamiento de los edificios institucionales.

2.4. Principales problemas encontrades en cumplimiento de metas

a) Organos de la Presidencia del Congreso

a.1 Oficina de Auditoria Interna

Debido a las restricciones para el trabajo presencial a consecuencia del
cumplimiento de las disposiciones preventivas relacionadas al Covid-19, se limitd
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b)

los niveles de coordinacion para identificar los controles internos del proceso o
materia evaluada.

Demora en la remision de informacién por parte del Departamento de Logistica,
relacionada a procesos de adquisiciones, limitando la intervencion oportuna de la
Oficina de Auditoria Interna.

a.2 Oficina de Procuraduria

La suspensién de plazos procesales y procedimentales, y la posterior reanudacion
progresiva de labores y/o diligencias judiciales en modalidad remota de parte del
Poder Judicial y los organismos constitucionales auténomos, en el marco de la
declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria, ha limitado la participacion en
diligencias y/o audiencias en procesos en tramite.

No se cuenta con un sistema informatico propio que facilite el monitoreo y
seguimiento de causas, lo que genera demora en la elaboracién de los informes
para la atencidn de requerimientos provenientes de las diferentes dependencias de
la entidad.

a.3 Oficina de Comunicaciones

No contar con el servicio streaming operativo desde inicio del afo, postergd hasta
fines del primer semestre de 2021, la transmision de las actividades del Congreso.
El canal de television no se encuentra en un solo ambiente para poder operar, el
area de Redaccion y el area de Produccion se encuentran en pisos distintos dentro
del edificio Victor Radl Haya de la Torre, mientras que el switcher y el estudio o set
de grabacién se encuentran distantes en el Palacio Legislativo.

Insuficientes recursos para la produccion y transmisién de programas y spots
televisivos, por ejemplo, no se cuenta con cadmaras modernas y equipos de luces,
el servicio de internet y banda ancha es limitado, entre otros.

Oficialia Mayor y sus unidades organicas

b.1 Oficina de Patticipacion Ciudadana

La deficiente sefal del internet ocasiona una disminuciéon en la cantidad de los
asistentes del Parlamento escolar.

Falta de conectividad y acceso a herramientas digitales para el publico en general,
principalmente en el interior del pais.

Demora en la atencién logistica generd la reprogramacion de eventos como
Plenario Nacional del afic 2021.

Varios tutores fueron victimas del Covid-19, lo que ocasioné que no pudieran
ingresar a la plataforma. ' ‘
Las medidas de confinamiento a nivel nacional, en el marco del Estado de
Emergencia existente, generaron la suspension de las actividades presenciales
quedaron.

Limitada difusién de los cursos, lo que genera que la poblacion no perciba en su
real dimensiodn las acciones que se vienen realizando.

Los ciudadanos que se inscriben a través del formulario y de manera virtual en los
cursos, en gran porcentaje no asisten al desarrollo de las conferencias
programadas.
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b.2 Fondo Editorial

¢ Demora en los procesos de seleccién de imprenta o calculo de costos de proyectos
editoriales para la elevacion y/o aprobacion de la Mesa Directiva.

e Los correctores que estan disponibles no se encuentran inscritos como proveedores
del Estado, lo que dificulta el avance de las ediciones.

b.3 Oficina de Protocolo

e Existen limitaciones al acceso de informacion oportuna de los informes que
presentan los sefiores congresistas sobre su participacion en eventos
internacionales o visitas de frabajo, llevado a cabo por organizaciones
interparlamentarias.

e Restricciones al acceso de la informacion referente al Plan de Actividades de las
Ligas Parlamentarias de la Amistad, debido a que fa Comisién de Relaciones
Exteriores no mantiene actualizada la pagina web de dicha comision.

¢ No se organizaron eventos en conjunto con organismos interparlamentarios por la
coyuntura nacional e internacional en torno al Covid-19 y las elecciones generales
de nuestro pais.

b.4 Centro de Estudios Constitucionales y Parlamentarios

¢ Demora en la aprobacion del Plan Anual de Capacitacién, que comprende el Plan
de Formacién y Capacitacion Especializada del Centro y el Plan de Desarrallo de
Personas del Departamento de Recursos Humanos.

e Dificultad para asignar a los instructores internos a los cursos programados.

e Las restricciones que aun persisten debido al Estado de Emergencia Sanitaria a
nivel nacional, afectaron la ejecucion de las actividades operativas.

b.5 Oficina de Cooperacion Internacional

e Debido a la coyuntura de la pandemia e inestabilidad se hizo dificil las
coordinaciones con los entes cooperantes.

¢ Se presentaron problemas de conectividad y acceso a medios tecnolégicos, lo cual
dificulté la coordinacién y comunicacién con los entes cooperantes.

b.6 Oficina Legal y Constitucional del Congreso

¢ Remision de los expedientes de las unidades organicas, sin la informacion
necesaria para la emision de la opinién legal.

e En vista de la ampliacion del Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional por
el brote del Covid-19, se generé la demora en la tramitacién de los expedientes
administrativos fuera de los plazos establecidos por ley o a punto de vencer.

b.7 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

e Documentos de gestion institucional del Congreso, en materia de planeamiento, se
encontraban con plazos préximos a vencer.

e Procedimientos de presupuesto realizados manualmente respecto a las
certificaciones presupuestales y sin integracién con el SIGA Administrativo del
Congreso, que esta operativo en los departamentos de Recursos Humanos,
Logistica y Finanzas.
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57% de las directivas vigentes han sido aprobadas entre los afios 2001 al 2015, lo
que hace necesaria su revision.

c) Direccion General Parlamentaria y sus unidades organicas

c.1 Direccion General Parlamentaria

Debido a la pandemia y la apertura a la virtualidad se incrementé de manera
exponencial el flujo de recepcién de la demanda de pedidos de informacion
mediante TUPA.

Resistencia al cambio que ofrece la implementacion de la propuesta TUPA en base
a modelo de datos abiertos.

¢.2 Departamento de Investigacion y Documentacion Parlamentaria

Las disposiciones sanitarias dispuestas por el Gobierno para la lucha contra la
pandemia del Covid-19, afectaron el desarrollo de las actividades laborales.
Algunos equipos de computo estan desactualizados, y no permiten el desarrollo
adecuado de actividades.

¢.3 Departamento de Redaccion del Diario de los Debales

Se requiere la asignacién de computadoras para el personal nuevo que ha retomado
la modalidad de trabajo presencial, asi como la renovacién de las computadoras
vigentes.

No se cuenta con personal para atender la legislatura, generando un retraso en las
actividades de redaccion de las sesiones plenarias y de la Comision Permanente.
Sobrecarga de actividades programadas en el trabajo legislativo.

¢.4 Departamento de Comisiones

Dificultad de acceso a la informacién y documentos recibidos por las comisiones, a
fin de poder realizar las publicaciones en el portal web de la comision.

Dificultad para conseguir los expedientes de las autégrafas observadas en el nuevo
aplicativo de Proyectos de Ley en la web del Congreso.

c.5 Departamento de Relatoria y Agenda

La instalacién de un nuevo sistema de proyectos de ley, que dificultd procesar la
informacion.

Desgaste de equipos de computo y monitoreo, grabadoras, amplificadores,
distribuidores de sefial de audio, parlantes, mezcladores, etc.

Falta de personal a fin de atender las asistencias en las sesiones.

c.6 Departamento de Gestion Documental

Debido a la emergencia sanitaria que vive el pais, se ha generado dificultades para
coordinar con las Comisiones y Jefes de las unidades organicas para la aplicacion
del Programa de Control Archivistico y Valoracién Documental.

Falta de equipos informaticos modernos para el registro, seguimiento, publicacion y
tramitacion de las diversas iniciativas legislativas.

Ausencia de un adecuado Sistema de Mesa de Partes, el cual permita procesar y
derivar la documentacion de manera oportuna.
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No se cuenta con un sistema de seguimiento de las solicitudes TUPA.

d) Direccion General de Administracion y sus unidades orgéanicas

d.1 Direccion General de Administracion

Se presentaron problemas para realizar y ejecutar las actividades operativas,
debido al estado de emergencia declarado por el Poder Ejecutivo a través del
Decreto Supremo N°044-2020-PCM, por las graves circunstancias que afectan la
vida de la nacién a consecuencia de ia pandemia mundial del Covid-19.

d.2 Departamento de Logistica

Las disposiciones sanitarias dispuestas por el Gobierno para la lucha contra la
pandemia del Covid-19, afectd la obtencién de las cotizaciones.

Falta de implementacidn en el catdlogo para bienes muebles del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa — SIGA- Modulo Patrimonio del MEF.

Las areas usuarias no realizan una adecuada programacion en sus requerimientos,
ocasionando retrasos para la contratacion de proveedores.

Se considera que el stock que se mantiene en el almacén, sea reducido en forma
considerable, mediante programas de donacién masiva a las instituciones afines a
la educacion.

d.3 Departamento de Recursos Humanos

Se planificé la elaboracion de 14 proyectos normativos durante el afio; sin embargo,
en el primer semestre de 2021 sélo se presentaron 3 proyectos, con lo cual restaban
11 propuestas pendientes para el siguiente semestre, lo que implico una mayor
carga en los uitimos meses del afio.

No existe reporte en el SIGA donde se visualicen las rebajas fributarias que realiza
el Grupo Funcional de Remuneraciones.

Existe documentacién observada por distintas razones, como ilegibilidad;
descansos médicos sin sello o sin firma del médico tratante; descansos médicos
con sello de visado de la Institucion en el anverso, cuando debe sellarse en el
reverso; firma de subsidiado que no concuerda con la firma de RENIEC, entre otros.

d.4 Departamento de Finanzas

El sistema SIGA no se encuentra totalmente implementado, por lo cual se
mantienen requerimientos por implementar que datan de ejercicios anteriores tanto
con relacion al médulo contable y tesoreria; los referidos requerimientos estan
relacionados a los procesos de vidticos; asi como la sistematizacién de la
informacién que debe ser publicada en el Portal de Transparencia y Estandar.

d.5 Departamento de Tecnologias de la Informacién

Incumplimiento de parte de algunas dependencias del Congreso, en la presentacion
de informacion para la actualizacién oportuna del Portal de Transparencia Estandar.
Las areas deben realizar una adecuada programacién y consolidacion de sus
requerimientos por un periodo no menor de un afio.
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d.6 Departamento de Servicios Generales

En lo que corresponde a la ejecucién y acciones de mantenimiento preventivo de
edificaciones y equipos operativos:

Desabastecimiento de materiales en el Almacén Central para la atencion y
cumplimiento de los pedidos de mantenimiento.

Dificultades para la compra de materiales y el abastecimiento de los recursos para
la atencion de pedidos de mantenimiento.

Restricciones por el Estado de Emergencia Sanitaria no ha permitido contar con la
capacidad instalada, en cuanto a recursos humanos disponible para el desarrollo
de las labores de mantenimiento, las mismas que requieren ser realizadas de modo
presencial.

Respecto a la atencién del servicio de mensajeria oficial, a nivel local, nacional e
internacional:

Los procedimientos establecidos para la gestion virtual de documentos no eran
tomados en consideracion al momento de solicitar la atencién correspondiente, lo
cual retrasd su gestién oportuna.

El establecimiento de nuevas medidas y restricciones focalizadas debido a la crisis
sanitaria, hizo extensiva la disposicion de gestionar de documentos a través de
Mesas de Partes Virtuales en diferentes entidades, lo cual no estuvo previsto para
el tramite regular de mensajeria del Congreso.

2.5. Medidas correctivas

a) Organos de la Presidencia del Congreso

b)

a.1 Oficina de Comunicaciones

La contratacién del servicio de streaming, que permitié la produccion y transmision
online de programas y microprogramas periodisticos, mediante la sefial digital de
Congreso Radio.

El establecimiento de nuevas alianzas informativas con importantes cadenas
radiales y radioemisoras con un importante nimero de repetidoras en todo el pais.
La creacion de la copia de seguridad de 3 dispositivos de almacenamiento NAS,
debido que, pese a haberse solicitado desde el 20186, a la fecha no se contaba con
ningun respaldo de seguridad.

Continuar con el tramite de optimizar la funcionalidad de la pagina de contrastes,
incluyendo el cambio de nombre,

Oficialia Mayor y sus unidades organicas

b.1 Oficina de Participacién Ciudadana

Mapeo en las regiones para identificar zonas de buena conectividad, y acoger a los
parlamentarios escolares.

Se amplié la inscripcion al Plenario Nacional del afio 2021; a fin de conseguir una
mayor cantidad de inscritos.

Los coordinadores y responsables de cada curso virtual asumieron doble funcién,
en solidaridad con el tutor enfermo.
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Coordinacidon con las municipalidades del interior del pais para que presten sus
instalaciones, a fin de reunir a las personas que no cuentan con medios tecnoldgicos
y acceso a internet, respetando las medidas de bioseguridad.

Se reforzé la promocion y difusion de la atencién que brinda a los ciudadanos en
las diversas modalidades que se implementaron a través de las redes sociales
(Facebook, Instagram y pagina web de la Oficina de Participacion Ciudadana), a fin
de incrementar el alcance y llegada de la informacion.

b.2 Fondo Editorial

Comunicacion constante con Oficialia Mayor para que se eleven los proyectos
editoriales para su aprobacion en Mesa Directiva.

b.3 Oficina de Protocolo

Se reforzd la comunicacion a través de email, whatsapp y llamada a despachos.
Se informd el estado actual de las membresias a través de hojas informativas. Por
{0 que, se renovaron las 4 membresias conforme al Acuerdo de Mesa.

Se brindd apoyo a la Presidencia y Mesa Directiva a los sefiores congresistas en
eventos realizados con la participacién de maestros de ceremonia.
Coordinaciones para la implementacion de modernos equipos tecnoldgicos
(computadoras, camaras de videos, audifonos e impresoras), de esa forma se
continuara con la atencién a través de las plataformas digitales las audiencias
virtuales, gestorias virtuales, y la presentacion de escritos online.

b.4 Centro de Estudios Constitucionales y Parlamentarios

Se procedid a la reprogramacién de aquellas acciones de capacitacion que
requerian financiamiento a cargo del presupuesto de la entidad. No obstante, se
continué con aquellas que se financian a través del apoyo de la Cooperacion
Internacional.

Se ha ampliado el staff de docentes del Centro de Estudios, capacitando a nuevos
docentes en técnicas de formacion de formadores. Se ha logrado el apoyo de la
Fundacién Hanns Seidel para cumplir con este propdsito.

Se duplicé el horario de trabajo de los correctores y se aminoré el tiempo de la
diagramacion a fin de acercarse a las fechas del cumplimiento del POI.

b.5 Oficina de Cooperacion Internacional

Se retomaron las capacitaciones segun lo programado, asi como los avances de la
revista institucional.

Se dispuso trabajo remoto de servidores, para ello se esta recurriendo a plataformas
digitales como Zoom, Meet, Hangouts, WhatsApp y llamadas telefonicas.

Se dio continuidad a la suscripcién del plan de trabajo 2021-2022 del proyecto
PNUD.

b.6 Oficina Legal y Constitucional del Congreso

Asesoramiento a los responsables de las areas administrativas respectivas para
solicitar la informacién faltante.
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b.7 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

s Se gestiond ante el MEF la atencion técnica para integrar el SIGA Administrativo
del Congreso con el SIAF SP del MEF.

o Se gestiond la implementacion del aplicativo Melissa para la emision de reportes
SIAF-SP, para contar con reportes histdricos, informacion por clasificar para
proyecciones presupuestales, seguimiento del marco y ejecucion presupuestal.

c) Direccion General Parlamentaria y sus unidades organicas

¢.1 Direccién General Parlamentaria

¢ Designacion de personal complementario para la atencion de pedidos de
informacion TUPA.

e Implementacion del aplicativo de mesa de partes virtual, que permitié establecer
horario de entrega de informacion.

¢.2 Departamento de Investigacién y Documentacion Parlamentaria

s Sedispuso trabajo remoto de servidores, para ello se esta recurriendo a plataformas
digitales como Zoom, Meet, WhatsApp y llamadas telefénicas.

s Se realizaron las gestiones administrativas necesarias para la renovacion de las
bases de datos juridicas y/o especializadas a las cuales esta suscrita la Biblioteca
del Congreso (SPLJ; Multilegis, normas legales online, Macroconsult).

¢.3 Departamento de Redaccién del Diario de los Debates

e Se coordind a través de las plataformas digitales (Zoom, Meet, WhatsApp vy
llamadas telefénicas), con los servidores que trabajan de manera remota.

e Contratacién de un personal técnico, el cual permitio priorizar la atencién sobre los
requerimientos de transcripciones de las comisiones especiales.

¢.4 Departamento de Comisiones

e Revision permanente de los portales web de las comisiones a fin de verificar el
correcto registro y la publicacidn oportuna de la informacién.

¢ Coordinacién y capacitacion a los profesionales y técnicos del Servicio
Parlamentario asignados a las comisiones, para optimizar sus labores.

¢.5 Departamento de Relatoria y Agenda

e Se elaboro e implementé mediante hoja de célculo, el registro, seguimiento de las
tareas de elaboracion, validacion y publicacion de las autdgrafas y el seguimiento
de su promulgacion, mediante alertas en funcién del plazo establecido en la
Constitucion Politica.

e Modificacion en el procedimiento de publicacién de las autdgrafas, ya que se
publicaran en el nuevo Sistema de proyectos de Ley en el Portal del Congreso en
el mismo momento que se remiten al Poder Ejecutivo.

e Apoyo de personal de otras dependencias del servicio parlamentario para cubrir las
tareas de relatoria.
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¢.6 Departamento de Gestiébn Documental

¢ Continuar con el desarrollo del nuevo sistema de seguimiento procesal de las
demas iniciativas legislativas.

e Se solicitd el desarrollo e implementacion de un Sistema de Mesa de Partes, el cual
atienda o solucione las dificultades presentadas.

e Se viene coordinando con el Departamento de Tecnologias de la Informacién a fin
de implementar sistemas informaticos adecuados para el registro, publicacion y
seguimiento de los expedientes virtuales de labor parlamentaria y de
representacion.

e Se envid una propuesta para optimizar el proceso de atencién y derivacion de los
TUPA.

d) Direccion General de Administracién y sus unidades organicas

d.1 Direccion General de Administracion

o En el marco de los lineamientos establecidos en el Plan de vigilancia, prevencion y
control del Covid-19 se han establecido para los trabajadores del Congreso, horario
de trabajo remoto y presencial los cuales tuvieron incidencia en el cumplimiento y
gjecucion de las metas planificadas y programadas.

d.2 Departamento de Logistica

e Mejoras en la aplicacion de reporte de bienes y muebles reconstruyendo por fechas
la data histérica, para lograr obtener inventarios histéricos por Dependencias.

e Se considera que el stock que se mantiene en el almacén, sea reducido en forma
considerable, mediante programas de donacién masiva a las instituciones afines a
la educacion.

d.3 Departamento de Recursos Humanos

e Coordinaciéon permanente con los técnicos y profesionales del Departamento de
Logistica para dinamizar y agilizar los Términos de Referencia (TDR) de los cursos
priorizados a fin de mejorar en tiempo de “Estudio de Mercado” que deben efectuar
en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Contrataciones.

d.4 Departamento de Tecnologias de la Informacidn

e Se enviaron correos electrénicos y documentos solicitando la actualizacion de
informacion para el Portal de Transparencia Estandar a las unidades organicas que
mantenian pendiente el envio.

e Se requiri6 personal temporal adicional para abarcar una mayor cantidad de
actividades programadas.

e Se adquirieron 10 auriculares inaldmbricos para mejorar la atencién de mesa de
ayuda por falta de anexos.

e Se coordind con el area de infraestructura tecnoldgica para poner en
funcionamiento la instalacion de escritorios virtuales a nivel de proyecto piloto o
prueba de concepto.
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a)

2.6. Medidas para la mejora continua

Oficialia Mayor y sus unidades organicas

a. 10ficina de Participacién Ciudadana

o Establecer canales digitales para el recojo de informacion y demandas de la
poblacion a ser atendidas por el Congreso de la Republica.

¢ Implementar modelos de visitas guiadas con aplicacién de esquemas tecnoldgicos
camo virtualizacion y auto guias, entre otros.

e Aplicar nuevas estrategias didacticas e interactivas para que la visita resulie
interesante y de facil entendimiento, asi como el desarrollo de plataformas virtuales
mas modernas que simulen una visita virtual al Palacio del Congreso.

a.2 Oficina de Enlace con el Ciudadano

e Desarrollar reuniones de retroalimentacion entre todos los Despachos Congresales
semestralmente, para contribuir al desempefio eficaz del ejercicio de la funcion de
representacion.

» Establecer canales digitales para la coordinacion con gobiernos subnacionales.
Mejorar la comunicacién y predisposicién con otras entidades publicas, como apoyo
al desarrollo de las diferentes actividades de capacitaciéon que desarrolla la Oficina,
a través de los convenios marco interinstitucionales.

a.3 Centro de Estudios Constitucionales y Parlamentarios

o Potenciar el Aula Virtual del CECP, mejorando su interfaz de acceso y
funcionalidades, a fin de hacer mas efectivo el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Gestionar la indexacion de la revista “Cuadernos Parlamentarios” del CECP.

e Gestionar videos auto instructivos de formacién (repositorio).

s Gestionar convenios con universidades y otros centros de formacion dentro y fuera
del pafs, asi como con otros centros de formacién de otros parlamentos.

a.4 Oficina de Prevencion y Sequridad

e Difundir y fomentar la cultura de prevencion ante desastres naturales e incendios.

a.5 Oficina de Cooperacion Internacional

e Coordinacion constante con la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional,
orientada a identificar fuentes cooperantes para actualizacién de la base de datos
de fuentes cooperantes.

a.6 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

e Conformar un equipo de trabajo para la revision de procesos y directivas del
Congreso.

e Complementar los avances del proceso de modernizacién institucional con la
implementacion de: segunda fase de implementacion de la Oficina de Integridad
Institucional; segunda fase de la implementacién de la Mesa de Partes Digital — Ley
N° 31170; y Actualizar el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF.
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e Actualizar las Directivas, como parte de las herramientas para la mejora de la
gestion.

¢ Sistematizar el aplicativo de presupuesto SIGA Congreso con el aplicativo del SIAF
SP del MEF.

b) Direccion General Parlamentaria y sus unidades organicas

<)

b.1 Direccion General Parlamentaria

¢ Hacer extensiva la iniciativa de politica de datos abiertos a la Direccién General de
Administracion y la Oficialia Mayor.

¢ Designar personal complementario para la atencion de solicitudes de informacion
(TUPA).

b.2 Departamento de Investigacion y Documentacion Parlamentaria

e Promover y potenciar los servicios y recursos digitales y en linea para usuarios
internos y externos de la Biblioteca Parlamentaria, para la gestion de informacion
estadistica.

b.3 Departamento de Redaccién del Diario de los Debates

e Continuar contando con servicios de personal técnico que permita satisfacer la
demanda de servicios de transcripcion de todas las comisiones ordinarias.

b.4 Departamento de Comisiones

e Lograr la sistematizacién de la informacion y documentos generados de actos
parlamentarios en el marco de comisiones.

e Realizar mayor difusion sobre las funciones técnicas que desarrolia el personal del
Servicio Parlamentario al interior de las Comisiones.

b.5 Departamento de Relatoria y Agenda

¢ Dotar de herramientas tecnolégicas para mejorar la capacidad operativa y eficiencia
en la gestién de documentos que figuran y se tramitan en las respectivas agendas.

o Contar con la capacidad operativa completa y necesaria para atender la demanda
de asistencia de relatoria.

Direccion General Administracion y sus unidades organicas
c.1 Departamento de Logistica

+ Establecer auto instructivos para la gestion de expedientes.
e Elaborar manuales de procesos para la gestiéon de contrataciones.

c.2 Departamento de Recursos Humanos

e La digitalizacion de los legajos del personal, tanto activos como cesados, lo que
permitira acceder a la informacion contenida en los mismos, mejorando la
productividad, garantizando el cumplimienio de protecciéon de dalos y reduciendo
posibles pérdidas o extravios de documentacion original y confidencial. Igualmente,
la digitalizacion de los expedientes de los pensionistas por contener documentacion
de mayor antigliedad.
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¢.3 Departamento de Tecnologias de la Informacioén

Recabar informacion sobre las necesidades de sistematizacién de las areas de
linea.

Unificar los sistemas de informacidn existentes en la entidad.

Interoperar con otras plataformas del Estado.

Implementar estrategias de transformacién digital.

Implementar los procesos de Transformacion digital (Generacién de App para
recojo de informacién de la demanda de la poblacién, creacion de tableros de
control, generacién de datos abiertos, digitalizar las visitas guiadas, virtualizar y
sistemas de hologramas).

Fortalecer los mecanismos de ciberseguridad.

3. AVANCE FiSICO Y FINANCIERO DEL POI ANUAL 2021

En cuanto a la ejecucion del Presupuesto al 31 de diciembre de 2021, el Presupuesto
Institucional Modificado por Toda Fuente de Financiamiento (Recursos Ordinarios y
Recursos Directamente Recaudados) ascendié a S/649,588,934, presentando una
ejecucion de S/590,306,066 equivalente al 91%. Ver Cuadro N° 3.
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CuadroN° 3

CATEGORIA: 9001 Acc:duss CENTRALES 291,398,213 |
5-00001 Planeamiento y Presupuesto 3,032,730 : 5,343,927 4,285,851 80%
243315 | Conduccion de Planes y Presupuestos 3,032,730 5,343,927 4,285,851
5-00002 Conduccion y Orientacién Superior 57,725,298 68,442,157 62,217,904 | 91%
243204 | AAsesoramiento y Apoyo a fa Direccion del 57,725,298 | 68,442,157 | 62,217,904
Servicio Parlamentario
5-000003 Gestion Administrativa 274,287,091 | 247,855,879 | 222,829,538 | 90%
243205 | Asesoramientoyy Apoyo a las Funciones 102,993,983 | 86,897,267| 80,470,374
Parlamentarias
243206 | Asesoramiento y Apoyo Administrativo 159,370,360 | 141,483,531 | 127,792,917
243207 | Asesoramiento y Apoyo Tecnoldgico 11,922,748 19,475,081 14,566,247
5-000006 Acciones de Control y Auditoria 2,613,619 2,615,27’8; 2,004,919 | 79%
23404 | Acciones de Control y Auditoria 2,613,619 2,615,278 2,064,919
S e ;OSO(ZAﬁgg;*GQNEs QUE NO RESULTAN gm 710236 | i'325,331f693V .31’” 298,907, 853“ -
4-000140 Recuperacion de la Infraestructura Cultural 172,370 0 0%
Restauracion Integral y Puesta en Valor del
234694 | Museo del Congreso y la Inquisicion, ubicado 172,370 0
en Jirén Junin 548 Cercado de Lima
5-000617 Control Politico 50,593,395 64,711,697 59,002,731} 91%
245066 C(?n’c.rol Politico y Fiscalizacion de la Gestion 50,593,395 64,711,697 59,002,731
Piblica
5-000921 Legislacion 143,725,033 106,781,523 98,415,291 92%
246733 | Elaboracion, Debate y Aprobacién de Normas | 143,725,033 | 106,781,523 98,415,291
5-000991 Obligaciones Previsionales 34,820,048 ' 38,997,494 37,475,280 | 96%
1153 | Pago de Pensiones ‘ 34,820,048 38,997,494 37,475,280
5-001156 Representacic’mv 82,571,760 114,668,609 ‘104,014,551 91%
242505 | Acciones de la Mesa Directiva 7,384,816 19,862,256 17,149,311
242508 | Acciones de Representacion Congresal 67,518,355 83,671,846 77,413,429
242512 | Acciones del Parlamento Andino 7,668,589 11,134,507 9,451,811
o - TOTAL | 649,368,974 | 649,588,934 | 590,306,066 | 91%

Respecto al avance fisico de las metas programadas, al término del afio se ejecutaron un total
de 217 actividades operativas de un total de 223 actividades programadas, de las cuales el
70% (157 actividades) alcanzaron una meta fisica igual o superior al 100%. Ver Cuadro N° 4
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Cuadro N° 4

Ejecucion Fisica por Actividades Operativas del POl 2021 por Componente

Oficialia Mayor 67 63 4 43 20
Direccion General Parlamentaria 64 63 1 51 12
Dlretfu.on Ggr’xeral de 74 73 1 48 25
Administracion

4.

a)

5.

Total de Actividades POI 223 217 : 6 157 60

CONCLUSIONES

El Plan Operativo Instituciona (POI) Anual 2021 Modificado Versién 2 del Congreso contd
con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para su implementacion, ascendente a
S/ 649 588 934, alcanzande una ejecucion financiera de S/ 590 306 066, que representa
el 91% respecto a la programacion.

Al término del periodo, de las 223 actividades que conforman el POl Anual 2021 Modificado
Versién 2, 157 actividades alcanzaron un nivel de ejecucion igual o superior al 100% de la
meta fisica programada, 60 actividades tuvieron un nivel por debajo del 100%, y 6
actividades no fueron ejecutadas.

Se identificaron factores de orden externo que incidieron en el cumplimiento de la
programacion de las actividades operativas, como los relacionados a las restricciones
producto de las declaratorias de emergencia sanitaria por el Covid-19. Sin embargo, el
Congreso o replante6 de forma oportuna a través del trabajo mixto, remoto y presencial,
asf como, el uso de herramientas digitales, plataformas de atencidn virtual, entre otras
acciones.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los responsables y colaboradores de los érganos y unidades organicas
del Congreso, dispongan lo siguiente:

a) Realizar el seguimiento permanente al cumplimiento de las actividades operativas
programadas, dando continuidad a las actividades de mayor cumplimiento, y aplicar
énfasis particular en aquellas acciones que reportan un bajo nivel de ejecucion, a fin de
asegurar la contribucién al logro de los objetivos institucionales.

b) Adoptar las medidas para la mejora continua en la gestién de la entidad, fortaleciendo
la capacidad de los colaboradores, mejorando los procesos de intercambio de
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informacién tanto internos como externos, potenciando y promoviendo el uso de las
tecnologias de informacidn y comunicacién, entre otros.

ANEXOS

- Anexo N° 1: Avance fisico de las actividades operativas del Plan Operativo Institucional
(POI) 2021 de los 6rganos y unidades ejecutoras del componente Servicio Parlamentario

- Anexo N° 2: Reporte de seguimiento anual del Plan Operativo Institucional (POI) 2021 del
Congreso de la Republica
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ANEXO 1
EJECUCION FiSICA DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI 2021 VERSION 2 - ANUAL
POR GRGANO Y UNIDAD ORGANICA DEL COMPONENTE SERVICIO PARLAMENTARIO

N? : ‘2 Unidad Organica
Componente Servicio Parlamentario o b i Lo .
1 |Oficina de Auditoria Interna 3 0% 0% 3 100%
2 |Oficina de Procuraduria 2 0% 0% 2 100%
3 |Oficina de Comunicaciones 8 0% 1 13% 7 88%
4 |Oficialia Mayor Secretaria Técnica de la Oficialia Mayor 4 0% 0% 4 100%
5 | Oficina de Participacion Ciudadana 1 0% 0% 1 100%
6 | Area de Educacion Ciudadana 3 0% 1 33% 2 67%
7 | Oficina de Enlace con el Ciudadano 5 0% 3 80% 2 40%
8 | Fondo Editorial 4 0% 3 75% 1 25%
9 | Oficina de Protocolo 6 1 17% 2 33% 3 50%
10} Centro de Estudios Constitucionales y Parlamentarios 6 0% 2 33% 4 67%
11| Oficina de Prevencion y Seguridad 6 1 17% 2 33% 3 50%
12| Oficina de Cooperacidn Internacional 5 0% 0% 5 100%
13| Oficina Legal y Constitucional del Congreso 1 0% 0% 1 100%
14| Area de Asesoria Juridica 4 0% 2 50% 2 50%
15| Area de Defensa de las Leyes 3 0% 1 33% 2 67%
16| Oficina de Planeamiento y Presupuesto 2 0% 1 50% 1 50%
17| Area de Presupuesto 4 0% 1 25% 3 75%
18| Area de Planeamiento 6 0% 1 17% 5 83%
19| Area de Procesos y Estandares 7 2 29% 1 14% 4 57%
20 | Direccién General Parlamentaria 5 0% 1 20% 4 80%
21| Departamento de Investigacién y Dacumentacion Parlamentaria 1 0% 0% 1 100%
22| Area de Biblioteca 6 0% 3 50% 3 50%
23| Area de Servicios de Investigacién y Seguimiento Presupuestal 5 0% 0% 5 100%
24| Area de Estadistica 3 0% 0% 3 100%
25| Departamento de Redaccién del Diario de los Debates 3 0% 1 33% 2 67%
26| Area de Redaccidn del Acta 3 1 33% 0% 2 67%
27| Area de Grabaciones 2 0% 1 50% 1 50%
28| Area de Transcripciones 4 0% 0% 4 100%
29| Departamento de Comisiones 4 0% 2 50% 2 50%
30| Area de Control Politico 1 0% 0% 1 100%
31| Area de Técnica Legislativa 2 0% 2 100% 0%
32| Departamento de Relatoria y Agenda 3 0% 0% 3 100%
33| Area de Relatoria y Agenda 10 0% 1 10% 9 90%
34| Area de Despacho Parlamentario 1 0% 0% 1 100%
35| Area de Servicios Auxiliares Parlamentarios 2 0% 1 50% 1 50%
36| Departamento de Gestion Documental 2 0% 0% 2 100%
37| Area de Tramite y Digitalizacién de Documentos 6 0% . 0% 6 100%
38| Area de Archivo 1 0% 0% 1 100%
39 {Direccidn General de Administracién 6 0% 1 17% 5 83%
40| Departamento de Logistica 7 0% 0% 7 100%
41} Departamento de Recursos Humanos 4 0% 0% 4 100%
42| Area de Administracién de Personal 4 0% 0% 4 100%
43| Area de Desarrollo y Bienestar de Personal 8 1 13% 3 38% 4 50%
44| Area de Seguros 6 0% 2 33% 4 67%
45| Departamento de Finanzas 9 0% 2 22% 7 78%
46| Departamento de Tecnologias de la Informacidn 4 0% 3 75% 1 25%
47| Area de Proyectos 4 0% 1 25% 3 75%
48| Area de Operaciones 6 0% 3 50% 3 50%
49| Departamento de Tecnologias de la Informacién - Area de Infraestructurd 8 0% 3 50% 3 50%
50| Area de Ingenieria y Manienimiento 2 0% 2 100% 0%
51| Area de Administracién de Edificios 3 0% 1 33% 2 67%
52| Area de Transportes y Comunicaciones 5 0% 4 80% 1 20%
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