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RESOLUCION N° (27 -2018-2019-OM/CR
Lima, 31 de diciembre de 2018

Visto el Informe N° 2183-2018-OPP-DGA/CR de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Oficio N° 823-2018-DGA-CR de la Direccion
General de Administracion;

CONSIDERANDO:

Que mediante el Informe N° 2183-2018-OPF-
DGA/CR, de fecha 27 de diciembre del 2018 la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
del Congreso de la Republica eleva el proyecto del Plan Operativo Institucional (POI)
correspondiente al afio 2019, formulado en el marco de la Directiva N° 03-2011-DGA/CR
“Normas para la formulacion y evaluacion del Plan Operativo Institucional del Servicio
Parlamentario del Congreso de la Republica”;

Que con el Oficio N° 823-2018-DGA-CR de la

Direccion General de Administracion solicita la aprobacion del Plan Operativo
Institucional (POI) 2019, del Servicio Parlamentario del Congreso de la Republica, que
/ cuenta con la conformidad de las distintas areas administrativas competentes;

pvs”’ De conformidad a lo sefalado en el articulo 40 del
Reglamento del Congreso de la Republica y en el numeral 5.4 de la Directiva N° 03-
2011-DGA/CR “Normas para la formulacion y evaluacion del Plan Operativo Institucional
ki del Servicio Parlamentario del Congreso de la Republica”; y

Con cargo a dar cuenta a la Mesa Directiva;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, como documento de
gestion administrativa, el Plan Operativo Institucional (POIl) del Servicio Parlamentario
del Congreso de la Republica, correspondiente al afio 2019, que forma parte de la
bresente resolucion.

Articulo _Segundo.- AUTORIZAR a la Direccion
General de Administracion para que disponga las acciones administrativas pertinentes
para su difusion y ejecucion.

Registrese, plase y archivese.
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PRESENTACION

El Congreso de la Republica “es el 6rgano representativo de la Nacion, encargado de
realizar las funciones legislativas, de control politico y las demas que establece la
nl o w

Constitucion del Estado”?. “Es soberano en sus funciones. Tiene autonomia normativa,
econdémica, administrativa y politica”?.

La naturaleza del Congreso, exige distinguir entre las funciones y atribuciones que
soberanamente ejerce en cumplimiento de la Constitucion y el Reglamento del
Congreso y constituye el dmbito de funciones de los Congresistas y Organos
parlamentarios (Organizacion Parlamentaria), respecto de los Servicios Parlamentarios
que institucionalmente corresponde desplegar para ejercer las funciones de asesoria
especializada, asistencia técnica y apoyo a las funciones de la Organizacion
Parlamentaria®.

Dentro de este marco, el Plan Operativo Institucional (POI) 2019, es un instrumento de
gestion que contiene la programacion fisica anual de las Actividades Operativas e
Inversiones necesarias del Servicio Parlamentario, para ejecutar las Acciones
Estratégicas Institucionales definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 -
2021% y en su formulacién se han tomado como referencia la Ley del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico®, y la Guia para el Planeamiento Institucional®, que
establece los lineamientos, normas y procedimientos para la formulacién del PEl y POI.

Posteriormente, se efectuaron reuniones de revision y ajustes con asistencia técnica de
: la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, asesoria de la Direccion General de
'.f.'fx\Administracién y de la Asesoria de la Presidencia, paralelamente a la etapa de ajustes al
'-;iroyecto de Presupuesto Institucional 2019. En esta etapa se efectuaron los ajustes en

2

#Pfaneamiento Estratégico CEPLAN
5 Modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPLAN/PCD



St PERL

P e

% san Bllann
s /| CONGRESO o .
REPUBLICA Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Plan Operativo Institucional 2019

Asi, se han identificado 180 Actividades Operativas que se encuentran financiadas con
cargo al Presupuesto Institucional del Pliego 028 — Congreso de la Republica, que
asciende a S/ 708 184 529.00, aprobado en la Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2019.
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1. MISION, VISION Y PRINCIPIOS

1.1. Vision del Congreso de la Republica

El Congreso expresa por excelencia la soberania y pluralidad politica de la
Republica, en base al desemperio eficaz, honesto, legitimo y transparente de sus
funciones de representacion, legislacion y control politico, para afirmar
sostenidamente la estabilidad democrdtica y la gobernabilidad del paris,
coadyuvando al bienestar de todos los peruanos.

1.2. Misién del Congreso de la Republica

"El Congreso de la Republica del Pert, en representacion de todos los peruanos,
legisla y ejerce el control politico, ademads de cumplir con las funciones especiales
establecidas por la Constitucion Politica, en procura del bienestar general y la
consolidacion del sistema democrdtico”.

1.3. Principios

Los principios que sustentan el cumplimiento de la Vision y Mision son”:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

N )

Legalidad.

Probidad.

Etica publica.

veracidad.

Neutralidad.

Eficiencia.

Transparencia

Continuidad del servicio y conservacion de la memoria institucional.
Mérito

Compromiso y responsabilidad

omado del Estatuto del Servicio Parlamentario.
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2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1:

Objetivo Estratégico 2:
Objetivo Estratégico 3:

Objetivo Estratégico 4:

Objetivo Estrategico 5:

77 Objetivo Estratégico 6:

constitucionales para el
sistema  democrdtico la

Ejercer las funciones
fortalecimiento del

gobernabilidad y el bienestar de la sociedad peruana.

Mejorar los mecanismos de participacion de la ciudadania.

Implementar el Sistema de Gestion del Servicio
Parlamentario.
Mejorar la gestion de los recursos (humanos

presupuestarios, logisticos y de tesoreria).

Mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la Cadena de Valor del Servicio
Parlamentario.

Ampliar, mejorar y mantener la infraestructura fisica
reduciendo su vulnerabilidad al riesgo.

peruana.

Y - \‘\,
=g 3. OBIETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES
OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
OEl 1: Ejercer las funciones | Agi 1 1: produccion legislativa priorizada.
constitucionales para el
fortalecimiento  del  sistema | AElI 1.2: Control politico y fiscalizacion para fortalecer la lucha
democratico, la gobernabilidad y | contra la corrupcion.
el bienestar de la sociedad | AEI1.3: Representacion eficaz en interaccion con Ia

ciudadania y los tres niveles de gobierno.

. AoEL AEl 2.2: Nivel de posicionamiento de la institucion,
s ;
_@3' OEEX Mejorar los mecanismos de | mejorado.
{8 V'8 hartitlpacion de la ciudadania.

AE| 2.1: Representacion efectiva de los ciudadanos y los tres
niveles de gobierno.

AEI 2.3: Impulsar la implementacion del parlamento abierto.

AEl 2.4: Informacién parlamentaria de calidad de manera
oportuna y accesible a toda la ciudadania.

Gestion del
Parlamentario.

OEIl 3: Implementar el Sistema de
Servicio

AE|3.1: Mejorar los estandares de atencién a la Organizacién
Parlamentaria.

AEl 3.2.: Fortalecer el desarrollo de las acciones para la
implementacion de la gestion por procesos.

AEIl 3.3: Fortalecer el servicio de investigacién parlamentaria.
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AEl 3.4: Gestion administrativa fortalecida y sistemas
administrativos integrados.

AEl 3.5: Gestionar la cooperacion internacional para
fortalecer la institucionalidad del Congreso de la Republica.

OEl 4: Mejorar la gestion de los
recursos humanos,
presupuestarios, logisticos y de
tesoreria.

AEl 4.1: Implementar y desarrollar el Estatuto del Servicio
Parlamentario.

AEl 4.2: Formulacion y ejecucion del Presupuesto orientado
a Resultados

AE| 4.3: Sistema de control y evaluacién del Plan Estratégico
implementado y operativo.

AEl 4.4: Optimizar el proceso de abastecimiento de bienes y
Servicios.

OEl 5: Mejorar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en la Cadena

AEl 5.1: Interconectar e integrar los sistemas de informacion
y comunicacién de la Organizacion y Servicio Parlamentario.

AEl 5.2: Implementar el Sistema de Informacion de Gestion
Parlamentaria.

de Valor del Servicio - :
. AEl 5.3: Renovar y mantener actualizado la arquitectura y
Parlamentario. A o -
\ parque informatico del Congreso de la Republica.
- AEl  6.1: Adquirir, rehabilitar y/o reconstruir la
joa 6: Ampliar, mejorar vy | infraestructura fisica del Congreso de la Republica.

mantener la infraestructura fisica
reduciendo su vulnerabilidad al
riesgo.

AEl 6.2: Mejorar la seguridad, el espacio fisico laboral y la
distribucion de planta del Congreso.

AEl 6.3: Fortalecer la capacidad institucional para la gestién
del riesgo de desastres.

! ORE«Sj

=\ 4. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2019

El Presupuesto Institucional asignado al Pliego 028 - Congreso de la Republica para el
periodo 2019, asciende a S/ 708 184 529,00, cuya estructura a nivel de genérica de gasto

se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Partida N° Genérica de Gasto Monto en soles STt un
Porcentual
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 458,589,340.00 64.76%
PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES &
22 SOCIALES 71,050,518.00 10.03%
23 BIENES Y SERVICIOS 116,093,215.00 16.39%
24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 934,450.00 0.13%
i5 OTROS GASTOS 5,850,000.00 0.83%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 755,667,006.00 o LSG‘V:
TOTAL GENERAL 708,184,529.00 100.00%
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5. ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI 2019

El POI permite establecer la relacion directa que existe entre la ejecucion de las
Actividades Operativas y el logro de los Objetivos Estratégicos. En el Plan Operativo
Institucional POI 2019, se identifican 03 Actividades Operativas que son parte de la
Organizacion Parlamentaria y 177 Actividades Operativas que debe ejecutar el Servicio
Parlamentario a fin de operacionalizar las 23 Acciones Estratégicas Institucionales y
lograr los 06 Objetivos Estratégicos, establecidos en el PEI 2018 -2021, en lo que
corresponde al presente periodo.

El Objetivo Estratégico 01: “Ejercer las funciones constitucionales para el
fortalecimiento del sistema democratico, la gobernabilidad y el bienestar de la
sociedad peruana” comprende el ejercicio de las funciones constitucionales del
Congreso, y su ejecucion corresponde a la Organizacion Parlamentaria. Este objetivo, se

‘ desagrega las Funciones Constitucionales del Congreso de la Republica en igual nimero
,I__ _de Actividades Operativas (03) que constituyen el eje sobre el cual se desarrollan las
acciones de Asesoria, Asistencia Técnica y Apoyo Administrativo que brinda el Servicio

Parlamentario.

NTE

_ L s §¥0bjetivo Estratégico 2: “Mejorar los mecanismos de participacion de la ciudadania”
)z’omprende las actividades a desarrollar por el Servicio Parlamentario a fin de generar,
4w 27 desarrollar y/o fortalecer los mecanismos necesarios para que el Congreso de la
Republica fortalezca sus atenciones a las exigencias de participacion de la ciudadania en
la toma de decisiones de la labor parlamentaria; impulse y fortalezca la transparencia y
rendicion de cuentas de la gestion institucional, a través de una comunicacion e

informacion oportuna y confiable sobre el quehacer parlamentario.

Al respecto, se cuenta con diferentes servicios y mecanismos para impulsar y facilitar el
logro de cada una de dichas exigencias y se espera que con la ejecucion de las 34
Actividades Operativas programadas para el presente periodo, se mejore tanto los
niveles de participacion de los ciudadanos como los niveles de cobertura de la
comunicacion e informacidn para una mayor transparencia del quehacer parlamentario.

El Objetivo Estratégico 3: “Implementar el Sistema de Gestion del Servicio
Parlamentario”, tiene como finalidad consolidar una gestion del Servicio Parlamentario
sustentado en el planeamiento de corto, mediano y largo plazo y un presupuesto que
se oriente a resultados de calidad en los productos y servicios que brinda el Servicio
Parlamentario, soportado en un accionar interdependiente e interrelacionado de sus
sistemas y procesos, asi como en la estandarizacion de las mejores en los procesos de
asesoria, asistencia técnica y apoyo parlamentario y administrativo.

Para el logro de este OEIl, en el presente periodo, se han programado 71 Actividades
Operativas que requieren y demandan un accionar conjunto entre las diferentes
idades organicas de la Oficialia Mayor, Direccion General Parlamentaria y Direccion
eral de Administracion.

Objetivos Estratégicos 4: “Mejorar la gestion de los recursos”, 5: “ Mejorar el uso
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la Cadena de Valor del
Servicio Parlamentario” y 6: “Ampliar, mejorar y restaurar la infraestructura fisica



bt PERLU
A e
o,

T .

ﬁ ERRY lams
| CONGRESO - :
REPUBLICA Oficina de Planeamiento y Pr:esupuesto
Plan Operativo Institucional 2019

reduciendo su vulnerabilidad al riesgo” estan relacionados con el desarrollo de las
capacidades operativas del Servicio Parlamentario que busca la adecuada combinacion
de personal, tecnologia, recursos materiales y potencialidades, para la ejecucion exitosa
de cada una de las etapas de la cadena de valor del Servicio Parlamentario.

Asi, son 33 las Actividades Operativas programadas para el OEl 4, orientadas a lograr
personal competente y comprometido con el servicio y en constante aprendizaje.
Asimismo, se programan también las Actividades Operativas que impulsan la gestion y
ejecucion de un sistema de abastecimiento predecible, oportuno, confiable y
transparente; son 21 las Actividades Operativas programadas para el OEl 5, orientadas
al desarrollo de sistemas integrados de informacién como herramienta basica para la
mejora continua de los procesos del Servicio Parlamentario; son 18 las Actividades
Operativas programadas para el OEl 6, orientadas al cierre de brechas de infraestructura
asi como la prevencion de riesgos de desastres.

La participacion porcentual de las Actividades Operativas en la estructura del POl 2019,
muestra la prioridad relativa de cada Objetivo Estratégico para el presente periodo, tal
—~+1—._ como se muestra en el siguiente grafico

P | el \

\%, / Distribucion de las Actividades Operativas de POl 2019 por
e o Objetivo Estratégico Institucional
OEl 6 OEl 1
l 10% 2% OF12

OEl 4
18% OEI 3

39%

WOEI]l] WOCI2 WOEI3 WOEl4 MOEIS MOEI6
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Asi podemos apreciar que el OEl 02, contiene tres Actividades Operativas que son las
Funciones Constitucionales del Congreso de la Republica y se consideran los ejes
alrededor del cual se integran las Actividades del Servicio Parlamentario

El OEI 03, contiene el 39%, de las Actividades Operativas que tienen como objetivo la
mejora de los sistemas de gestion y el fortalecimiento de los procesos del Servicio
Parlamentario.

El OElI 02, contiene el 19% de las Actividades Operativas que tienen como objetivo
mejorar los mecanismos de Participacion Ciudadana, la comunicacion y la informacion
parlamentaria.

El OElI 04, contiene el 18% de las Actividades Operativas que tienen como objetivo
mejorar la eficiencia en el uso de los recursos del Servicio Parlamentario.

El OEI 05, contiene el 12% de las Actividades Operativas que tiene como objetivo la
. mejora en el disefio y desarrollo del soporte informatico a lo largo de la cadena de valor
" del servicio Parlamentario.

-.:'*HEEI'-:DEI 06, contiene el 10% de las Actividades Operativas, que tiene como objetivo el
__(i?érre de brechas de la infraestructura del Congreso de la Republica y la reduccion de

G ‘:_’.-;*“ 1fiesgos

A continuacién se muestran las matrices con el desarrollo detallado de las Actividades
Operativas correspondientes al POl 2019, asi como los indicadores, unidades de medida,
metas fisicas a lograr y unidades orgdnicas responsables.

10
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEI 1. EJERCER LAS FUNCIONES CONSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO, LA GOBERNABILIDAD Y EL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD
PERUANA.
Programa: 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan Productos (APNOP)
Actividad: 5000921 Legislacién

Division Funcional: 001 Accion Legislativa
Finalidad: 0246733 Elaboracion, debate y aprobacién de Normas

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE

META

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE

N° ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR MEDIDA ANUAL
Porcentaje de Leyes y (N° de Leyes y Resoluciones Legislativas
Resoluciones Legislativas aprobadas, promulgadas y publicadas/ N° de ; "
aprobadas, promulgadas y Repos DGIE dictamenes favorables de las Comisiones| Forcentaje 48%
Pubiicadss Qedinenian) ™00 CONGRESISTAS DE LA REPUBLICA,
1 Produccion Legislativa priorizada GRUPOS PARLAMENTARIOS,
COMISIONES ORDINARIAS
P ie de Dicta (N° de dictamenes favorables de las Comisiones
ofeentiaiaue Diciamenss Reporte OGIE Ordinarias/ N° total de Proposiciones Legislativas| Porcentaje 21%

favorables de las Comisiones

presentadas)*100
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MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI

Pliego: 028 - Congreso de la Republica

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019

OEIl 1. EJERCER LAS FUNCIONES CONSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO, LA GOBERNABILIDAD Y EL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD

PERUANA.

Programa: 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan Productos (APNOP)

Actividad: 5000617 Control Politico
Divisién Funcional: 001 Accion Legislativa

Finalidad: 0245066 Control politico y fiscalizacion de la gestion publica

AE| 01.02 Control politico y fiscalizacion para fortalecer la lucha contra la corrupeion.

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE

META

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE

cuestion de confianza

N ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR FUENTE DE INFORMACION MEDIDA ANUAL
N® de presentaciones de Ministros al Pleno del
Congreso, Comision Permanente y Comisiones 155
Ordinarias
N° de pedidos de informacion 1100 d

Control politico y fiscalizacién para fortalecer la Numero de procedimientos de CONGRESISTAS DE LA REPUBLICA,
2 i control politico y fiscalizacién Reporte OGIE > . : Accion COMISIONES INVESTIGADORAS,
lucha contra la corrupcion parlamentaria N® de Comisiones Investigadoras 12 COMISIONES ESPECIALES

N° de Comisiones Especiales 7
N° de procedimientos de interpelecion, censura y &
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MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019

OEI 1. EJERCER LAS FUNCIONES CONSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO, LA GOBERNABILIDAD Y EL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD
PERUANA.
Programa: 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan Productos (APNOP)
Actividad: 5001156 Representacion

Div

Finalidad: 0242505 Acciones de la Mesa Directiva, 0242508 Acciones de Representacién Congresal, 242512 Acciones del Parlamento Andino

ision Funcional: 001 Accidn Legislativa

ACTIVIDAD OPERATIVA

INDICADOR

FUENTE DE INFORMACION

FORMULA DEL INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

META
ANUAL

UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE

Representacion eficaz en interacclon con la
ciudadania y los tres niveles de gobierno

Acciones de representacion
congresal

Reporte OGIE

N° de viajes de semana de representacion.

Accion

784

CONGRESISTAS DE LA REPUBLICA
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conGRse PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI

Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEI 1. EJERCER LAS FUNCIONES CONSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO, LA GOBERNABILIDAD Y EL BIENESTAR DE LA
SOCIEDAD PERUANA.

Programa: 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan Productos (APNOP)
Actividad: 5000921 Legislacion

Division Funcional: 001 Accién Legislativa

Finalidad: 0246733 Elaboracion, debate y aprobacién de Normas

AE1 01.01 Produccién legislativa priorizada.

" FUENTE DE UNIDAD DE META
N ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR INFORMACION FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA ANUAL UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
. (N° de Leyes y Resoluciones Legislativas
Porcenta]ab::aj Normas Reporte OGIE aprobadas/N°® de dictamenes favorables de las| Porcentaje 49%
i isveai Comisiones Ordinarias)*100 CONGRESISTAS DE LA REPUBLICA,
1 Produccion Legislativa priorizada ) i = GRUPOS PARLAMENTARIOS,
Porcentaje de (N° de dictamenes favorables de Ilas COMISIONES ORDINARIAS
Dictamenes favorables Reporte OGIE Comisiones  Ordinarias  /N°  total de| Porcentaje 21%
de las Comisiones Proposiciones Legislativas presentadas)*100
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MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019

OEI 1. EJERCER LAS FUNCIONES CONSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO, LA GOBERNABILIDAD Y EL BIENESTAR DE LA

SO

Programa: 9002 Asignaciones Presupuestarias gue no resultan Productos (APNOP)

CIEDAD PERUANA.

Actividad: 5000617 Control Politico
Division Funcional: 001 Accion Legislativa

Finalidad: 0245066 Control politico y fiscalizacion de la gestion publica

y cuestion de confianza

FUENTE DE UNIDAD DE META
o
N ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR INFORMACION FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA ANUAL UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
N°® de presentaciones de Ministros al Pleno del
Congreso, Comision Permanente y Comisiones| 155
Ordinarias
Numero de N° de pedidos de informacion 1100 ’
- o procedimientos de CONGRESISTAS DE LA REPUBLICA,
2 Control poilmc: y ﬁsc‘ahz[acu'm pargd fortalecer la control politico y Reporte OGIE P NS 4 COMISIONES INVESTIGADORAS,
ucha contra la corrupcion fiscallzacion ; igacoras COMISIONES ESPECIALES
parlamentaria
N° de Comisiones Especiales 7
N° de procedimientos de interpelecion, censura 6
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;‘S:J::fé: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL POI

Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEI 1. EJERCER LAS FUNCIONES CONSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEMOCRATICO, LA GOBERNABILIDAD Y EL BIENESTAR DE LA
SOCIEDAD PERUANA.

Programa: 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan Productos (APNOP)

Actividad: 5001156 Representacién

Division Funcional: 001 Accion Legislativa

Finalidad: 0242505 Acciones de la Mesa Directiva, 0242508 Acciones de Representacion Congresal, 242512 Acciones del Parlamento Andino

AEI 01.03 Representacion eficaz en interacion con la ciudadania y los tres niveles de goblerno.

5 FUENTE DE UNIDADDE| META
N ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR INFORMACION FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA ANUAL UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
Representacion eficaz en interaccléon con la Ancioney au N° de viajes de semana de representacion al ;
3 op 3 > a representacion en el Reporte OGIE iy 2 Accién 784 CONGRESISTAS DE LA REPUBLICA
ciudadania y los tres niveles de gobierno interior del pais interior del pais




CONGRESO
REFUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEl 2 MEJORAR LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA.

Programa: 9001 Acciones Centrales

Actividad: 5-000002 Conduccién y Supervision Superior/ 5-000003 Gestion Administrativa

Divisiéon Funcional: 006 Gestién

Fmalldad 0243204 Asesoramiento y Apoyo a Ia Dtrecclén del Serwclo Panamentanol 0243205 Asesoramlento y Apoyo alas Fum:tones Parlamentarias/ 0243207 Asesoramiento y Apoyo Tecnologico

Accibn Estrmgicl Institucional 02.01 Fortalecer acion de danos y fa cuitura democratica.
" FUENTE DE UNIDAD DE - I “HE R T B UNIDAD ORGANICA
N® ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR INFORMACION FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
» ) o (Numero de acciones
Geslion y monitoreo de las actividades de . ¢ i
Sl 4 Avance de las acciones | Informes de programacion, ejecutadas en el
1 zzﬂlc:zzt:on ciudadana y del Museo del programadas proyeccion y Evaluacion | periodo/Numero de acciones Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% OPPEC
ng programadas) *100
Actividad Regeradndaiindes. | SUmiKEaae dctddas Actividad 742 186 185 186 185 OPPEC - AREA DE
2 Promover la participacion de la poblacién para realizadas realizadas PARTICIPACION,
capacitarla en el quehacer parlamentario ATENCION Y
Participantes Registro de participantes Sumatoria de participantes Participantes 14,500 3,550 3,700 3,700 3,550 EDUCACION CIUDADANA
Actividad Registro de actividades Sumatoria de actividades Actividad 1284 266 354 357 207 OPPEC - AREA DE
4 |Capacitar a la poblacion sobre el quehacer realizadas realizadas PARTICIPACION,
parlamentario, cultura democratica y derechos ATENCION Y
Participantes Registro de participantes Sumatoria de participantes Participantes 181,480 44,060 47,550 47,940 41,930 |EDUCACION CIUDADANA

OPPEC - AREA DE

4 |Servicios de atencion e informacion al ciudadano Ciudadanos atendidos Registro de visitantes Sumaloria de atenciones Ciudadano 100,700 24,300 26,300 26,800 23,300 P‘:ﬁgﬁggﬂ?r‘

EDUCACION CIUDADANA

Fortalecimiento de la labor de representacion ; Sumatoria de eventos y .
5 entre los Gobiemos Subnacionales y Congresistas Eventos y atenciones Informe albrciones Accion 84 21 21 21 21 OTAMDEGRL
6 |Elaboracion y publicacion de Boletines Virtuales Boletin Pagina web-CR Boletin publicado Boletin 20 5 ] 5 5 OTAMDGRL
7 anelstigagi?n.‘ co;s:ar\éaciom exhibici?npy td?fusi(‘?n Investigaciones Documento Numero de investigaciones Informe 13 3 3 3 4 OPPEC - MUSEO DEL
9 28 (IO, gel, BUIOON, Yy 10 SO realizadas e realizadas CONGRESO

Cultural a su cargo (actividades de investigacion)
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

L o FUENTEDE | el UNDADDE | TR "~ | uNIDADOF
e i RN INFORMACION FORMULA DEL INDICADOR | “yenina~ | anuAL Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
o 2o z i . i Acciones ejecutadas en el
Elaboracion e implementacion del Plan de medios| Nivel de implementacion t i " 5 5 o “ OFICINA DE
4 para el Congreso de la Republica del Plan de medios Ll RN Accg:le;“iéogramadas Porcentaje 100% 25% 2% 25% 5% COMUNICACIONES
i (Numero de Provincias con
9 |Gestion de la informacion en la radio del Congreso| Cobertura geografica Infgg:;ie: é?:l?gzupor cobertura informativa/Numero Porcentaje 100% 40% 60% 80% 100% c ON(‘IJLF;II‘\I?(I;L%%NES
9 total de provincias) *100
Informes emitidos por la (Hiinero.da Erovinciasicon OFICINA DE
10 |Gestion de la informacion en la TV del Congreso Cobertura geografica po cobertura informativa/Numero Porcentaje 100% 40% 60% 80% 100%
Congreso Television i COMUNICACIONES
total de provincias) *100
Gestion de la informacion en el Heraldo y Portal T — oo OFICINA DE
11 InStitucional Publicaciones Numero de publicaciones Publicaciones 3410 852 853 853 852 COMUNICACIONES
= o 4 Informes emitidos por la " i
12 Gestion de la informacion sobre el Congreso en Numero de Seguidores mulliplataforma (radio, Numero de seguidores en las Nugvos 2620 655 655 655 655 OFICINA DE
las Redes Sociales ot ; redes seguidores COMUNICACIONES
television, redes Sociales)
N° de componentes del ibetne oo
Proyecto de Migracién a HD del canal de| Informe de avance del Hp avance de OFICINA DE
13 e i a g Informe de proyecto proyecto ejecutado/Total de 5 2 1 1 1
television del Congreso de la Republica proyecto de migracion Proyecto por COMUNICACIONES
componentes del proyecto
componentes
Gestion de control fisico del patrimonio histérico y ; (Material Audiovisual ;
e i o o Porcentaje de material T i Porcentaje de 5 2 = o OFICINA DE
14 graflcc:: aydlwsual. fisico y digital del Congreso de audiovisual digitalizado Informe dlga!algado fToL?I lde'mat%nal Sara 100% 25% 50% 75% 100% COMUNICACIONES
la Republica audiovisual por digitalizar) *100
Divulgacion y difusion del acervo fotografico para OFICINA DE
15 |[fortalecer la identidad cultural del Congreso de la Evento realizado Informe N° de eventos realizados Evento 6 1 2 1 2 COMUNICACIONES
Republica y su vinculo con la poblacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019

MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

16 |Fomento de la diplomacia parlamentaria Informe Informe 4 1 1 1 1 OFICIALIA MAYOR
N° de informes emitidos para
: ; .| Participacion en eventos . la participacion de OPAI - G.F DE ASUNTOS
17 |Apoyo al fomento de la Diplomacia Parlamentaria y foros intemacionales Registro congresistas en eventos y Informe 120 24 36 36 24 INTERPARLAMENTARIOS
foros internacionales

Elaboracion del Calendario y Manual de| Calendario y Manual de OPAI G.F. DE
18 Atenciones Protocolares Parlamentarias Atenciones presentados rtoome DBecumenta = 1 1 PROTOCOLO

Coordinacion y organizacion de los actos oficiales .

s : ; N* de eventos y atenciones

y asuntos protocolares de la Presidencia dell Numero de eventos - % i 4 425 OPAIl - G.F. DE
19 Congreso, Mesa Directiva y Congresistas de la realizados Reglstro prolocolarise’rfoa;;lsados snel Accion 1706 48 50 2 425 PROTOCOLO

Republica

Atencion permanente a las diferentes autoridades| Numero de invitados = OPAl - GF. DE

Inf i 2,050 2,050 2,050
20 y publico que visita el Congreso atendidos Ui Aenclon 8,200 21050 PROTOCOLO
Numero de
21 |Edicion, produccion y distribucion de libros publicaciones en el Informe N° total de publicaciones Publicaciones 20 5 & 5 5 FONDO EDITORIAL
periodo

Actividades de promocion y difusion de la| Eventos y donaciones Accit 305,006 5009 5.008 5.008 FONDO EDITORIAL
= produccion editorial del Congreso de la Republica. realizadas Wioede e B : d ' '

E e ks 6 b dell Nivel d imient N® de libros vendidos/N® total
4y | ERCUIon 8], proglamia: de/Vemas e e Ivolic0 COmpATIoN T Informe de libros programados para | Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% FONDO EDITORIAL

Fondo Editorial

del programa de ventas

venta®100
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

AEl 02.03 Impulsar la implementacion del Parlamento Ablém (Transparencia y Rendicién de Cuentas).

ACTVIDAD OEERITIV PREADOR INFORMACION | FORMULA DEL INDICADOR | “uenina™ | aNUAL |  Trim Teim Trim Trim RESPONSABLE
3. : i s i (N°® de solicitudes atendidas/
Atender las solicitudes de acceso a la informacion|Porcentaje de solicitudes - e : - DRAA - TRAMITE
24 (TUPA) atendidas Informe N d_e ;ohc&fudes Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% DOCUMENTARIO
recibidas)*100
2 L Nivel de implementacion OFICINA DE
25 ?;r::h;n:::?a g:{azt:jt::::acmnes aniiel. Hanal-de de publicaciones en el Informe Informe L] r ] 1 1 1 TECNOLOGIAS DE LA
i Portal de Transparencia INFORMACION
Presentacion de n:
. . Cumplimiento de ¥ X
- . " < declaraciones juradas de o N* de declaraciones juradas de
26 P:es?nla:log :ne de?;T;:cdlznl:sturﬁ;ade P bienes y rentas de Ded:'m?::lﬁ::as de bienes y rentas presentadas Numero 130 130 OFICIALIA MAYOR
g e gres P Congresistas de la - por los Congresistas
=y Congresistas
Republica
Informes de gestion de
Sistematizacion y publicacion de los informes de la la semana de N° de Informes presentados y
2t semana de respresentacion. representacion de los Infamies publicados Infarme 1 C & 9 A CTANDECH).
Congreistas
Publicacion permanente de la informacion y Porcentaje da (N* de.& hertes: elaborados Dﬁ%gi?gfgg% EE
i i * i ici o j 1 100% 100% 100% 100%
28 documentacion de la labor parlamentaria expedlenjes virtuales Documento I N° expedientes solicitados) Porcentaje 00% DOCUMENTACION
Pblicados 100 PARLAMENTARIA




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

AE| 02.04 Informacidn parlamentaria de calidad de manera oportuna y accesible a toda la ciudadania

UNIDAD DE j S A

" PRI INED R e S FORMULA DEL INDICADOR | “wernina™ | anuAL |  Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
Edicion y publicacion de los tomos del Diario de - " 2.5 W) DEPARTAMENTO DE
29 |los Debates de las sesiones publicas del Pleno del Tg:z::;ile?;abr;?:;:’s Diario de los Debates N I:ﬁ E‘:}'g;‘:s ‘:.EIHS:;E“ Cantidad 2 1 1 REDACCION DEL DIARIO
Congreso p DE LOS DEBATES
N° de ses. del Pleno y Com.
— ) e 3 2 DEPARTAMENTO DE
3p |Publicacion de las sesiones piblicas del Pleno y| - goiones publicadas Diario de los Debates | oM publicadas/N." de ses. | 5o oo 100% 100% 100% 100% 100% | REDACCION DEL DIARIO
de la Comision Permanente del Pleno y Com. Perm.
; DE LOS DEBATES
realizadas
y ) . ‘ (Requerimientos de
Atencion de requerimientos de informacion i 5 : : OFICINA DE GESTION DE
31 |documentaria y esladistica de los diferentes| cquerimientos Informe informacion alendidas/Totalde | oo rnoaie 100% 100% 100% 100% 100% LA INFORMACION Y
sectores del gobiemo atendidos Ipsaweios de ESTADISTICA
N Informacion)*100
f":’:_‘:“"“ oM giosicol fba‘t’;fs""::“:‘:‘s‘ P N.* de requerimientos DEPARTAMENTO DE
32 s"e‘;o::s e e”“’s s Comisigﬂ T ics Diario de los Debates solicitados/N.° de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% | REDACCION DEL DIARIO
no y paname requerimientos atendidos DE LOS DEBATES

del Congreso

OFICINA DE GESTION DE

33 |Sstematizacion  de informacion  estadistied] jntormacion Publicada Informe N° de Publicaciones Publicacion 194 50 a8 48 48 LA INFORMACION ¥
parlamentaria ESTADISTICA
N* de Carpetas OFICINA DE GESTION DE

Carpetas Reportes georeferenciales elaboradas y Carpeta 200 50 50 50 50 LA INFORMACION Y

34 |Generar y publicar carpetas georeferenciales 3
Georsferenclales publicadas publicados ESTADISTICA
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REPUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEI 3. IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO PARLAMENTARIO

Programa: 9001 Acciones Centrales
Actividad: 5-000001 Planeamieno y Presupuesto/ 5-000002 Conduccién y Supervision Superior/ 5-000003 Gestion Administrativa/ 5-000006 Acciones de Control y Auditoria

Division Funcional: 004 Planeamiento Gubernamental/ 006 Gestion

Finalidad: 0243315 Conduccion de Planes y Presupuestos/ 0243204 Asesoramiento y Apoyo a la Direccion del Servicio Parlamentario/ 0243205 Asesoramiento y Apoyo a las Funciones
Parlamentarias/ 0243206 Asesoramiento y Apoyo Administrativo/ 0023404 Acciones de Control y Auditoria

UNIDADDE | META 1 1l mn v UNIDAD ORGANICA

il b i WENCAON INFORMACION FORMULA DEL INDICADOR | “uenina | anuaL |  Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
Asesoramiento especializado y asistencia lecnica| Numero de acciones de Sumatoria de sesiones de los ’
38 a los organes parlamentarios asistencia técnica Reporte organos Parlamentarios Sesidn 163 50 o oL a7 OFIGIALIAMAYOR
; ) : ) Acciones de
Asesoramiento y  asistencia en materia i 1 DEPARTAMENTO DE
36 parlamentaria y procesal a las Comisiones asesgramle_nto y Informe:del Dpto. Infoome % : ! ! COMISIONES
asistencia
Andlisis de los procesos y procedimientos REP?HB :iecazillsls aa DIRECCION GENERAL
37 |parlamentarios de competencia de la Direccion 08 PIocasos ¥ Informe Informe i 1
A procedimientos de la PARLAMENTARIA
General Parlamentaria
DGP
Elaboracién del plan de mitigacion de riesgos| Plan de mitigacion de N™idw actindades DIRECCION GENERAL
38 tivos de Ia Di ion Ge | Parl isiria Asstioa ti Informe desarrolladas / N* de Informe 1 1 PARLAMENTARIA
operativos de la Direccion General Parlamen gos operativos el e
Numero de politicas y BEPARTAMENTQ DE
" vy rai 1 i
39 |Aclualizacion de las politicas y normas del DRAA s arkealisadat Informe Informe 3 1 1 RELATORIA, AGENDA Y
ACTAS - DRAA
P N® de procesos con DEPARTAMENTO DE
40 |Eslandarizacion de los procesos del DRAA " f‘;"e.szz G, Informe estandares de calidad / N° de |  Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% | RELATORIA, AGENDA Y
seafcuEadon procesos totales del Area ACTAS - DRAA
Registro de data procedimental y actualizacion de N de antecedentes, DRAA - AREA DE
41 |los antecedentes, precedentes y practicas| Registro actualizado Informe precedentes y practicas Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% ;
A = 2 REDACCION DE ACTAS
parlamentarias n parlamentarias registrados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

DEPARTAMENTO DE

Gestion del servicio de investigacion vy o - i
o - . Cumplimiento de Porcentaje de cumplimiento del . B INVESTIGACION Y
42 g:lti:::;enlacxon parlamentaria bajo estandares de estandares establecidos Informe del SGC actividades programadas Porcentaje | Minimo 90% 90% DOCUMENTACION
PARLAMENTARIA -DIDP
(N° de pre-dictamenes
" s Requerimientos de revisados/ Numero total de
43 g‘:g‘:& c?:{;zﬁ::t;ﬂ;lf:stocsoczseig:‘a:;danzamon de revision de l.?fél:_r:;‘;f’: ?;Ie:“g: predictamenes recibidos de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% DEngr;fshrg:.Erg DE
predictamenes atendidos 9 las Comisiones en el periodo) *
100
- o ’ DEPARTAMENTO DE
44 |Actualizacion del Manual de Técnica Legislativa Manual modificado Informe del Dpto. Manual 1 1 COMISIONES
Elaboracion y difusion del registro de Incidencias . N . :
: ; 153 Registro de incidencias Incidencias ocurridas en las DEPARTAMENTOQO DE
45 ::r’iif,‘(’)""e”‘a'es gouridas en Gomisionss, en el publicada Informe del Dpto. Comisiones publicadas Informe 4 1 1 L L COMISIONES
Elaboracion del registro del tipo de observacion a| Registro del tipo de ) =5
46 |(las autografas de ley observadas por el observacion a las Informe del Dpto. aJl'Por:;:z?:t::gzgaz:Js Informe 4 1 1 | 1 DEng;ggsgg LE
Presidente de la Republica autografas °9
- " . Registro de informes del
47 Ellabo;?;:’lgar'l de!:_r:gl'ﬁ:? de mfor:nes q"éeofr:i:,sf:;z Poder Ejecutivo iifacma dalitots Informes del Poder Ejecutivo e 4 4 1 1 1 DEPARTAMENTO DE
f 0 B 0 ; presentados por e presentados por mandato legal COMISIONES
Parlamentarias por mandato legal
mandato legal
Revision de las sesiones publicas del Pleno y
Comision Permanente, para registrar y reportar N.° de sesiones del Pleno y DEPARTAMENTO DE
48 |los sucesos susceptibles de ser considerados| Sesiones revisadas Diario de los Debates Com. Perm. revisados del Porcentaje 100% 25% 51% 76% 100% REDACCION DEL DIARIO

precedentes parlamentarios, periodo legislativo
2018-2019.

periodo 2018-2019

DE LOS DEBATES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

FUENTEDE

. R

Eetia & o, T 2 t'=t=£=s
s i ;¥ gt ‘. i £ kil
N H ACTIVIDAD OPERATWA INDICADOR INFORMACION FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA il Trim i RESV’ONSABLE
49 |precaion de las actvidades del Senvidol scciones de Direccion Accion 24 6 6 6 6 OFICIALIA MAYOR
Gestionar el sistema automatizado  de| . : s 5 X a SECRETARIA TECNICA
= Resoluciones de Presidencia y Oficialia Mayor Histemaimplamentade Infogme Sistems 100% W% 2% 80% DE OFICIALIA MAYOR
Gestionar el sistema de consulta de Informacion Fa it
51 |Gerencial de Sistemas Administrativos del| Sistema implementado Informe Sistema 100% 20% 20% 60% %EECSEITC?.EII.TATS;:?(I)C;
Servicio Parlamentario
- DEPARTAMENTO DE
52 |Mejoramiento de los procesos del DRAA Pmes"segeﬁ’grad“ = Informe N° de Procesos mejorados Informe 7 1 3 1 3 RELATORIA, AGENDA Y
ACTAS - DRAA
Mejoramiento de los procesos de elaboracion de
las agendas del Pleno, Consejo Directivo, Brceamiiadheen (N° de procesos mejorados/N° DRAA - AREA DE
53 |Comision Permanente, Junta de Portavoces, ol aﬁjo Informe total de procesos programados| Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% RELATORIA AGENDA Y
Mesa Directiva y elaboracion de las Autografas de para mejora)*100 ACTAS
Ley
Elaborar las propuestas de mejora del proceso de| Proceso de reportes del Bianiata daavancaiis] DRAA - AREA DE
54 |elaboracion y publicacion de los reportes del| sistema de asistenciay Informe o ejso a4 meieea Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% RELATORIA AGENDA'Y
sistema de asistencia y votaciones para el Pleno volaciones, mejorado P ) ACTAS
s n— ” Propuesta de " DRAA - AREA DE
55 g's“*,"fat‘zac"’” de‘ia ‘elaboracion del Cuadro 08| oo atizacion del Informe s e | s 100% 25% 25% 50% | RELATORIA AGENDA Y
ofmaiones cuadro de comisiones RIop ACTAS
Mejoramiento de los procesos de reiteracion de i RAA - PACH
56 |pedidos; transcripcion de mociones de saludo;| Procesos mejorados Informe Porcentaje dp? avaicedaias Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% D! DESPACHO
s : mejoras PARLAMENTARIO
elaboracion de oficios sobre acuerdos adoptados
Elaboracion de la propuesta de mejora vy ':Zf:;zg:ag;gfgir Porcentaje de avance en DRAA - DESPACHO
57 [sistematizacion de los procesos de Mociones y Informe implementacion de mejoras del| Porcentaje 100% 25% 75%

Pedidos

proceso de Mociones y
Pedidos, elaborado

proceso

PARLAMENTARIO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

= = s : N° de procedimientos con
Mejoramiento de los procesos de elaboracion y| Procesos mejorados en p . DRAA - AREA DE
58 sl Informe proceso de mejora / N° de Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25%
I 3
publicacion de Actas de Pleno, CP, CD y JP el afio procesos totales del Area REDACCION DE ACTAS
Mejorar los sistemas de seguimiento de los Avines elsciitads /A D TRAMITE
59 |Proyectos de Ley, Mociones de Orden del Dia y| Avance del proyecto Informe e cfaﬁji:cc:do anuarance Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% o ol‘c“u‘ l-\dENT ARIO
Denuncias Constitucionales p
Elaboracion de anteproyecto para proporcionar P ’ DEPARTAMENTO DE
: 7 i i _ orcentaje de avance del 3
60 |informacion en forma tematica de las sesiones del| Avance del anteproyecto Diario de los Debates B fenteectal Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% REDACCION DEL DIARIO
Pleno publicadas en el Portal del Congreso ProY DE LOS DEBATES
Elaboracion e implementacion del Programa de| . i
hcid = i Nivel de cumplimiento i " DRDD - AREA DE
61 hAAaqlerjlmlento y Renovacion At_!e los Sistemas| del Programa de {Hfatia Porcentaje de cumplimiento del Porcentaje 100% 10% 45% 45% GRABACIONES DE
udiovisuales para la atencion de la labor mantenimiento Programa AUDIO Y VIDEO
parlamentaria
Requerimientos N° de requerimientos DRDD - AREA DE
62 |[Servicios audiovisuales de la labor parlamentaria e:ten didos Informe atendidos/ N° total de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% GRABACIONES DE
requerimientos del periodo AUDIO Y VIDEO
Implementacion del sistema de respaldo de ? 1 o 2 DRDD - AREA DE
63 |grabacion digital de audio para las sesiones de N!VEI de Hanes ge Informe Porcontaje da cumphmionio del Porcentaje 100% 33% 66% 100% GRABACIONES DE
3 A implementacion Plan
los organos pariamentarios AUDIO Y VIDEO
Transcripciones simultaneas de las Sesiones del o ) N° de transcripciones
64 |Pleno, Comision Permanente, Consejo Directivo y| _. Trgnscnpclor‘\es Informe del Area simultaneas realizadas/ N° de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% DRDD - AREA DE
simultaneas realizadas ; : TRANSCRIPCIONES
Junta de Portavoces sesiones realizadas
Atencion de los requerimientos de transcripciones a5 ] N° de requerimientos de .
65 |de las sesiones de las Comisiones y Grupos de Requarimientas Informe del Area transcripiciones atendidos/N® Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% BROD--pREADE
; : atendidos Rl - TRANSCRIPCIONES
Trabajo Parlamentarios de requerimientos del periodo
Brindar servicios de apoyo durante las sesiones e . . DGP - AREA DE
66 |del Pleno, la Comision Permanente y de otros| Acciones de apoyo Informe ;:i:;l;wd::':’e;;::ﬁ:::g:}sfgo Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% SERVICIOS AUXILIARES
organos parlamentario PARLAMENTARIOS
Fortalecer el asesoramiento especializado en las
67 |funcion de control politico a las Comisiones| Propuesta presentada Informe del Dpto. Propuesta presentada Informe 1 1 DEP(? g:nfgfg:gg .
Investigadoras y Especiales
Apoyo técnico operativo para el funcionamiento de|  Acciones de apoyo 4 DEPARTAMENTO DE
68 las Comisiones técnico operativo lnfairia;del Dgto et 4 1 4 i COMISIONES




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

(N° de procedimientos
: s o : p i 4 OFICINA DE GESTION DE

69 Slsler'na'nzacmn y cenjrallzacnon de informacion Proceqlmlemos y Hifbritie Implgrr?emadost total de .| Porcentaje 100% 25% 50% 100% LA INFORMACION Y

esladistica parlamentaria formatos implementados procedimientos programados) i

100 ESTADISTICA

Elaboracion de propuestas del MAPRO de los|Nivel de Avance del Plan . OFICINA DE PROCESOS

70 procesos priorizados de Trabajo Informe Procedimiento 40 10 10 10 10 Y ESTANDARES
L gl e - i ; DRRHH - AREA DE

71 Uptimizadion'de los Frocesosida Administracion Procesos Optimizados Informe Numero}d(‘e Procesos Proceso 4 2 2 ADMINISTRACION DE

de Personal Optimizados PERSONAL

AEI 03.3 Fortalecer el servicio de investigacion parlamentaria,

'FORMULA DEL INDICADOR
CENTRO DE
ik P % ; Investigaciones N° de investigaciones s CAPACITACION Y
72 |Realizar investigaciones en materia parlamentaria publicadas Informe raslbadas Investigacion 2 1 1 ESTUDIOS
PARLAMENTARIOS
CENTRO DE
Elaborar publicaciones de caracter academico e Cantidad de " — o 1 1 1 " CAPACITACION Y
73 instituclonal publicaciones Informe N* de publicaciones Publicacion 4 ESTUDIOS
PARLAMENTARIOS
g 2 axa (N” de actividades ejecutadas/
74 ijorar k!)a ddlsl»apoé'!g;:hdad ; Clos Tecursos (de Porcentaje de avance Informe N total de actividades Porcentaje 100% 10% 30% T70% 100% DEPS%I,T("\;‘EENJ :) e
informacion de iblioteca ongreso programadas)*100
Optimizar la prestacion de servicios bibliotecarios (N® de acciones ejecutadas/ N° DEPARTAMENTO DE
75 |y la atencion a usuarios internos y externos de la| Porcentaje de avance Informe de acciones programadas)* Porcentaje 100% 40% 50% 75% 100% BIBLIOTECA
Biblioteca del Congreso 100
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

Gestion, monitoreo y evaluacion del Sistema de

Porcentaje de

(Metas logradas del Sistema
de Invesligacion/Metas tolales

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y

i 0/
76 Investigacion y Documentacion Parlamentaria cumplimiento de metas Docymertto programadas del Sistema de Pofcentale 100% 235 50% e 0o DOCUMENTACION
Investigacion) *100 PARLAMENTARIA -DIDP
; g DEPARTAMENTO DE
. " (N*® actualizaciones publicadas/
77 Pubhcac!nn actualizada de |a Plataforma de Datos Porcema;e de Disiknanis A s sctiaisationes Porcentale 100% 100% 100% 100% 100% INVESTIGACION Y
Automatizados cumplimiento solicitadas) *100 DOCUMENTACION
PARLAMENTARIA -DIDP
Atencion de requerimientos de Reportes e Porcentaje de = . ; . DIDP - AREA DE
78 |Informes Tematicos de Investigacion requerimientos Documento (Ns::,zz:':'osu:;gdslﬁof 0’;)“ Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% SERVICIOS DE
Parlamentaria atendidos = INVESTIGACION
Elaboracion de  Carpetas Temalicas vy " - % £ " 7 DIDP - AREA DE
79 |Documentacion  para  la  Investigacion P°’°e";f§_|;§§:""°'°s Documento (ngri:j;‘s"f"’s u:fd":s"]’:sgg“' Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% SERVICIOS DE
Parlamentaria 2 INVESTIGACION
Implementacion del Plan Anual de Trabajo del | (N® de acciones ejecutadas/N° 1
80 |Organo de Administracion de Archivos - Servicios| . Porcentaje de Documento de acciones Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% oG

de Informacion Archivisticos

implementacion del Plan

programadas)*100
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

AEI 03.4 Gestion administrativa fortalecida y sistemas administrativos integrados.

ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR momncl “—E“'Bm | FORMULA DEL INDICADOR
Namero de informes de A . :
81 |Auditorias de Cumplimiento auditoria de Reg e;;acnoc:l::llan At Sumatoenr:_.::on:mrmes Informe 3 1 2 OFICIN?NEE ;‘LJE”OR‘A
cumplimiento emitidos
Numero de informes de . v .
82 |Servicios Relacionados auditoria de Reporte 3;3(‘:'0";;'3“ Anual s“‘“a‘?;;go':'"mes Documento 4 1 1 1 1 OF'C'N’:‘N[;E‘::E'TOR'A
cumplimiento emitidos
: . Numero de Acciones de | Reporte avance Plan Anual Sumatoria de informes OFICINA DE AUDITORIA
53 |Gontio Sinuanko control simultaneo de Control emitidos Informe 1o 8 % 5 4 INTERNA
Supervision ylo implementacion | Nnero de:scciornos de DIRECCION GENERAL
84 | recomendaciones de auditoria SupE Y 3% e —, 4 ! i ' ! DE ADMINISTRACION
recomendaciones
Elaboracion del Modelo de Gestion de Calidad 2
85 |para los procesos priorizados de la Direccion Mg:;i::er(:::’t:;réga Informe Infome 2 1 1 OFIE!%’;.?‘EN%F;%%ESSOS
General Parlamentaria P
Atencion de requerimientos de actualizacion de Rgti?;gg:ﬁ:e Numero de Directivas y OFICINA DE PROCESOS
86 |Directivas y Procedimientos Técnicos Fiye Informe Procedimientos Técnicos Directiva 40 10 10 10 10 ;
sih 5 Directivas y PTA i : Y ESTANDARES
Administrativos = atendidos en el periodo
atendidos
Actualizacién de Direclivas, Procedimientos = Sl R~ 3 S DRRHH - AREA DE
; a2 5 B Politicas, Directivas y Directivas y PTA de Numero de Directivas y PTA
87 |Técnicos Administrativos y Politicas de Recursos PTA aclugizados personal actualizadas de personal aclualizadas Informe 3 1 1 1 ADMINISTRACION DE
Humanos PERSONAL
Implementacion del Module de Planeamiento del i OFICINA DE
88 [Sistema Integrado de Gestion Administratival "O%!IO 4° Planeamiento Informe Modulo 100% 25% 50% 75% 100% PLANEAMIENTO Y
(SIGA) Tpiemeniade PRESUPUESTO




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

Porcentaje de

DPTO DE FINANZAS -

89 Lr:grentg?:z:‘:;::o?c?:;ﬁng:sclan I:: d:ﬂ::g;::_:: recomendaciones Informe del Dpto. Informes emitidos Informe 100% 50% 50% AREA DE CONTABILIDAD
Ll " implementadas Y AREA DE TESORERIA
Actualizacion de Directivas y Procedimiento| , Froyeclode DPTO DE FINANZAS -
90 |Técnico Administrativo (PTA) en el ambito de los =x 4 Informe Documento 4 1 2 1 AREA DE CONTABILIDAD
sistemas de Contabilidad y Tesoreria Adtinistrativg (PTA) ¥ Y AREA DE TESORERIA
Directiva presentados
emare du Extedas . DEPARTAMENTO DE
Elaborar y presentar a la Afa Direccion los| _ | nancierosy e FINANZAS - AREA DE
91 Yy p a8 e aec Presupuestales fisicos Informe Financieros y Presupuestales Documento 4 1 1 1 1 :
Estados Presupuestales y Financieros y anexos = CONTABILIDAD Y AREA
presentados fisicos presentados :
DE TESORERIA
oportunamente
Publicacion en el Portal de Transparencia de los =
, 7 S Numero de reportes DEPARTAMENTO DE
92 ‘wétlcos‘nacionales‘ pasajes terrestres y viaticos publicados Informe Reporte 24 6 6 6 6 FINANZAS
internacionales
DPTO DE FINANZAS -
(N° de ordenes de compra y CONTROL PREVIO, GF
e g Porcentaje de Ordenes T CONTABILIDAD
93 Revision, devengaqo y pago de las ordenes de de Compra y Servicio Sistema SIGA - DL ordenes de servicio pagadas Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% PRESUPUESTAL,
compra y de servicio oportunamente/ Total de
pagadas oportunamente érdenes racibidas)*100 CONTABILIDAD
PATRIMONIAL, GIROS Y
CONCILIACIONES
DPTO DE FINANZAS -
CONTROL PREVIO, GF
Revision, d d de | lanillas de| P taje de planill % de planillas recibid la GRNLABILIDAD
gd ||2%vIslon; .abvengaday pago gelsapianikan:cof, FORCOG,0. 0 paniias. | gistama.da NBiinas O s %% Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% PRESUPUESTAL,
g CONTABILIDAD

haberes y otros beneficios

pagadas oportunamente

PATRIMONIAL, GIROS Y
CONCILIACIONES




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019

MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

Porcentaje de (N° de requerimientos
requerimientos : atendidos conforme a .
. . atendidos conforme a e SioA Directiva/N° total de Forntle: | 1N L s s 100% | DEPARTAMENTO DE
Atlencion de requerimientos de la semana de Directi e =
Ey . . 2 irectiva requerimientos)*100 FINANZAS - AREAS DE
95 ""’"’.53"“""“- ST B tuncuon_ g CONTABILIDAD Y DE
pasajes terrestres, vialicos nacionales e|Porcentaje de solicitudes (N° de solicitudes de TESORERIA Y SUS
internacionales de descuento sobre ) descuento/ N° total de .
Ferltiories Sistema SIGA nltiches 5o Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% | GRUPOS FUNCIONALES
presentadas presentadas)*100
3 DEPARTAMENTO DE
. i . . = " N° de planillas pagadas oport/
Atencion de apoyo logistico y asignacion por| Porcentaje de planillas ( Y i ¥ FINANZAS - AREA DE
L funcion congresal pagadas oportunamente Doglimento Nr mgﬁ%zg;??g:? 5 Porcantzie A00 100% 100% T00% 1 TESORERIA Y GF GIROS
=9 Y CONCILIACIONES
g7 |Digitalizacion de Comprobantes de Pago de los|Porcentaje de avance de Inf d.(.r:DI.de:Dc,:Ttenwf Comprobante 00% 25% 25% 25% 25% F?::NAg: F.Egl!.ec\)snle
afos 2018 y 2019 digitalizacion grme '93”3 os/N® total de de Pago 1 CONTABILIDAD Y DE
locumentos)*100 TESORERIA

AE1 03.05 Asesoria legal y defensa juridica del Congreso de a Repilblica.

META

UNIDAD ORGANICA

al Servicio Parlamentario

requerimientos de
informes

informes requeridos)*100

FUENTE DE UNIDAD DE | I 1] v
ot N VIR U i ey INFORMACION | FORMULADELINDICADOR | “wienina | aNUAL |  Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
Atencion de las demandas de defensa de la . i i (Numero de demandas
98 |constitucionalidad de las normas emitidas por el Forcentelo dg damandas Slstemaide ramite atendidas/Numero total de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% OFICINA DE DEFENSA
2 atendidas documentario A DE LAS LEYES
Congreso de la Republica demandas)*100
Defensa juridica del Congreso de la Republica ” .
i ; Numero de Procesos Sumatoria de Procesos OFICINA DE
99 anle’ !os t}rganoa jurisdiccionales, arbitrales y Soniidos Informe Gonckitdos Proceso 300 75 75 75 75 PROCURADURIA
administrativos
Porcentaje de atencion . ”
. A = . (N® de informes emitidos
100 Asesoramiento y opinion legal a la Alta Direccion y oportuna de it oportunamente/N® total de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% OFICINA DE ASESORIA

JURIDICA
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

N°® ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA RESPONSABLE
Identificacion de fuentes cooperantes que ofrecen = OFICINA DE
101 |apoyo a las actividades legislativas, fiscalizadoras HigdBs oooperantas Informe Accion 13 3 4 CQOPERACION
y administrativas del Congreso de la Republica P INTERNACIONAL
Presentacion de programas yl/o proyectos del F;:;Joyec::;:: OFICINA DE
102 (Congreso de la Republica a la cooperacion inte:aciona! Informe Informe 7 4 1 COOPERACION
internacional para el fortalecimiento institucional presentados INTERNACIONAL
Monitoreo y supervision de los proyectos ylo| Avance del Proyecto de OFICINA DE
103 |programas de cooperacion internacional en cooperacion Informe Informe 12 5 2 COOPERACION
proceso de implementacion internacional INTERNACIONAL
o ; OFICINA DE
e e Eventos Informe Informe 6 3 1 COOPERACION
nanciamiento de fuente cooperan INTERNACIONAL
- W " OFICINA DE
i [ SRR SER et | Publicaciones realizadas Accion 47 16 19 COOPERACION
de la cooperacion internacional y becas de estudio INTERNACIONAL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEIl 4. MEJORAR LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Programa: 9001 Acciones Centrales/ 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan Productos

Actividad: 5-000001 Planeamiento y Presupuesto/ 5-000003 Gestion Administrativa/ 5-000991 Obligaciones Previsionales

Divisién Funcional: 004 Planeamiento Gubernamental/ 006 Gestion/ 052 Prevision Social )

Finalidad: 0243315 Conduccion de Planes y Presupuestos/ 0243205 Asesoramiento y Apoyo a las Funciones Parlamentarias/ 0243206 Asesoramiento y Apoyo Administrativo/ 0001153 Pago de

Pensiones

01 Desarrollo integral de los colaboradores de la Institucion.

FUENTE DE UNIDADDE | META ] i n v ORGANICA
" bkt s INFORMACION | FORMULA DEL INDICADOR | “yenina™ | anuaL | Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
106 |Programa de induccion de personal Eventos realizados Informe Numero de eventos realizados Evento 12 3 3 3 3 gg:c:gl’gaggc?{
(Numero de eventos de
. ; ; capacitacion
107 |Implementacion del proceso de formacion I;I:I\;l::g]aec u;'g?: igﬁl Informe implementados/N° total de Porcentaje 100% 30% 30% 40% DRRHH ABDP
pa eventos de capacitacion
programados) *100
Implementacion del Programa “Una cultura : P 4 RRHH ABDP
108 organizacional compartida” Programa implementado Informe Programa implementado Programa 1 D BD
(N° de secretarios técnicos y
. esp.parlam. con CENTRO DE
o : . .. | Cierre de brechas de P
Gestion de la formacion y capacitacion Ll especializacion en temas i CAPACITACION Y
109 especializada en temas parlamentarios Bspec;::‘iz;“c;t:_:;%l:mas Informe parlamentarios/N° total de Parcentaje 2% e 2% 20% ESTUDIOS
p secretarios técnicos y esp PARLAMENTARIOS
parlam.)*100
% CENTRO DE
" - - Porcentaje de (N® de participantes
110 Ejecugr?n f’? programa de  capacitacion  yfo trabajadores del SP Informe capacitados del SP/N° total de |  Porcentaje 50% 10% 10% 20% 10% CA?;?JS%%" v
Sapeciiicaion capacitados trabajadores del SP)*100 PARLAMENTARIOS
: CENTRO DE
. ; - P Porcentaje de (N° de actividades A
11 f’g:r‘]’gf:n:i:sp’°9'ama de actividades de difusion| .y iiades de difusion y realizadas/N° total de Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% ol
conferencias realizados aclividades programadas)*100 PARLAMENTARIOS
CENTRO DE
Gestion de convenios de  cooperacion| Numero de convenios ) 4 CAPACITACION Y
ua interinstitucional gestionados Convenio 8 o 5 5 ESTUDIOS
PARLAMENTARIOS
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MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica
. . DRRHH AREA DE
113 |Gestion de compensaciones y pensiones Nume;t:nifdslanlllas Informe Planilla 214 bl 51 56 56 ADMINISTRACION DE
PERSONAL
(N® de componentes del plan
) A : Componentes del Plan de bienestar
114 :;”:;E:'gggi’; del Pian de Bienestar Social para| o pionestar Social Informe implementados/N® de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% ggRRV"I'a Sti’-‘;BOPCS:L
! implementados componentes de bienestar
programados)*100
115 |Realizacion de campanas de salud preventivas Numer:a::izz:;g:tdades Informe Actividad 14 3 5 3 3 DRRHH ABDP
Gestion de coberturas de los seguros personales 1auaacores
116 (Salud y Vida " 9 P congresistas con seguro Reporte Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% OFICINA DE SEGUROS
yivide) de salud y vida oportuno
117 |Gestion administrativa de cumplimiento de polizas Hivel d:;a;:f:g:iﬂn del Encuesta Documento 2 1 1 OFICINA DE SEGUROS
0 ~ FUENTE DE UNIDAD DE META UNIDAD ORGANICA
o i Rdlemiiad "
" ACTIVIDADOFE M IISN e i INFORMACION | FORMULADELINDICADOR | “wenipa | anuAL | Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
T —— (Presupuesto OFICINA DE
118 |Gestion del proceso presupuestario institucional g o IIJ estal Informe ejecutado/Presupuesto Porcentaje 100% 25% 60% 85% 100% PLANEAMIENTO ¥
prastp Programado)*100 PRESUPUESTO
Implementar el  Modulo Programacion|, , . i OFICINA DE
119 |Presupuestal Multianual en el Sistema Integrado m‘:ﬁ;‘;zuﬁg og;z;(;g: Informe Modulo 1 1 PLANEAMIENTO Y
de Gestion Administrativa (SIGA) i PRESUPUESTO
Supervision de la presupuestal i DIRECCION GENERAL
120 ifstitucional Informes emitidos Informe Informe 4 1 1 1 1 DE ADMINISTRAGION
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MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Pliego: 028 - Congreso de la Republica

AEI 04,03 Sistema de control y evaluacion del Plan Estratéglco'implemntado y operativo.

mejora continua

FUENTE DE R wor| UNDADDE | meva | 1 [ w | m v | UNIDAD ORGANICA
A T FREMEADEL WGBSR | i | el | e Trim Trim Trim |  RESPONSABLE
. S . OFICINA DE
tal zﬁsr;:?éﬁrg; P(Ijaer!l EF;:::leésgci’codI:st;zcgiu(:;?mo ! a\n'é!luacti’d?rls;vg:‘l::rIoel:;::i)t),r ipaTe nene 4 ! ! ! ! g il
PRESUPUESTO
i : i ; 3 (N° de Actividades Operativas OFICINA DE
122 ﬁ:;:l"_"c'i‘o::i' B R N S Informe ejecutadas/N° de Actividades | Porcentaje 100% 25% 80% 85% 100% PLANEAMIENTO Y
Operativas programadas)*100 PRESUPUESTO
Actualizacion y asistencia técnica a unidades . : : - . . OFICINA DE
123 [organicas del Servicio Parlamentario en materia| "°“o"®?, 0e asistencia Informe s m";gﬁ;gj asistencia | nimero 116 29 29 29 29 PLANEAMIENTO Y
de planificacion operativa PRESUPUESTO
Monitoreo de la geslion del sistema de
124 |planeamiento institucional, orientado hacia la Informes emitidos Informe Informe 4 1 1 1 1 DIRECCION GENERAL

DE ADMINISTRACION

| AE1 04.04 Optimizar el Proceso de abastecimiento de bienes y servicios.

RESPONSABLE

Contrataciones 2019

PAC

programados en el periodo)*
100

' FUENTE DE . UNIDADDE | META | il i v

N°® ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR MEDIDA ANUAL Trim Trim Trim Trim

Mejoramiento de la programacion del Cuadro de : DEPARTAMENTO DE
125 Necesidades de Bienes, Servicios y Obras Rrocesa majorsdo Informe Intrme 8 2 L 1 4 LOGISTICA

Atencion oportuna de requerimientos de bienes y ! - DEPARTAMENTO DE
126 (servicios programados en el Cuadro de N'gqﬁ:mmde Informe Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% LOGISTICA

Necesidades 2019 menores o iguales a 8 UITS

(N° de procesos ejecutados en

127 Gestion eficiente y seguimiento del Plan Anual de| Nivel de ejecucion del e el periodo/N° de procesos Porcentaje 100% 259, 50% 760% 100% DEPI-:?}'I;;%A%E‘LO DE
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MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

Supervision del cumplimiento del Plan Anual de

Informes emitidos

Informe

Informe

DIRECCION GENERAL

128 | ¢ ontrataciones DE ADMINISTRACION
(N° de equipos con
. L . ) mantenimiento ejecutado en el AREA DE SERVICIOS
129 Sg‘:‘l‘;ﬁgz ;‘r;ivg‘:"‘e“""'e"“’ preventvo para P°’°§}‘;‘; d;fn":”ce informe de grupo funcional | periodo / N° de equipos con |  Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% | GENERALES INGENIERIA
P 9 mantenimiento programado en Y MANTENIMIENTO
el periodo)* 100
Equipos W da eniieos AREA DE SERVICIOS
130 |Renovacion de equipos electromecanicos Electromecanicos Informe elactiomen én?lgnsﬁnslala 6 Informe 2 1 1 GENERALES INGENIERIA
instalados Y MANTENIMIENTO
(N® de mantenimientos
; ; . ejecutados en el periodo / N° AREA DE SERVICIOS
B [ i e e o e | Iiommesis s bl de mantenimiento Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% | GENERALES INGENIERIA
P ¥ og programados en el periodo)* Y MANTENIMIENTO
100
Atencion de los servicios de transporte para la 2 k> = oz 2 = AREA DE SERVICIOS
132 |Organizacion Parlamentaria y Servicio! Po;{;e:;a{‘ee:;ia;s{:) ‘:on Informe de grupo funcional g: a?:ﬂi?:ﬁ:f:;;:gggfes{ g{) Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% GENERALES
Parlamentario q ) TRANSPORTES
Alencion de solicitudes de servicio de mensajeria . pl‘:;en:]i?rj:os dié:ibud;acl%‘:e;ep:l‘::;g:es AREA DE SERVICIOS
133 |oficial en los ambitos local, nacional e Sy Informe de grupo funcional fe e Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% GENERALES
2 i atendidos en forma solicitadas por los usuarios) t
internacional. MENSAJERIA
oportuna 100
- n— . " (N° de requerimientos
Atencion de las publicaciones e impresiones de la Porcentaje de = 3
e ; i3 ; atendidos/N° total de r AREA DE SERVICIOS
134 Orgamzamoq Parlamentaria y el Servicio requenmnentos Informe requerimientos de servicios de Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% GENERALES IMPRENTA
Parlamentario atendidos 5 s
imprenta)* 100
AREA DE SERVICIOS
Gestion del abastecimiento de bienes y servicios| Porcentaje de ejecucion | Informe de administracion | Estadistica de distribucion y = % - GENERALES
138 en los diferentes edificios del programa de edificios consumo de bienes Porcantye 100% 199 10 1605 100% ADMINISTRACION DE
LOCALES
Gestion de almacenamiento de bienes y| Informe de inventario 1 1 1 ABASTECIMIENTO
138 | o istencias disponible por item Infarme Intopme # ! ALMACEN
137 |Gestion de stock de libros del Fondo Editorial Libros en almacen Informe N° de Libros almacenados Numero 30,644 7.661 7,661 7,661 7.661 FONDO EDITORIAL
Calidad del control de i ’ Diferencias del inventario fisico =
; - : : 5 ’ ” ABASTECIMIENT
138 |Gestion del Control Patrimonial inventarios de bienes Reglsiros da Kivoaianas y | registros de bienes Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% CONTROL F?ATRIM OSII AL

patrimoniales

control patrimonial

patrimoniales
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CONGRESO
REPUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEI 5. MEJORAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN LA CADENA DE VALOR DEL SERVICIO PARLAMENTARIO.

Programa: 9001 Acciones Centrales
Actividad: 5-000003 Gestion Administrativa
Divisién Funcional: 006 Gestion

Finalidad: 0243207 Asesoramiento y Apoyo Tecnoldgico

AEI 05.01 Inurconegtlr_ e Integrar' los sistemas giq%_n!’unnacfén.y_munlcscién'da F] Dmﬁnizéciéq ¥y Servicio Parlamentario.

I A G e WEIDUR. INFORMACION | FORMULADELINDICADOR | “wprinn | ANUAL |  Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
(Acciones de mejora del
Plan de mejora del modulo de presupuesto
Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion " ejecutados / Acciones de , " & OTI AREA DE
138 Administrativa (SIGA) - Modulo Presupuesto Mw'}'ﬁp‘::ﬂf;ﬁf:;:esm i calMe;on mejora del modulo de Horcentae 1004 2 e e PROYECTOS
presupuesto programados)*
100
(Acciones de mejora del
Optimizacion del Sistema Integrado de Gestion| Plan de mejora del modulo de RRHH ejecutados / OTI AREA DE
140 |Administrativa (SIGA) - Modulo de Recursos| Modulo de Recursos Plan de Mejora Acciones de mejora del Porcentaje 100% 10% 45% 45% PROYECTOS
Humanos Humanos modulo de RRHH
programados)* 100
(N® de requerimientos
Atencion de requerimientos de nuevas Requerimientos . atendidos/ N° de . . = o o OTI AREA DE
149 aplicaciones y/o mantenimiento de las existentes atendidos Informae-drea requerimientos Foteanize 100% el 100% 100% Wo% PROYECTOS
solicitados)*100
3 s : 2 (N® actividades ejecutadas/N* , o = OTI AREA DE
142 |Migracion de Base de Dalos (Fase 1) Nivel de avance del Plan Informe de area actividades programadas)*100 Porcentaje 100% 10% 45% 45% PROYECTOS
(Actividades ejecutadas del
Redisefio de la Pagina Web de la Oficina de|Nivel de avance del Plan 1 Plan de Mejora/Actividades " " " OTI AREA DE
143 Comunicaciones (El Heraldo) de Mejora Plan da Mjora programadas en el Plan de Forcentie 100% ise el 45% PROYECTOS
Mejoras)*100




CONGRESO

REPUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

Adecuacion de Sistema de Tramite Documentario| e d€ avance del Plan !(’?acr:.d'e Tra;;j:rijc‘t?:i:‘:x; OTI AREA DE
14 para la interconexion con la PIDE do Trat@;o i Plexi de Trabajo programadas en el Plan de Porcentaje 100% 10% 5% 45% PROYECTOS
adecuacion STD T .
rabajo)*100
- S " . = (Acciones ejecutadas del OFICINA DE
Operacion, Mantenimiento y Mejora del Sistema|Implementacion del Plan 5 i p
145 : . . ? 5 Informe Plan/Acciones Programadas Porcentaje 100% 50% 50% TECNOLOGIAS DE LA
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) | de Incidentes y Riesgos del Plan)*100 ; INFORMACION
" Paliticas y OFICINA DE
146 fg’lf;‘:;':’l‘a g‘; la Ley de Datos Personales| . o gmientos Informe Documento 3 1 1 1 TECNOLOGIAS DE LA
P aprobados INFORMACION

FUENTE DE UNIDAD DE w UNIDAD ORGANICA

" b i il INFORMACION | FORMULADELINDICADOR | “yeppa | anuaL | Trm | Trm | Trim Trim RESPONSABLE
: = Asistencia técnica F OTI AREA DE
147 |Asistencia Técnica en Tl al Proyecto SIGEP raalada Informe de area Informe 2 1 1 PROYECTOS

(Actividades ejecutadas del
. . " Nivel de avance del i Plan del piloto/Actividades . Y i OTI AREA DE
148 |Implementacion de la Firma Digital - fase 1 piloto Pian del piloto programadas en ol Plan del | T orcentaje 100% 10% 40% Ll A% PROYECTOS
Piloto)*100




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

. AEI 0503 Renovar y mantener actu'éfizqdn Ia arquitectura y soporte infarmatico del Congresa de la Republica.

FUENTE DE UNIDAD DE META I I} n v mm
i ACTIVIMG e RN INFORMACION | FORMULADELINDICADOR | “yenina | anuAL | Trim Tim | Trim Trim RESPONSABLE
5 e Plan de renovacion y
149 il?:x;c&n yio | Tediswiniciony Sasi'iparqie redistribucion Informe Porcentaje 100% 100% 0%2;::58355
implementado
(N° de acciones de
. . Plan de mantenimiento mantenimiento ejecutadas/N*® . = & OTI AREA DE
150 |Mantenimiento de equipos de computo ejecutado Informe d6 abtionae Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% OPERACIONES
programadas)*100
T g i 4 ’ Programa de (N° de acciones ejecutadas/N°
151 ':gftx::f: ooy Sdministacion; 29, s Noandles; de actualizacion de software Informe total de acciones Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% OCFJ’ER%QEES
implementado programadas)*100
» — . Requerimientos (N° de tickets atendidos/N® de = OTI AREA DE
152 | Gestidn del soporte técnico informatico atendidos Intorme tickets registrados)*100 Rafcantas 100% 106% 100% 10 e OPERACIONES
Gestion de los servicios de television por cable, Disponibilidad del OTI AREA DE
183 | clefonia fija y celular servicio Informe Doclaento 4 ’ = ¢ OPERACIONES
sl Al sl TR G ia Cumplimiento de (N°® de mantenimientos OTI AREA DE
154 | frp triichia ki oip fi implementacion del plan Informe del Area ejecutados / N* de trabajos Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% INFRAESTUCTURA
infraestructura tecnolog de mantenimiento programados) * 100 TECNOLOGICA
Cumplimiento del plan (N° de instalaciones realizadas OTI AREA DE
155 |Renovacion de la infraestructura tecnologica dpe aRoACh onp Informe / N° de instalaciones Porcentaje 100% 50% 50% INFRAESTUCTURA
programadas) * 100 TECNOLOGICA
- , B . (13" e respaidos ¥ OTI AREA DE
156 f‘«'e@al@o y restauracion de informacion| Cumplimiento de plaq 'de —— restauraciones reallzadag IN Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% INFRAESTUCTURA
institucional respaldo y restauracion de respaldos y restauraciones TECNOLOGICA
solicitadas)*100
Martaninibnk racion del Sistema de Cumplimiento del plan (N° de informes presentados / OTI AREA DE
157 \lotacion El ‘: ; y; o;)el Harmisicl de mantenimiento del Informe del Area N° de trabajos programados) Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% INFRAESTUCTURA
'otacion Electronica del Hemiciclo SVE “100 TECNOLOGICA
Atenciones de soporte técnico a los servicios, Shntnas i sonota (N*® de informes presentados / OTI AREA DE
158 |aplicaciones, pases a produccion y reportes de | 800 Informe del Area N° de trabajos programados) Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% INFRAESTUCTURA
2 0s Servicios
Servicios *100 TECNOLOGICA
= g i - OTI AREA DE
159 |Supervision de los servicios de acceso a internet Dlsponlbi[lc!ad del Informe del Area {Smmo. pnndad?ISewlcno Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% INFRAESTUCTURA
sﬁwcno solicitado) *100 TECNOLOGICA




CONGRESO

REPUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

OEI 06. AMPLIAR, MEJORAR Y RESTAURAR LA INFRAESTRUCTURA FiSICA, REDUCIENDO SU VULNERABILIDAD AL RIESGO.

Programa: 9001 Acciones Centrales/ 9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan Productos

Actividad: 5-000002 Conduccion y Orientacion Superior/ 5-000003 Gestion Administrativa/ 4-000123 Instalacion de Infraestructura Administrativa

Division Funcional: 006 Gestion

Finalidad: 0243204 Asesoramiento y Apoyo a la Dlrecc|0n del Servicio Parlamentario/ 0243206 Asesoramiento y Apoyo Administrativo/ 0000130 Ampliacién de la Infraestructura Fisica

AEI os 01 Adquiﬂr, rehabiiilar ylo mstawar la !nfraulructura _islca del Congrelo de la Republica.

UNIDADDE | META 1 u m v * UNIDAD ORGANICA

g g o g e INFF?:I:ECDISN FORMINATCLIICADOR | "UEDIDN | ANUAL - | Tiows Trim Trim Trim RESPONSABLE

160 E\II?::;?:::NB gﬁ: c ozlgar:s & ?e a ::::;:::) de Plan presentado Informe Informe 3 1 ) 1 DEP{mg.ﬁgo DE

161 m;:‘:’:‘fmf Al o:'gar'e’:;a‘f:[‘a R‘;zhblf;:" 9| nformes emitidos Informe Informe 3 1 1 1 b o e

162 |Obra Edificio Abancay-Junin Expedienéeb'lr'aécnicn de Informe Expediente Técnico de Obra Expediente 1 1 G;ﬁgAEESS ileé?dll(éiiA
Y MANTENIMIENTO

AREA DE SERVICIOS

163 |Obra Museo del Congreso y de la Inquisicion Ejecucion de Obra Informe de grupo funcional | Porcentaje de avance de Obra| Porcentaje 100% 10% 40% 50% GENERALES INGENIERIA
Y MANTENIMIENTO

Servicio de acondicionamiento, mantenimiento y/o

reparacion de instalaciones electricas de edificios AREA DE SERVICIOS
164 (prerto Ramirez del Villar, Complejo Legislativo, Numero_dfa edificios IFifeiia fiifrivi 6 3 3 GENERALES INGENIERIA

Luis Alberto Sanchez, Fernando Belaunde Terry, acondicionados

p ; 5 ; Y MANTENIMIENTO

José Faustino Sanchez Carrion y Palacio

Legislativo)

Elaboracién de expediente técnico para la . o AREA DE SERVICIOS |
165 |construccion del Centro de Capacitacion y E"pe""”g‘;;““'m de Informe Expediente Técnico de Obra | Informe 1 1 GENERALES INGENIERIA

Estudios Parlamentarios Y MANTENIMIENTO




REFUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POIl) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

AEI 06.02 Mejorar la seguridad, el espacio fisico laboral y la distribucion de planta del Congreso.

: TR FUENTE DE UNIDADDE | META [  UNIDAD ORGANICA

i AT CEBT PADRS INFORMACION | FORMULADELINDICADOR | “yerinn™ | anuAL |  Trim Trim Trim Trim RESPONSABLE
OFICINA DE

166 |Sistema Control y Monitoreo de Video Sistena implementado Informe Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% PREVENCION Y
SEGURIDAD
: OFICINA DE

167 ls's“”".a Integrado de Deteccion y Alarma de| oo imolementado Informe Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% PREVENCION Y

ncendio

SEGURIDAD
" o= (N® de equipos de seguridad OFICINA DE

168 |Mantenimiento de equipos de seguridad N""’L:Ie ‘:g"‘r’:;':e"m informe con mantenimiento/N” total de |  Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% PREVENCION Y
prog equipos programados)*100 SEGURIDAD
Operativizar la infraestructura de la Red Humeda . OFICINA DE

169 |(gabinetes contra incendio) en las sedes| Red Humeda operativa Informe mer:talfm‘ifﬂl‘;?g:e de Porcentaje 100% 25% 50% 75% 100% PREVENCION Y
institucionales P SEGURIDAD
Numero de protocolos OPICINA DE

170 |Actualizacion de los protocolos de seguridad 5 Informe N* de protocolos presentados Protocolo 4 2 1 1 PREVENCION Y
presentados SEGURIDAD
OFICINA DE

171 |Gestion de control de acceso de seguridad Informes emitidos Informe Numero de Informes Informe 16 4 4 4 4 PREVENCION Y
SEGURIDAD
Implementacion técnica de seguridad de sistema Porcentaje de avance de URIGRA DE

172 de control de acceso y permanencia de personas Sistamaimplamentsdo Korma implementacion Porcentaje 100% 26% e o 100% Pg’é\éﬂ;%%\’
. — i i g OFICINA DE

173 Gesllén para la adquisicion de equipos de Numero de Squpon Informe Namero de Informes Equipo o 3 3 1 PREVENCION Y
seguridad adquiridos SEGURIDAD




CONGRESO
REPUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) DEL SERVICIO PARLAMENTARIO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA - ANO FISCAL 2019
MATRIZ DE ACTIVIDADES OPERATIVAS
Pliego: 028 - Congreso de la Republica

: AEIl 0603 Forl;:élecer la clpécidad im!ituclndal para"liu gestion del riesgo de desastres.

N° ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR | = pr ANUAL Trim Tricn Trim ""'mm
o " " : OFICINA DE

174 gapacr::dm al personal en Gestion del Riesgo de ;umglt': ;;n e::;':::: ;2 itoring Evento 10 4 2 2 PREVENCION Y
— pact SEGURIDAD
Numero de simulacros OFICINA DE

175 |Ejecucion de Simulacros de sismo e incendio oksades Informe Simulacro 5 2 1 1 PREVENCION Y
SEGURIDAD

Numero de desviaciones

= o OFICINA DE

176 tnlurmeAde Visitas de Inspeccion de Seguridad de a lgs normas de informie Informe 8 2 2 2 PREVENCION Y

Edificaciones seguridad detectadas
: po SEGURIDAD
por edificacion
Bienes Patrimoniales ififorme Documento 4 1 1 1 OFICINA DE SEGUROS

177

Gestion de los seguros patrimoniales

asegurados




