LEY QUE NORMA EL USO, ADQUISICION Y ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

*"*+  [Congreso de la Republica LEY
@ Departamento de Tecnologfas de la Informacién 28612
Area de Soporte y Servicios Informaticos

Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software N.° 008-2024/ASSI-DTI/CR

SOFTWARE DE DISENO GRAFICO

1. Elaborado por: Paul Ernesto Luque Ybaceta

Cargo: Jefe del Area de Soporte y Servicios Informaticos
2. Aprobado por: Richard Jackson Martinez Asenjo

Cargo: Jefa del Departamento de Tecnologias de la Informacion
3. Fecha de Emisién: 20 de mayo de 2024

4. Requerimiento del Area Usuaria

Suscripcion por el periodo de doce (12) meses de sesentay cinco (65) licencias de disefio grafico que permita
tener acceso a todos los programas y actualizaciones del software de disefio grafico.

5. Antecedentes y Justificacion

5.1. Antecedentes
El Congreso de la Republica viene usando software de disefio grafico y edicion de paginas web,
animacion, video y sonido desde el afio 2002 con productos de la firma Macromedia (actualmente,
adquirida por Adobe) y Adobe, la UGltima actualizacién fue en el 2007 en que se adquirieron dos (2)
licencias Adobe Creative Suite CS3. Posteriormente, se adquiere la version de adobe creative suite
CS6, actualmente, reemplazada por Adobe Creative Cloud que relne todas las innovaciones para crear
web 2.0 y aplicaciones diversas multimedia y de disefio.

En el afio 2015, se contrato el servicio de suscripcion de licencias del software Adobe Creative Cloud
en su nueva modalidad, ya no adquiriéndolo en fisico (caja con discos) si no en nube, la cual tiene la
ventaja de disminuir el costo del producto y la actualizacion constante del software durante el tiempo de
la suscripcion. Actualmente, el Congreso de la Republica cuenta con suscripcion vigente que incluye
veintiocho (28) Licencias de Adobe Creative Cloud, seis (6) Licencias de Adobe Photoshop, ocho (8)
Licencias de Adobe Premiere, cinco (5) Licencias de Adobe InDesign, seis (6) licencia de Adobe Audition
y dos (2) licencias de Adobe llustrator que tienen como fecha de vencimiento el 15 de setiembre de
2024.

También se indicar que con Resolucion N.° 137-2023-DGA-CR, de fecha 26.05.2023, se aprobé el
proceso de “Estandarizacion de software de disefio grafico Adobe Creative Cloud en el Congreso de la
Republica”, vigente hasta el 31.012.2028.

5.2. Justificacién
El software Adobe Creative Cloud para equipos, es utilizado para realizar labores de disefio gréfico,
edicion, retoque de imagenes y/o fotos: produccién y edicion de videos, edicion y publicacion de sitios
web, disefio, contenido multimedia, animaciones, codificacion de apps interactivo en distintos
dispositivos y plataformas. Utilizan extensiones propias de Adobe, por lo que, el cambio a otro software
tendria la implicancia de no visualizar y leer la informacion histérica de los dltimos 21 afios, cuyo valor
es importante e imprescindible para la institucién.
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Considerando que el servicio de suscripcion de las licencias de software de Adobe finalizara el 15 de
setiembre de 2024, es imprescindible seguir contando con el servicio de suscripcion del mencionado
producto para mantener la continuidad operativa de las aplicaciones.

El software Adobe Creative Cloud contiene mas de veinte (20) aplicaciones las cuales son:

Acrobat Pro DC, Photoshop, lllustrator, InDesign, Adobe XD, Premiere Pro, Dreamweaver, Animate,
After Effects, Audition, etc.

Actualmente, algunas oficinas del Servicio Parlamentario requieren renovar licencias, las cuales son:

Area de Ingenieria de Software.

Grupo Funcional de Imprenta.

Fondo Editorial.

Departamento de Redaccion del Diario de los Debates.
Parlamento Andino.

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Area de Educacion Ciudadana.

Departamento de Biblioteca.

Area de Soporte y Servicios Informaticos.

©OoxNor~wWNE

El software Adobe Creative Cloud contiene programas de extensiones de archivos que solo abren documentos
propios de Adobe, por lo que, se requiere renovar las licencias del mismo software para no perder informacion
importante para los usuarios que lo utilizan para sus actividades. Se revisaron otros softwares como Corel Draw
Graphics, Canva y GIMP y no aceptan las extensiones de programa debido a que son propias de Adobe.*

6. Alternativas

Para el software descrito anteriormente, no es viable usar productos alternativos debido a que no existe en el
mercado otro software similar que tenga todas las herramientas del software Adobe Creative Cloud. En el caso
de Corel Draw Graphics no tiene funcionalidades como: produccion y edicion de videos, crear, editar y firmar
documentos y formularios Acrobat, efectos visuales y graficos en movimiento, disefio 2D y 3D e imagenes
fotorealistas que requieren las diferentes oficinas del Servicio Parlamentario.

Por lo tanto, no existen productos alternativos que puedan reemplazar los programas del software Adobe
Creative Cloud, por lo que la necesidad de contar con la suscripcion de las licencias es imprescindible para el
Congreso de la Republica.

1 https://www.file-extension.info/es/downloads/adobe-creative-cloud
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7. Andlisis Comparativo Técnico

El andlisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir, productos ensamblados que
vienen en formato de ejecutables. Para lo cual se debe:

e Comparar el producto con otros productos competitivos.

e Seleccionar un producto entre productos alternativos.

e Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esta en uso.
e Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizara la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracién Publica, aprobada por Resolucion Ministerial N.° 139-2004-PCM. En el cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el Anexo N.° 1.

En esta evaluacién se considera la Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad y Eficiencia como caracteristicas
del tipo de “Calidad Externa”, es decir, aplicables a productos de software terminados (ejecutables), como
los que consideramos en el numeral 6. Mientras que Capacidad de Mantenimiento y Portabilidad se
considera del tipo de “Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los
sistemas propios de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software
terminados no tengan métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su Capacidad en Mantenimiento y
su Portabilidad, pero con menos rigurosidad. Finalmente, la “Calidad de Uso”, definida por las
caracteristicas que se evaluaran y basicamente esta relacionada con el grado de satisfaccion y los
esfuerzos que los usuarios experimentan al usar los productos.

Para el Congreso es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que se definan para la
calidad externa, para este caso la puntuacion serd mayor, para las métricas que se definen para la calidad
interna tendran una menor puntuacién. El detalle de la puntuacién considerada para evaluar la "Renovacion
de Licencias de Disefio Gréfico Adobe Creativo Cloud” se detalla en el Anexo N.° 1, haciendo un total de
100 puntos.

Considerando el siguiente software: Adobe Creative Cloud, se procedié a su evaluacion, para ello se
definieron las métricas con sus puntajes respectivos mostradas en el Anexo N.° 1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccion, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucién considera necesario evaluar de los productos
y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo Anexo N.° 1, se muestran los resultados de la evaluacion del producto considerado para el
requerimiento “Suscripcion de las licencias de disefio grafico Adobe Cloud”, el software Adobe Creative
Cloud, es el que mejor se adecua a las necesidades del Congreso para la cual se solicitard su renovacion
y mantenimiento.
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8. Andlisis Comparativo de Costo - Beneficio

e Licenciamiento Costo unitario / Costo Total (Soles) (*)

Segun los valores de mercado obtenidos se concluye
gue se requiere de la siguiente inversion para
implementar la suscripcion de sesenta y cinco (65)
licencias de Disefio Grafico de Adobe Creative Cloud por

el periodo de doce (12) meses: Adobe Creative Cloud (65 licencias)

. (Plan Anual) S/226,980.00
Referencia:

Precios referenciales tomados de la pagina web del Fabricante:
https://www.adobe.com/pe/creativecloud/plans.html

e Hardware necesario para su funcionamiento:
El software que se adquiera se integrara a la plataforma informatica existente en el Congreso de la
Republica, por lo tanto, no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar el Software de
Adobe Creative Cloud.

e Soporte y mantenimiento externo:
El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes, con asistencia telefénica, y el mantenimiento
del producto, para las actualizaciones de nuevas versiones, es parte de las especificaciones técnicas del
requerimiento, por lo tanto, los valores de mercado obtenidos incluyen este costo.

e Personal y mantenimiento interno:
El Congreso de la Republica cuenta con personal técnico especializado que tiene conocimiento de la
administracion de la suite solicitada.

Adicionalmente, en los términos de referencia del requerimiento se solicita que la empresa que proveera
el software debe contar con los servicios de un técnico certificado en el producto propuesto, costo que esta
incluido en los valores de mercado obtenidos.

e Capacitacién:
En la presente suscripcidn, no sera necesaria la capacitacién, debido a que el personal técnico del
Congreso de la Republica cuenta con los conocimientos necesarios para la administracion y mantenimiento
interno que requiere el software solicitado.
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e Beneficios de la solucion propuesta por Adobe Creative Cloud

1. La suscripcién de las licencias del software Adobe Creative Cloud, permite la continuidad natural y
segura de las labores que realiza nuestra institucion.

2. La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes, permitird una mejor optimizacion de los tiempos del personal.

3. Mejor tiempo para obtener resultados por medio del trabajo en equipo, se ha recorrido la curva de
aprendizaje.

4. El software permite leer la informacion histérica de los Ultimos 18 afios, cuyo valor es importante e
imprescindible para la institucion.

9. Conclusiones

Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Andlisis Comparativo Técnico y Analisis
Comparativo Costo Beneficio, se concluye que el software de Adobe Creative Cloud del fabricante Adobe es la
Unica opcién para satisfacer las necesidades de las diferentes oficinas del Congreso de la Republica.
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