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Sr. Sr. VICTOR BEDOYA PRIETO
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion

Informe Técnico previo de evaluacion de Software 001-2022/A0-
DTI-CR — Adquisicion de software de grabacién digital de audio
segmentado

Ru 743108: Memorando N° 1838-2021-DL-DGA-CR

Lima, 20 de enero de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, respecto al asunto de la referencia donde se slicita
gque se remita el informe Técnico previo de Evaluacién de Software para la Adquisicion
de software de grabacion de audio segmentado, cumplo con remitir lo solicitado
mediante Informe N° 001-2022/A0-DTI/CR adjunto al presente informe.

Lo que hago de su conocimiento para el trdmite correspondiente, quedando atento a
cualquier consulta que estime conveniente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

Oscar Edgardo Rios Cassana
Jefe del Area de Operaciones

Congreso de la Republica
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ADQUISICION DE SOFTWARE DE GRABACION DE AUDIO DIGITAL

SEGMENTADO
1. Elaborado por: Oscar Edgardo Rios Cassana
Cargo: Jefe del Area de Operaciones
2. Aprobado por: Victor Bedoya Prieto
Cargo: Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion
3. Fecha de Emisién: | 20 de enero de 2022

4. Requerimiento del Area Usuaria (Area de Operaciones)

e Adquisicion de 48 licencias de software de grabacién de audio segmentado

5. Justificacion

El Congreso de la Republica cuenta en la actualidad con el software de grabacién de audio segmentado
MSRS Recording System desde el afio 2008 y se requiere asegurar la continuidad del software.

El 4rea de Grabaciones cuenta con cabinas de control de los sistemas audiovisuales instalados en cada
sala de sesiones de comisiones, hemiciclo y auditorios en las computadoras de las oficinas del area. La
presente permitird al Congreso adquirir software actualizado para garantizar la calidad y continuidad de los
servicios que el area de grabaciones brinda en las sesiones, siendo de vital importancia la renovacion,
actualizaciéon y la adquisicién del software de grabacion digital de audio segmentado MSRS Recording
System.

Permitiendo de esta manera el continuo uso, reuniendo las condiciones de calidad y modernidad
tecnolégicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos y
asegurar que la Institucion cuente con software con vigencia tecnoldgica.

Caracteristicas del servicio:

Asegurar la integridad de toda la informacién a ser transcrita sin omision alguna.

Contar con un método de recuperacién de informacién en caso de falla de sistema.

Monitoreo de la grabacion en tiempo real

Permite adjuntar informacion de los debates a las grabaciones.

Transmitir las grabaciones en intervalos de tiempo predefinidos para mantener un tamafio de archivo
manejable.

e Transmitir las grabaciones para su transcripcion o archivo usando FTP, correo electronico o red.
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6. Alternativas

Los productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento son:
e MSRS Basic Conference Recording System

e Steno-s- Conference and Recording Software

7. Analisis Comparativo Técnico

El analisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir productos ensamblados que vienen
en formato de ejecutables o en la nube. Para lo cual se debe:

Comparar el producto con otros productos competitivos.

Seleccionar un producto entre productos alternativos.

Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esta en uso.
Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizara la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracién Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el Anexo N°1.

En esta evaluacion se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como caracteristicas del
tipo de “Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados, como los que
consideramos en el numeral 6. Mientras que capacidad de mantenimiento y portabilidad se considera del
tipo de “Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas propios
de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados no tengan
métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad, pero
con menos rigurosidad. Finalmente, la “Calidad de Uso”, definida por las caracteristicas que se evaluaran
y basicamente esta relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los usuarios experimentan
al usar los productos.

Para el Congreso de la Republica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que
se definan para la calidad externa, para este caso la puntuacion sera mayor, para las métricas que se
definen para la calidad interna tendran una menor puntuacion. El detalle de la puntuacién considerada para
evaluar la " Adquisicion de software de grabacion digital de audio segmentado” se detalla en el Anexo N°
1, haciendo un total de 100 puntos.

Considerando las alternativas en el punto 6, se procedié a su evaluaciéon, para ello se definieron las
métricas con sus puntajes respectivos mostradas en el Anexo N° 1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccién, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera necesario evaluar de los productos
y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo Anexo N° 1, se muestran los resultados de la evaluacion de los productos considerados para
el requerimiento “Adquisicion de software de grabacion digital de audio segmentado”, del que se desprende
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gue el MSRS Basic Recording System es el que se adecua a las necesidades de la institucion.

Como resultado de la evaluacion técnica contenida en el anexo 1, se tiene el siguiente puntaje:

Nro Producto Puntaje
Obtenido
1 MSRS Basic Conference Recording System 100
2 Steno-s- Conference and Recording Software 82

8. Anédlisis Comparativo de Costo - Beneficio

e Software

Costo (Soles)

Segun los valores obtenidos de los sitios web se concluye que se requiere de la
siguiente inversién:

e Alternativa 1: MSRS Basic Conference Recording System (*)
Adquisicion de 48 licencia

o Alternativa 2. Steno-s- Conference and Recording Software (*)
Adquisicion de 48 licencias

(*) Tipo de cambio del délar: 3.90 soles

S/. 70,277.76

S/.406,537.92

e Hardware necesario para su funcionamiento:

El software que se adquiera se integrard a la plataforma informatica existente en el Congreso de la
Republica, por lo tanto, no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar el software de

grabacion digital de audio segmentado.

Recording System

Beneficios de la solucién propuesta por el siguiente software: MSRS Basic Conference

1. El software antes mencionado permitira al personal del Area de Grabaciones del Congreso de la
Republica la continuidad natural y segura de las labores que realiza nuestra institucion, toda vez

gue tienen conocimiento y experiencia en el uso del software.

2. La experiencia y conocimiento que tiene el personal en el uso del software permitird una mejor

optimizacién de los tiempos del personal.
3. Mejor tiempo para obtener resultados por parte del personal.

4. En la presente adquisicién, no sera necesaria la capacitacién, debido a que el personal que utiliza

el software ya cuenta con conocimiento en el uso de este software.
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9. Conclusiones

Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Analisis Comparativo Técnico y Andlisis
Comparativo Costo Beneficio, se concluye que luego de la evaluacion de los dos productos, el MSRS Basic
Conference Recording System se adecuaria a las necesidades del Congreso de la Republica.
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

SOFTWARE DE GRABACION DIGITAL DE AUDIO SEGMENTADO

TIPO
CALIDAD

CARACTERISTICA

SUB CARACTERISTICA

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFICACION

PUNTAJE

MSRS Basic Conference
Recording System

Steno-s-Conference and Recording
Software

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

FUNCIONALIDAD

Adecuacién

3

S|

3

NO

3

3

Exactitud

ALTA

MEDIA

BAJA

Interoperatividad

S|

NO

Seguridad (Vulnerabilidad)

ALTA

MEDIA

BAJA

Conformidad de funcionalidad

S|

NO

FIABILIDAD

Madurez

ALTA

MEDIA

BAJA

Tolerancia a fallas

S|

NO

Recuperabilidad

ALTA

MEDIA

BAJA

Conformidad de fiabilidad

Sl

NO

USABILIDAD

Entendimiento

ALTA

MEDIA

BAJA

Aprendizaje

ALTA

MEDIA

BAJA

Operabilidad

ALTA

MEDIA

BAJA

Atraccion (amigable)

Sl

NO

Conformidad de uso

Sl

NO

EFICIENCIA

Comportamiento de tiempos
(performance)

ALTA

MEDIA

BAJA

Utilizacién de recursos

Sl

NO

Conformidad de eficiencia

Sl

NO

CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

Facilidad de mantenimiento

S|

NO

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

S|

NO

Facilidad de instalacién

ALTA

MEDIA

BAJA

Coexistencia

ALTA

MEDIA

BAJA

Reemplazabilidad (upgrade)

S|

NO

Conformidad de portabilidad

S|

NO
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CALIDAD DE USO

EFICIENCIA

Alcanzar las metas con exactitud e
integridad

12

ALTA

=
N}

MEDIA

o

BAJA

[N

12

12

PRODUCTIVIDAD

Alcanzar los objetivos a menores costos

12

S|

=
N}

NO

o

12

12

SEGURIDAD

Riesgo de propiedad

Sl

N

NO

o

SATISFACCION

Usuarios Satisfechos

12

ALTA

-
N

MEDIA

)

BAJA

[N

12

FIRMA
DIGITAL

Firnado digitalmente por:
RIOS CASSANA Oscar

hativo: Doy W™ B®

TOTAL OBTENIDO
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Informe N° 015-2022-A0-DTI-DGA/CR

Sr. Sr. VICTOR BEDOYA PRIETO
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion

Informe Técnico previo de evaluacion de Software 001-2022/A0-
DTI-CR — Adquisicion de software de grabacién digital de audio
segmentado

Ru 743108: Memorando N° 1838-2021-DL-DGA-CR

Lima, 20 de enero de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, respecto al asunto de la referencia donde se slicita
gque se remita el informe Técnico previo de Evaluacién de Software para la Adquisicion
de software de grabacion de audio segmentado, cumplo con remitir lo solicitado
mediante Informe N° 001-2022/A0-DTI/CR adjunto al presente informe.

Lo que hago de su conocimiento para el trdmite correspondiente, quedando atento a
cualquier consulta que estime conveniente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

Oscar Edgardo Rios Cassana
Jefe del Area de Operaciones

Congreso de la Republica

Se adjunta:

o ™
F
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DIGITAL

- Memorando N° 1838-2021/-DL-DGA-CR
- Informe Técnico previo de Evaluacién de Software N° 001--2022/-A0-DTI-CR

- 02 Cotizaciones -2021-328 y 2022-14

- Anexo N° 1 —Hoja de evaluacion de calidad del producto

www.congreso.gob.pe

Firmade digitalmente por:

RIOS CASSANA Oscar

Edgardo FAL 20181742126 soft
hdativa: Soy el autor del
docurnento

Fecha: 20/01/2022 13:06:03-0500
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Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software N° 001-2022/A0-DTI/CR

ADQUISICION DE SOFTWARE DE GRABACION DE AUDIO DIGITAL

SEGMENTADO
1. Elaborado por: Oscar Edgardo Rios Cassana
Cargo: Jefe del Area de Operaciones
2. Aprobado por: Victor Bedoya Prieto
Cargo: Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion
3. Fecha de Emisién: | 20 de enero de 2022

4. Requerimiento del Area Usuaria (Area de Operaciones)

e Adquisicion de 48 licencias de software de grabacién de audio segmentado

5. Justificacion

El Congreso de la Republica cuenta en la actualidad con el software de grabacién de audio segmentado
MSRS Recording System desde el afio 2008 y se requiere asegurar la continuidad del software.

El 4rea de Grabaciones cuenta con cabinas de control de los sistemas audiovisuales instalados en cada
sala de sesiones de comisiones, hemiciclo y auditorios en las computadoras de las oficinas del area. La
presente permitird al Congreso adquirir software actualizado para garantizar la calidad y continuidad de los
servicios que el area de grabaciones brinda en las sesiones, siendo de vital importancia la renovacion,
actualizaciéon y la adquisicién del software de grabacion digital de audio segmentado MSRS Recording
System.

Permitiendo de esta manera el continuo uso, reuniendo las condiciones de calidad y modernidad
tecnolégicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad publica para los que son requeridos y
asegurar que la Institucion cuente con software con vigencia tecnoldgica.

Caracteristicas del servicio:

Asegurar la integridad de toda la informacién a ser transcrita sin omision alguna.

Contar con un método de recuperacién de informacién en caso de falla de sistema.

Monitoreo de la grabacion en tiempo real

Permite adjuntar informacion de los debates a las grabaciones.

Transmitir las grabaciones en intervalos de tiempo predefinidos para mantener un tamafio de archivo
manejable.

e Transmitir las grabaciones para su transcripcion o archivo usando FTP, correo electronico o red.
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6. Alternativas

Los productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento son:
e MSRS Basic Conference Recording System

e Steno-s- Conference and Recording Software

7. Analisis Comparativo Técnico

El analisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir productos ensamblados que vienen
en formato de ejecutables o en la nube. Para lo cual se debe:

Comparar el producto con otros productos competitivos.

Seleccionar un producto entre productos alternativos.

Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esta en uso.
Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizara la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracién Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el Anexo N°1.

En esta evaluacion se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como caracteristicas del
tipo de “Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados, como los que
consideramos en el numeral 6. Mientras que capacidad de mantenimiento y portabilidad se considera del
tipo de “Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas propios
de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados no tengan
métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad, pero
con menos rigurosidad. Finalmente, la “Calidad de Uso”, definida por las caracteristicas que se evaluaran
y basicamente esta relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los usuarios experimentan
al usar los productos.

Para el Congreso de la Republica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que
se definan para la calidad externa, para este caso la puntuacion sera mayor, para las métricas que se
definen para la calidad interna tendran una menor puntuacion. El detalle de la puntuacién considerada para
evaluar la " Adquisicion de software de grabacion digital de audio segmentado” se detalla en el Anexo N°
1, haciendo un total de 100 puntos.

Considerando las alternativas en el punto 6, se procedié a su evaluaciéon, para ello se definieron las
métricas con sus puntajes respectivos mostradas en el Anexo N° 1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccién, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera necesario evaluar de los productos
y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo Anexo N° 1, se muestran los resultados de la evaluacion de los productos considerados para
el requerimiento “Adquisicion de software de grabacion digital de audio segmentado”, del que se desprende
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gue el MSRS Basic Recording System es el que se adecua a las necesidades de la institucion.

Como resultado de la evaluacion técnica contenida en el anexo 1, se tiene el siguiente puntaje:

Nro Producto Puntaje
Obtenido
1 MSRS Basic Conference Recording System 100
2 Steno-s- Conference and Recording Software 82

8. Anédlisis Comparativo de Costo - Beneficio

e Software

Costo (Soles)

Segun los valores obtenidos de los sitios web se concluye que se requiere de la
siguiente inversién:

e Alternativa 1: MSRS Basic Conference Recording System (*)
Adquisicion de 48 licencia

o Alternativa 2. Steno-s- Conference and Recording Software (*)
Adquisicion de 48 licencias

(*) Tipo de cambio del délar: 3.90 soles

S/. 70,277.76

S/.406,537.92

e Hardware necesario para su funcionamiento:

El software que se adquiera se integrard a la plataforma informatica existente en el Congreso de la
Republica, por lo tanto, no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar el software de

grabacion digital de audio segmentado.

Recording System

Beneficios de la solucién propuesta por el siguiente software: MSRS Basic Conference

1. El software antes mencionado permitira al personal del Area de Grabaciones del Congreso de la
Republica la continuidad natural y segura de las labores que realiza nuestra institucion, toda vez

gue tienen conocimiento y experiencia en el uso del software.

2. La experiencia y conocimiento que tiene el personal en el uso del software permitird una mejor

optimizacién de los tiempos del personal.
3. Mejor tiempo para obtener resultados por parte del personal.

4. En la presente adquisicién, no sera necesaria la capacitacién, debido a que el personal que utiliza

el software ya cuenta con conocimiento en el uso de este software.
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9. Conclusiones

Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Analisis Comparativo Técnico y Andlisis
Comparativo Costo Beneficio, se concluye que luego de la evaluacion de los dos productos, el MSRS Basic
Conference Recording System se adecuaria a las necesidades del Congreso de la Republica.
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

SOFTWARE DE GRABACION DIGITAL DE AUDIO SEGMENTADO

TIPO
CALIDAD

CARACTERISTICA

SUB CARACTERISTICA

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFICACION

PUNTAJE

MSRS Basic Conference
Recording System

Steno-s-Conference and Recording
Software

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

FUNCIONALIDAD

Adecuacién

3

S|

3

NO

3

3

Exactitud

ALTA

MEDIA

BAJA

Interoperatividad

S|

NO

Seguridad (Vulnerabilidad)

ALTA

MEDIA

BAJA

Conformidad de funcionalidad

S|

NO

FIABILIDAD

Madurez

ALTA

MEDIA

BAJA

Tolerancia a fallas

S|

NO

Recuperabilidad

ALTA

MEDIA

BAJA

Conformidad de fiabilidad

Sl

NO

USABILIDAD

Entendimiento

ALTA

MEDIA

BAJA

Aprendizaje

ALTA

MEDIA

BAJA

Operabilidad

ALTA

MEDIA

BAJA

Atraccion (amigable)

Sl

NO

Conformidad de uso

Sl

NO

EFICIENCIA

Comportamiento de tiempos
(performance)

ALTA

MEDIA

BAJA

Utilizacién de recursos

Sl

NO

Conformidad de eficiencia

Sl

NO

CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

Facilidad de mantenimiento

S|

NO

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

S|

NO

Facilidad de instalacién

ALTA

MEDIA

BAJA

Coexistencia

ALTA

MEDIA

BAJA

Reemplazabilidad (upgrade)

S|

NO

Conformidad de portabilidad

S|

NO
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CALIDAD DE USO

EFICIENCIA

Alcanzar las metas con exactitud e
integridad

12

ALTA

=
N}

MEDIA

o

BAJA

[N

12

12

PRODUCTIVIDAD

Alcanzar los objetivos a menores costos

12

S|

=
N}

NO

o

12

12

SEGURIDAD

Riesgo de propiedad

Sl

N

NO

o

SATISFACCION

Usuarios Satisfechos

12

ALTA

-
N

MEDIA

)

BAJA

[N

12

FIRMA
DIGITAL

Firnado digitalmente por:
RIOS CASSANA Oscar

hativo: Doy W™ B®

TOTAL OBTENIDO

Bdgarda FAL 20161748126 soft

Fecha: 2000142022 13:03:05-0500

100

100

82




IT Support & Services Consultores Asociados SRL
Calle Puno 135 Piso 2, La Molina
Lima Lima12 - RUC:20503713285

Perd
Datos del Cliente:
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Jr. Hudlaga Nro. 358
Lima LIMA Limat
Perd
Tax ID: 20161749126
L3 o r
Cotizacién # 2021-328
Fecha de cotizacién: Comercial: Plazos de pago: Fecha de caducidad:
16/12/2021 10:05:27 Juen Guya Previa Conformidad 31/12/2021
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO DESC.{%)} IMPUESTOS IMPORTE
MSRS-B: MSRS Besic Usér License 48.0 2,091.60 25.00 IGV 18% Venta . i S/ 75,297.60
Plafinum: Priority emdil and phone support for 12 48.0 268.80 10.00 1GV 18% Venta ‘ S/ 1,61216
months from the dcte of purchese i
Subtotal S/ 86,909.76
IGV 18% - :$/15,643.76
5/ 10255352
CONDICIONES COMERTALES ]

- Nuestra propuesta esté caleulada a todo costo, incluyendo todos los tributos, seguros, trensporte, inspecciones, pruebes y de ser el ceso, los costos labordes respectivos conforme ala
legislocion vigente, esi como cudquier ofro concepto que puedaincidir sobre el costo del suministro, el mismo que estéd expresado en Soles

Gerente de Productos y Servicios
e-muail: jcuya@itsupport.com.pe .

Tel.: 990353780 Correo: jcuya@itsupport.com.pe Web: Mip://www.iisupport.com.pe'

Pégina: 1/1



IT Support & Services Consultores Asociados SRL
Calle Punco 135 Piso 2, La Molina
Lima Lima12 - RUC:20503713285

Perd
Datos del Cliente:
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Jr. Hudlaga Nro. 358
Limer LIMA Limarl
Perd
Tax 1D 20161749126
* . 7
Cotizacién # 2022-14
Fecha de cofizacion: Comercial: Plazos de pago: Fecha de caducidad:
14/01/2022 13:55:59 Juen Cuya Previa Conformidad 31/01/2022
DESCRIPAON CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPUESTOS IMPORTE
STENO-S 4 CONFERENCE 48.0 11,963.70 GV 18% Venta|: S/ 574,257.60
Subtotal S/ 574,257.60
IGV 18% g S/ 103,366.37

CONDIJONES COMERTALES
- Nuestra propuesta estd cdculada afodo costo, incluyendo todos los tributes, seguros, fransporte, inspecciones, pruebes y de ser el ccso, os costos [ebordles respectivos conforme ala
legislexion vigente, csi como cuddquier ofro concepto que puedaincidir sobre el costo del suministro, el mismo que estd expresado en Soles.

Alentamente

Juan \)’ru
Gerente de Productes y Servicios

e-muil: jcuya@itsupport.com.pe
g

Tel.: 990353780 Correo: jeuya(@itsupport.compe Web: hitp://www.itsupport.com.pe
Pagina: 1/1
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éﬁ s aliqiles DEPARTAMENTO DELOGISTIGA
REPUBLICA *Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
"Decenio de la Igyaldad de Cportunidades para Mujeres y Hombres®
MEMORANDUM N°‘gﬁ -2021-DL-DGA/CR
A ! Sr.VICTOR M. BEDOYA PRIETO

Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion

Asunto : Estandarizacién de Software de Firma Digital Bit4lD 4ldentity en e}
Congreso de la Republica

Referencia : a) Memorando N°801-2021-DTI-DGA-CR
b) Informe N° 235-2021-A0-DTI-DGA/CR
¢) Memorandum N° 944-2021-DL-DGA-CR

Fecha : 07 de diciembre de 2021

Me dirijo a usted en atencidn al documento a) de la referencia, a través del cual remite
el Informe Técnico de Estandarizacién N° 002-2021/AO0-DTI/CR: Estandarizacién de
software de grabacién digital de audio segmentado, elaborado y remitido por el Area
de Operaciones del Departamento de Tecnologlas de la Informacién mediante
documento b) de la referencia.

Al respecto, se precisa que mediante documento c) de la referencia, el despacho a mi
cargo solicito el informe previo de avaluacién de softwsre, en el marco de la Directiva
N° 010-2013-DGAJCR — Politica Corporativa de Usa de Software en e Congreso de la
GESO28 5 Repiiblica, tenlendo como marco legal la Ley N° 68612 — Ley que norma el Uso,

\ b - " - - - -
;& \i'l.‘? *‘%ﬁdquiswlén y adecuaclén del Software en la Administracién Plblica.
z 2L D Tal como se puede cbservar, lo remitido no corresponde a lo solicitado motivo por el

: ;cual se procede a la devolucidn del expediente.

. Sin perjuicio de ello, si luego de la elaberacion del Informe previo de evaluacidn de

sofiware, se determina que necesariamente se debe adquirir el Software de
grabacion de audio digital segmentado MSRS Recording System, deberd
refarmular el Informe Técnico de Estandarizacion, respondiendo a criterios técnicos y
objetivos que la sustenten, debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura preexistente de la
“\Entidad, segtn lo dispuesto en la DIRECTIVA N° 004-2018-OSCE/CD -
1 INEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION EN LA QUE SE HACE REFERENCIA A

Sin otro particular, quedo de usted.
Atentamente,

ralagw 0 e

Abog. TalanaGuevam Inocenta

Jefn del Depantaneato ar Leg'sics
CONGRESD 0% LAREPLILICA
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s ;_[ﬁi Ay tobanu] FAL 20181749120 ot
bhdiva: Soy el sutor ded
CONE-‘_RESO FRMA | documento
REFPUBLICA DiGrTar| Fesha: DW1272021 15:18:56-2300

L, —— ! S
- ._fr“!iTi e " DEPARTAMENTC DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN..
CONGRESO Dereniode la lgualdad de Opertmidades para Mujsres y Hombres
REPUBLICA “Afio del Bicentenario del Pend: 200 afiox de Indepeadendla®
MEMORANDO N° B01-2021-DTI-DGA-CR Registro: 738037
PARA Sra. TATIANA GUEVARA INOCENTE
Jefa del Departamento de Logistica
ASUNTO : Informe Técnico de Estandarizacién N° 602-2021/A0-
DTICR: Estandarizacion de software de grabacidn
digital de audic segmentado
REFERENCIA : a) Registro 669575: Memorando N° 944-2021-DL-
DGA-CR
b) Registro 737623: Informe N° 235-2021-A0-DTi-
DGA/CR
FECHA : Lima, 01 de diciembre de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarla y, en atencién a lo indicado en el
asunto de la referencia a), remitir ! Informe N° 235-2021-A0-DTI-DGA/CR del
Area de Operaciones, el mismo que adjunta el Informe Técnico de
Estandarizacién N° 002-2021/A0-DTVCR: Estandarizacién de software de

arabacion digital de audio seqmentado, para su trdmite correspandiente.

Alentamente,
Flmado Digitalmenta por:
VICTOR M. BEDOYA PRIETO
Jefe del Dpt. di Tacnaloplas oe la Infomadbn
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Se adjynta;
Informa N* 235-2021-A0-DTHDGATCR
mspr
www.congreso,gob.pg Edlficlo “Luis Alberto Sinchez” » LAS

2do. Piso-243 - Lima Pend
Ceptral Teleténlca: 3147777
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s R AREA DE'ORERACIONES
he dnr n
w, CONGRESO “Decenio de 13 lgualdad de Dpertunidades para mujeres y hombrea™
REFUDLICA Yo del Biventenasio det Perd; 200 Abas de Independencia®
RU: 737623

Informe N° 235-2021-A0-DTI-DGA/CR

PARA : Sr. Sr. VICTOR BEDOYA PRIETO
Jefe del Departamento de Tecnologlas de 1a Informacién

ASUNTO : Informe Técnics 02-2020-2021/A0-DTI-CR - Estandarizacién de
software de grabacidn digital de audio segmentado

Referencia : Ru669575: Memorando N° 944-2021-DL-DGA-CR

FECHA : Lima, 30 de noviembre de 2027

Tengo el agrado de dirigitme a usted, respecto a la referencia, se informa que el Area
de Grabaciones desde el afio 2010 hasta la actualidad, en la etapa de grabacién digital
de audio segmentado de las sesiones, cuenta con software MSRS RECORDING
SYSTEM, segtn contrato N° 003-2010-OAJP/CR por lo que se remite &l informe de
Estandarizacién N° 02-2021/A0-DTI/ICR, Estandarizacién de software de grabacion
digital de audio segmentado para su revision y aprobacién y atender la verificacion de
las especificaciones técnicas solicitadas en el Memcrando N° 844-2021-DL-DGA-CR.

Lo gue hago de su conoccimiento para el tramite correspondiente, quedando atento a
cualquier consuita que estime conveniante.

Atentamente,
Fimnada digtaimente por:
.w""";h- 'RIOS CASSANA Oscar
Firmado digitalmente por 2 Ed_c_:rdn FAY 2|:_wgm_m saft
Oscar Edgardo Rlos Cassana | "~ FPIRD m;:v el nutardal
Jefe del Area de Operaciones DIGITAL |-doc
Cangresodela Resﬁb[iga Facha: 30/11202) 18:02:34 1500

Seadjunta:
- Memorando N® B44=-2021A0L-DAACH
-1 Téxnico da Ee! izagin N* G2-202 -A0-DTTCR

Plaza Bolivar. Av. Abancav s/n —Lima. Per(!
www.congreso.gob.pe Central Telefonica: M1-7777
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CONGRESO DE LA REPLIBLICA
Departamento de Tecnaologlas de 1a Informacion

Area de Operaciones

INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION
N° 02-2021/A0-DTI/CR

ESTANDARIZACION DE SOFTWARE DE
GRABACION DIGITAL DE AUDIO SEGMENTADO

EN EL. CONGRESO DE LA REPUBLICA

NOVIEMBRE 2021



INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION
N° 02-2021/A0-DTIICR

ESTANDARIZACION DE SOFTWARE DE GRABACION
DIGITAL DE AUDIO SEGMENTADO

INTRODUCCION

Establecer {os lineamientos para llevar a caho un proceso de estandarizacidn y que es
requerido para las adquisiciones en la que hace referencia a determinada marca o tipo
particular, el Area de Operacicnes del Departamento de Tecnologias de !a Informacién, como
drea técnica, elabora el presente denominade “Estandarizacion de software de grabacion
digital de audio segmentadq”.

La base legal en la que se sustenta el presente informe es la sigutente:

a) Decreto Supremo N° (82-2019-EF, que aprusba el Texto Unico Ordenado de [a Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado,

b) Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30025, Ley
de Contratacicnes del Estado.

c) Resolucién N® 011-2016-OSCEIPRE, que aprueba la Directiva N° 004-2016- OSCEICD,
denomlinada “Lineamienlos para la contratacién en la que hace referencia a determinada
marca o tipo particuar™. Las referidas nomas incluyen sus respectivas disposiciones
ampliatorias, madificatorias y conexas, de ser el caso.

ANTECEDENTES

El Area de Gtabaciohes cuenta con cabinas de control de los sistemas audiovisuales
instalados en cada sala de sesionss de comisiones, hemicicle, auditerio y en las
computaderas de las oficinas dal 4tea,

Desde el afio 2010 hasta a actualidad, enJa etapa de grabacion digital de audio segmentado
de las sesiones, se cuenta con sofiware ¥ISRS RECORDING SYSTEM, segtn contrato N*
003-2010-OAJPICR, berramlenta informatica que nos permite generar segmentos continuos
con sabre posicién de los extremos de la grabacitn del audio de las sesiones, para ser
transmitidos via red al Area de Transcripciones para sy procesamiento.



3. OBJETIVO

Cubrir la necesided de actualizar e implementar el software de grabacién digital de audio
segmentado en las computadoras de [os sistemas audiovisuales, instalados en las cabinas

de control de las salas de sesiones y en las computadoras de las oficinas del Area de
Grabaciones.

4. ANALISIS
4.1.DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOCLOGICA PREEXISTENTE

E! Congreso cuenta en la actualidad con el software MSRS Recording System desde
el afio 2010.

La presente estandarizacién permitird al Congreso adquirir software actualizade para
garantizar la calidad ¥ conlinuidad de los servicios que el &rea de grabacienes btinda en
las sesiones, siendo de vital importancia la renovaclédn, aclualizacién y la adquisicién del
software de grabaciSn digital de audio segmentado MSRS Recording System
permnitisndo de esta manera el continuo uso de los equipos informaticos vigentes en el
mercado, reuniendo las condicicnes de calidad y modernidad tecncldgicas necesarias
para cumplir con efeclividad la finalidad pliblica para los que son requeridos y asegurar
que la Institucion euente con software con vigencia tecnoldgica.

Considerando que los colaboradores de la unidad crgdnica solicitante cuentan con
experiencia de uso de estos productos, por consiguiente, su desempefio y productividad
mejorar(a,

§. DESCGRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El Area de Grabaciones ha solicitado, cuarenta y ocho (48) licencias de software de grabacidn
digital de audio segmentado mediante requerimiento SIGA 2021002413, siendo recepcionado
el memorando N°® 944-2021-DL-DGA/CR (RU £69575) y qua son necesarios para el desarrollo
especializado ante los requerimlentos de las unidades orgénicas,

DESCRIPCION DE BIENES CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA
Software de grabaclén Digital de Audio
Segmentado

48 Licencias




5.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

¢ Asegurar la integridad de toda la informacién a ser transcrita sin omisian alguna.

= Contar con un método de recuperacidn de Informacidén en caso de falla de
sistema,

» Monitoreo de la grabacién en tiempo real

« Pemite adjuntar informacién de los debates a las grabaciones,

» Transmitir las grabaciones en intervalos de tiempo predefinidos para mantensr
un tamario de archivo manejable.

= Transmitir las grabaciones para sy transcripgién o archivo usando FTP, correo
electrénico o red,

5.2 GARANTIA

d) El proveedordeberd daruna garantia minima de un {01) afio, y entra en vigencia
a partir del dia calendario sigulente de la firma del acta de conformidad de
recepcion y conformidad técnica de los bienes.

6, USO QUE SE DEBE DE DAR AL BIEN A ESTANDARIZAR

El saftware de grabacién digital de audio segmentado esta disenado especialmente para
garantizar la calidad y confinuidad de los servicios que el Area de Grabagiones brinda,
en tal sentido, asegurar gue los productos tengan la calidad dptima.

7. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION
7.1.La entidad posee determinado equipamiento o Infragstructura

EL Congreso de la Repiblica cuenta con el software de grabacién de audio digital
segmentado MSRS Recording System desde ) afio 2010.

En ese sentidn, a la fecha, el software no estarla en garantia y mucho menos con
vigencia tecnoldgica, cabe precizar que e} software de grabacidn digital de audio
segmentado debe de ser compatible con los sisternas operativos vigentes {actuales) con
los que cuenta los equipos ds cémputo del Congreso de la Republica para garantizar su
buen funcionamiento.

7.2. Los bienes y servicios gue se requiere adquirir son imprescindibles



El Area de Grabaciones, viene utiizado el software para el cumplimiento de sus
funciones, per lo que es Indispensable garantizar que se contrate, adguiera, y/o rerueve
el software de grabacidn digital de audio segmentado, a fin de garantizar la continuidad
de los servicios de grabacién que se realizan cotidianamente, y que permiten incrementar
la preductividad de las labores de la entidad. Asimlsmo, por la naturaleza de los trabajos,
el proceso de cambio de marcas expene, un alto nivel de riesgo que puede afectar [a
disponibilidad y correcto funcionamiente de los servicios que brinda el Area de
Grabaclones a los distintos usuarios de Ja crganizacién parlamentaria.

VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

El presente Informe técnico de estandarizacién sobre Software de Grabacidn Digital de
Audio Segmentado tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre del 2023.

CONCLUSIONES

Scbre la base de las consideraciones expuestas en los numerales anteriores sobre [a
necesidad de la adguisicidn de software, y en cumnplimiento de la nomatividad vigente,
se requiere aprobar dicha sclicitud scbre la estandarizacion del software de Grabacidn
Digital de Audio Segmentado que se encuentra acorde a las formalidades vy requisitos
exigidos por el reglamento de |a ley de contrataciones del estado, aprobado por decrelo
supremo N° 344-2018-EF y la directiva N® 004-2016-OSCE/CD, resultando procedente
su aprobacion de equipos preexistentes en la institucién,

Par lo expuesto, el Area de Operaciones del Departamento de Tecnologias de la
Informacién recomienda realizar 1a estandarizacion, Ia cual permitita obtener en vigencia
tecnaldgica el software expuesto anteriormente.

‘Fimnado digitaimente por;

RIDS CASSANA Oscar
Edgardo-F AL 201017491268 soft
Liatiuo: "Soy el aulor del
Jdoctmenta. ' )
Fecha: 30/1 /2021 17:55:06-0500

Oscar Edgardo Rios Cassana
Jefe( &) del Areade Operaciones
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memorAnbom N° 44 2021.000800R

PARA : VICTCR BEDOYA PRIETO
Jefe del Departamento de Tecngloglas de la Informacion

DE 1 TATIANA GUEVARA INOCENTE
Jefadel Dapartamento de Logistica

ASUNTO  : Software de Grabacitn Digital da Audip Segmentado
REF. 1 Memorando N° 280-654872-8-2020-2021-DGP-OM-CR
FECHA  : Llima,22dejufiode 2021

Me difjo a usted, en relacion al docurnento de la refetencia, mediante el cual la Direecion
Parlamentaria, soficilo la “Adquisicion de software de grabécion digital de audia segmentada’, adjunta
ello Ias especificacionas técnicas y requerimiento SIGA respectivo.

General
ndo para

Al respecto, 58 solicla a su despacho, en caldad do-drea tienlca, revisary evaluar el requerimiento derivado

por [a Direccion General Paslamentaria, lomando en consideracidn ko establecido en Ja Dlrecliva N° 0
DGA/CRY Procedimiento Técnlco Administrativo N° 03-20168-A0-OTI-DGAIC, en lo que se precisa:

10-2013-

s Numeral 5.2, sefidla’(...) fa adquisicién de saftware y/o ficencias, que seficilen las unldades orgapicas del

Congresa de la Repiblica, requiere Ue e presentacion del informe previo dg evaluacion de soffu

30 (...).

= Numeral 5.1, sefiala: “Cuglquier unidad orgAnica da la instilucidn pueda seficilar sofhware, 83uipos v

accesorios de compudo. Para taf efeclo debs presenfar un documento formal sustenfando

pedido,

adjuntando el requerimiento da! Sistera Integrado de Gestidn Admiistrativa - SIGA (da ser necesario),

dirigido al Jefe de Ia Offcina de Tecnologias de Informacibn, caso contrarip sera rechazeda (...)

En ese sentido, se trastada el documento de la referencia, a afegtos ds que su Despacho realice las gestiones

comespondienites, a fin da dar alencifn a o seficitado.
Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atenlamente,

CLLERTY N ) RN Phupy

Abog. Tatiana Guavara Inocante

Jefa del Daparfamants de Loglstiza
CONGRESD DE LAREP(BUCA
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memoranoum A HH 202401064008

PARA : VICTOR BEDOYA PRIETO
Jefe del Departamenta de Tecnologias defa Informacién

DE ! TATIANA GUEVARA INOCENTE
Jefa del Deparizmento de Logistica

ASUNTO : Software de Grabacion Digilal de Avdio Seqmentado
REF, : Memorando N° 280-654872-8-2020-2021-DGP-OM-CR
FECHA +  Lima, 22 de julio de 2021

Me difo a usled, en relacitn 2l documenta de la referencia; mediante el.cual fa Dlreccion jGeneral
Parlamentaria, solicito Ia "Adquisicion de software de grabacion digital de audio segmentado®, adjuntando para
ello las especificaciones t&cnicas y requerimiznto SIGA resgectivo,

Al respecto, se solicila a sy despacho, en calidad de drea téenica, revisary evaluar ef requerimiento derivado
por 1a-Direccion General Parlamentatiz, tomando en consideracitn Io establetido en la Directiva N° 010-2013-
BGA/CRY Procedimiento Técnico Adminkstralivo N° 03-2016-A0-OTI-DGAJC, en lo que se preclsa:

v Numeral 5.2, sehala’{,..} la adquisicltn de sefiware y/o fconclas, qua soficien lés unidades orgépfcas del
Congreso dg la Reptiblica, requfere da la presentacién del Informe previo do evaluacion de software (...).

o Numeral 5.1, sefiala: "Cualquier unidad orginica da Iz instiucitn puede soliciiar sofiwars, equnos y
accesarios de chmpuio. Para ta! efecio debe prasentar un documento. forma! suslenfando el psdido,
adjunlando e requerimiento def Sistema Integrado da Gestidn Administrativa - SIGA (da ser necesary),
dirigido el Jefe dz la Oficina de Tecnologias de informacin, caso contrario sera rechazado (...}

En ese senlido, se trastada el documento de la referencla, a afectos de que su Despacho realice las gestiones
comespendientes, a fin de dar atencién a lo soficitado,

Sin olra particular, me suscribo de-ustéd.

Alenlamente,

bl

1
Abog, Tatiana Guevars lnocenta
!mel Dopafamento da Logistica
CONGRESO DE LAREPUSLICA




T Ty 18 UL, 208
G-P‘-_c‘tr:;‘".:l- J‘,’.—',;?m H . '
qﬁ'\ TRt R G ES COPIA FIEL psr.-c;msmm.

== JUL 2R

) AN
~FERNANDD RIVERA LAZO
Seggla‘n‘g?égﬁc&g 12 Gfitialis Mayor (e)

FEDATARIO

RESOLUCION I° 157 -2012-2013-OM/CR’
Lima, 18.de julio de 2013
CONSIDERANDO:

Que el Congreso de Iz Repniblica es un Poder dél Estado
con aulonomia nonnatiua, .econdnica, adwrinistrativa y politica, de conformidad ton o
dispuesto en el arkiculo 94° de In Constifuciéu Politica y.en.el articulo 3°.del Reglamentto del
Congreso, que tene fuerza de ley; -

Que-la Oficiria de Procesos y Esldindares ha presmtado
un’proyecio de Directiva sobre “Polifica Corperativa de:Uso dé Software en el.Congreso de-la
Repitblica”, que sustituye a la Direcliva N°11-2006-DGA/CR “Palftica Corporativa de Uso de
Software en el Congreso de Ia Repiblica”;

Que. e5 necesario formalizar la aprobacidn |de o
mencionada divectiva mediante una resolucidn de la Oficinlia Mayor;

Que de confertnidad con lo establecido en el artfeslp 38°
del Reglumenio del Congreso (vigente segein lo sefialado por In Disposicisn Transitoria nica
de la Resoludin Legislativa del Congreso' N® 025-2003-CR) y en In Directipa de
“Procedimientos para Ia Elahoracitn y Actualizacitn de Insinnmentos Normativos de Gestisn-
Directivas-Procedimientos™; '

‘Cox cdrgo a dar cuenta a la Mesa Directivg

SERESUELVE:

) . Articulo Primero. APRQBAR, como docymento

interno de geslion edministrafivo, la Directiva N°20-2013-DGA/CR sobre ‘“Polftica
Corporativa de Uso de Software en el Congreso de la Repiblica”.

. Articulo Segundo, DEJAR'SIN EFECTO Is Dirgctiva
N® 11-2006-DGA/CR. “Politica Corparativa de Uso de Software.en-el Congresoyde In

Repiiblica“, ' )

Registrese, comuniquese y arclifvese.
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) DIRECTIVA IV

“l2013.D6A/CR FEDATARIO
POLITICA CORPORATIVA DE USO DE SOFTWARE
EN EL CONGRESO DE LA REPUBLICA

1. OBJETIVO

Establecer polificas, principios y responsabilidadas para ef correcto uso del software y
sus ficenclas en-el Cangreso da ta Repiblita.

2. FINALIDAD

El presente documento fiene por finglidad mantener un adecuado control en la
administracidn del software y ficenclas de la instituclon,

3, ALCANCE

Las disposiciones de la presente direcliva-son de aplicaclén y cumplimiento obligatorio
del Area de Operationes, de! Area de Infraéstructurd Tecnolégica, del Area de
Proyectos, de [a Oficina de Tecnologlas de InformaciSn, y de las unidades organicas
relacicnzdas a la gestidn del software en el 4mbilo de su competencia, asi como por
todos los funcionarios y servidores del Servicio Parlamentario,

4. MODIFICAC/ONES Y ACTUALIZAGIONES

La presante directiva podra ser modficada vy aclualizada por efeclos de la evaluacisn
perigdica de su aplicacién, en concordancia con o dispuesto en Iz Diractiva N° 01-2011-
DGA/ICR “Procedimlenlos para la elaboracidn y. actealizacién de instrumentos
normativos de gestion = Directivas - Procedimlentos™, para 1o cual fas unldades ergénicas
vinculadas 'a los refetldos processs presenierén la comespondiente propuesta, en
coordinacidn con la Oficlna de Proceses y Estindares de la Direccién General dé
Administracién.

5. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Delas polificas

5.4.1 El Congrést de [a"Reptbllea compra o cohfrata legaimente a distintos
proveeddres tddas las ficenclas de software que hite uso para el
desarrailo dé sus funtiones, con lo cual asegura su uso Iegal dentro de fa
Inslitucion,

5.1.2 Laadquisicitn, el desarrollo, Ia operacién y el mantenimiento del sofware
se debe ajustar a la implementaclén de la NTP-ISO/AEC 12207:2004
"Procesos de ciclo-de vida ‘de software”, de cumplimiento obligatorlo en

. todas las entidades inlegrantes det Sistema Nacional de Informatica,

5.1.3 Todo sofiware licenciado al Congreso de [a Repiblica podrd ser instalado
solo en equipos de terceros {equipes-que no pertenecen a la Institucion)
coritando con fa aprobacidn de [a Oficina de Tecnalogias de Informacidn,

Ylanede Py Eqladares Nertnos Intrams dd Norvide Nedarscutorls Pilral deds
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la disponibilidad de licancias y respetando las nomas de la Politica de.
Seguridad de (a.Institucion. Los.§istenias de Informacicn Infetnas podran
ser inslalados en equipes de lerceros, slempre v cuando astos estén
ubicados -en los ambienfes de la Instiluclén y con la aprobacisn de la
Oficlna de Tecnologfas de Infanmacisn.

8.1.4 Es Responsebilided del Adminisirador ‘de. Licenclas di software
designado por el Jefe del Area de Operaclones el resguarde de la
documentacién.original de [as licencias de software adquiridds, ademas
de mantener- una copla de seguridad en forato electrénica de Ia misma
en un servidor de archivo, en contordancia.cdn 1as nornas dg la Oficina
Nacional de Gobiemo Electréniés e Informalica - ONGEl{y can las
paliticas de la Instifucian.,

5.1.5 Todas las aplicaciones desarrofiadas en e] Gongreso de fa Repiblica, ast
como las fuentes de los programas y la documentacién, son da propledad
del Congreso y esldn prolegidos por la Ley de Derechos de. Autor
{Decrelp Legislativo N° 822). Se prohibe su uso{uera.de la institucidn, ass
como |as coplas no aulorizadas de las mlsmas.

5.1.6 El usa o instalacién de.sofiware o programas én fas computadoras del
Congreso, obtenidos de cualquler olra fusnté, representa una amenaza
legal y de seguridad para I3 Inshtucion: su instalacidn 5/! uso esta
estriclamente prohibido y estd sujeto a medidas disciplinarias dispuestas
én el Reglamento Intemo de Trabajo.

2.1.7 Es respensabildad de] Administrador de Licencias de software; designado
por el Jefe del Area de Cparaciones, dar a.conocer.al usuario final, él
software licenciado del equipo aslgnado, asl compo las herrainientas de
soffvrare disponibles, Asimismo, es responsabilidad de tedo el personal
del Congreso de la Repiiblica, que fizne asignado un equipo dé eémpuig;
conacer el sofiware licenciado instalado en su equipo.

56.1.8 Es responsabifdad de{ Area de Operaclones a través del admlnistrador de
Licenclas de software, mantener Infomiado$ a [os usuaros. yue tienen
equipos de cimpulo aslgnados, sobre la situacién del softwara instalado
€n sus equlipos.

5.2 Sobre la adquisicion do software.o llcenclas datipa o marca especiflca

La adquisicion de softwata y/o licencias,.que saliclten las unldades nrg'élﬁaas_ ::Iel
Congteso de.la Repiblica, y que-hagan referencia a una determinada marea o lipo
de producto, dehardn conlar con ol Tespectivo informe:técnico.de es!gngaﬁ;acién.
de acuerdo a lo-establecido en la Directiva N° 010-2008-OSCE/CD “Lineamlentos
para la conlratacidn en la que se hace referencia a8 determinada marci o tipo de
producto” y a [o-establecido en’ Iz Ley de Adquisiciones y Contralaciones del
Eslado.

La adrulsicién de software ylo licenclas, que soliciten las unidades drganicas del
Congreso da la Rapiiblica, requiere da la presentaclén de! Informe|previo de
evaluaclin de software en concardantia con la Resolucién Minlsterial N® 138-
2004-PCM. “Gula Técnica Sobre Evaluacidn de Soflware pana la Admyinistracion
Pblica” y la Ley N® 28612 “Ley que nomma el Uso, Adquisicién y Adectiacion del

Software an a Administrazidn Publica®,

" Dflelno Je Prxsasy Exdrdancd Nosmas ot od Savlie Culosentsrl T flsag 2ded




18 JUL. 2013
‘ e e presndels iy ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

* !
?‘éﬁmaﬂd'ﬁ'ﬁluzm"m()
Secretario Teenico dn 13 Dficiatla Mayor (c)

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS . FEDATARICG

6.1

©.3

Da la Inatalacién do'softwara'en el Congreso de la Repdblica

E! personat Técnico de! Area de Operaciones de Ja Oficina de Tecnolagias de
Informacisn, es e! dnlco autorizado para instalar o supervisar Ia instalacién del
softwara adguirido o cantratado legaimente, en los equipos de edmputo asignados
a las diferentes unldades orgédnlcas de la institucién, ast como de las diferentes
apllcaciones y sistemas infomiticos. En el casa de los servidores, el drea:
autorizada ‘para Instalar o supendsar {a Instalacién de soffware es el Area de
Infraestructura “Tecnolégres.

Tada Instalacitn y desinstalaclén de software Ibre (software gratuito), software de
evaluacién, Freeware (software distifbuldo con ficencia de uso), o Shareware
(software de evaluaclén pero con fiempo de uso fimitado), requiere autorizaclén
expresa da la Oficina de Tecnologfas de Informaclén y se hari efecliva previa
pvaluacidn del Area de Qperaciones o del Area de Infraestructura Tecnoldgica,
segiin coresponda, ¥ bajo su supervisidn,

Si el usuario cuenta con una licancia de sofiware que no estd a nombre del
Congreso de la Repiblica, 'y la desea Instalar an la computadera que se le ha
asignado, dabera demosttar que es legal, que esta a su nombre o que !a ficencia
permite su Inslalacidn. Para eslo, entregard a la Oficlna de Tecnologlas de
Informacitn un decumento de tesponsabilidad de uso del misme, adjuntando una
copia de 1a licencla raspactiva.

Cualguler requermiento da [léencias de software que deban ser conslderadas o
requeridas para el desarrclio de las activilades del Congreso de la Repiiblica,
deberd ser solicilado en forma eserita a la Ofitina de Tecnologlas de Iriformacién
para su respacliva evaluacion y autorizacion.

De las coplas no autorizadas

La duplicaclén no autorizada de sofiware o documenlacion adquiridas o
contratadas-por el Congreso, ¢s una violacién a la Ley de Derechos de Autory es
contraria a los estdndares de corducta aslablecidos para ef persanat def Congreso
de la Repiblica, su incumplimiento puede generar demandas judiciales y enfrentar
penas criminales que puedet chlr mullas y prisién. Sin perjuicio de lo anterior,
los empleados que realicen o adquleran coplas no autorizadas de software
licenciadas a la Institucldn o de su decumentacidn, estardn sujetos a medidas
disclplinatias, dispuestas en el Reglamento [ntemo de Trabaje.

I

De los controles Internos

El Congreso, a través de la Oficina de Tecnologlas de Informacion, se resenva el
derecho de protager su reputacién vy su Inversin en software para computadoras,
llevando a ¢abo estrictos controles Intemos para prevenir el uso de sofiware sin
licenclas y no autosizados. Eslos controles pueden Incluir:

s Invénlatios de software enlinea,
» * Evaluaciones patiodicas de uso de software.
* Reavisiones programadas de computadoras para asegurar la conformidad.

INlineite b
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6.1 Delainstalacidn.de software en ot Congréso-de la Repihliéa

El parsonal Técnlea del Area de Operacicnes de Ja Oficing de Tecrclogias de
Informacién, es el dnico autorizado pard instaler o superisar la hstalacidn del
software.adquirido 6 contratady legalmerilé, en los.equipos de:computd asignados
a las diferetes unidedes organicas dé la institucidn, asf como de-1ak diferentes
aplicaciones y sislamas infonriiticos. En el caso. de los senvidords, el drea
autorizada para instalar o supervisar la instalacidn de software esiel Area de
Infraestrictira Tecnoldgica. 1

Tada instalacién y-desinstalacién de softwars libre {(softwara gratulto), Lonjware de
evaluacin, Freeware (software distribyido’ con licencia de' uso), o]Shareware
(software de evaluaciin perd. con tiampo de uso limilado), requiere sutorizagién
expresa de Ia Oficina de Tecnologias de Informacidn y s hara efgli:ﬁva previa
evaluacién del Aréa de Operaglones o del.Area ds Infraestructura Tecnolégica,
seg(n comesponda, y bajo su supenvisidn,

Si el usuarlo cuenta con una licencia de sofiwate -que no estd .a Mombra del
Congreso de la Repiblica,. y Iz desea instalar en la computadors q‘l.Ela' se lo ha
asignado, debard demostrar que es lega),-que-astd a su nombre o qug Ia licencia
pemmile su Instalacién. Para eslo, ‘entregdrd a la Oficina de Tecrologlas de
Infarmacitn-un documento de responsabilidad' de:uso del ntismo, adjt{.n;andq una

copla de Ia licencla respéctiva,

Cualquier requerimiente dé licencias de softivare .qua deban ser conglderadas o
requerides para el desarrolip de. las aclividades del Congreso. de fajReplblica,
debera ser solicitado en forma escrita a la Oficina de Tecnologlas de-Infomacién
para su respecliva evaluacién y autorizacidn.

6.2 De las coplas no autorizadas

La duplicacion no autorizada da sofiwgre .0 documentacion adqqulridas o
confratadas por el Congreso, es una violacltn ala Ley de Derechos de Autor y es
contraria.a los estdndares de conducta establecidos para el personal de:l Congreso
de Ia Repiblica, su incumplimiento puede generar demandas judjciales y ‘enfrentar
penas criminales que pueden Inclulr muitas y prisidn. Sin perjulclo de fa anterior,
los empleados que realicen 6 ;adquieran coplas no gulorzadss dp software
Jicenctadas a la Instilucldn o de su documentacion, estarén sujefos ‘a medidas

disciplinarias, dispusstas en el Reglamento Intemo de Trabajo.
6.3 De los controles Intemas

El Congreso, a través de 1a Oficina de Tecnologlas.de Informacion, se reserva el
derecho de proleger-su reputacidn y su-inversiSn en sofiware para.computadoras,
lievando a cabo €strictos controles Interdos para prevenlr ! uso de sbitware. sin
licenclas y no autorizados, Estos controles pueden [ncluir

« Inventarios de software en linea ‘
» " Bvaluacionas periddicas.da uso de software. .
* Revisiones programadas de computadoras para aseguraria conformidad.

=
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) IE-E§ Trabajo def' Gangreso da la Repiiblica, en ef caso de que algsn personal de la
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2 | B8 7. DisPOSICION FiNAL

0 \iE= \

v i B La presente direcliva reemplaza y deja sin efecto a la Direstiva N°* 11-2008-DGA/CR

ot} g "Polltica corporaliva de uso de-software en el Congreso de la Republica® aprobada con

Resoluclén N° 023-2008-2007-OM/CR dal 31 e agosto de 2006; Ia misma que deberd
ser reemplazada en los manuales de procedimientos vigentes.

8. GLOSARIO

» Software: El sclwara es el conjunto-de programas que puede ejecutar el hardware
para-la realizacldn de las taress de computacidn a las que se destina. Se trata del
conjunto de instrucciones que permie la ulllizacin da! ordenador o computador.

s Lleencla de software: Una licancla de softwdre es Ia autofizacién o pemiso
concedida por el fitular del derécho da autar, en cualguler forma contraclual 2 un
vsvario, empresa o Instiucitn, para ulilizar este en una forma determinada y de
confonmidad con unas candicionss convenidas.

» Derecho do autor: El derecho de-auter es un conjunto de normas y principios que
regiilan 16s derechos merales y patdnidniales qué [a ley concede a los aufores (los
derechos de autor), porel solo hecho de [a creacidn de un preducto,

{ifTctim e Pracoot p Eddofennd Noroory Intoroax dehSondda Ralasiontarls Mginadded
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Reglamenlo da Organizacién y Funciones del Servicio Parlarfietilatio.,
Manual de Organlzacitn y Funclones del Servicio.Parlamentario,
Decreto Legistativo N° 822 - Ley Sobre El Derecha De Aufor,

Ley N° 28612 “Ley que nonma el Uso, Adquisicién y Adecuscidn det So en la

Administracldn Pubkica” '

- Decreto Supremo-N° 024-2005-PCM “Apnueba e} reglamento de la Ley N° 28612%,

- Decrefo Supremo 013-2003-PCM “Dictan medldas para garaniizar la legdlidad de Ia
at'igﬁismnén de programas de software en entitadis, ¥ dependenclas (del seclor
publlco.

- Resolucitn Ministerial N° 139-2004-PCM "Gula Téenica sobm avaluacién de
Software para ta Admiristracion Piblic”,

~ Resglucion Ministeral N°® 073-2004-PCM “Apruban Gula pzra la Adniinistracién

Eficlente de] Software Legal en,la Administracidi Piliblica™

NTP- 1SO 17789-2004 *Cédigo de Buenas Practicas para Ia Gestién de la; Seguridad

de la Informaclén®.

Decreto Suprema N°.077-2008-PCM, que modifica al Decrelo Supremo{013-2003-

PCM, y que establece que el Estado ha Iniclado un pragrama de. rencvacion del

parque informético que permile acelerar el proceso de modemizecicn de la

infraestructura tecnalsgica estatal.. '

Dacreto Supretno N° 076-2010-PCM Establece qua’ las instituciones publicas de

lodos los niveles de gabierno, deben remillr anvalmente sus comespondientes

inventaros de software & I3 Oficina Nacional de Goblemo Eleciranico e Infomndalica

(ONGE!), de la Presidencla de Canse]o de Ministros , deblendo, asimismo aplicar una

estratagla que permila eliminar o remplazar los scfiware que no cuenfen con la

respecliva lfcencia. . o

Ditectiva N° 010-2009-OSCE/CD “Lineamientes para la contratacisn -enjla que se

hace referencias a delermihada marea o tipo de praducto’.

Ley N° 29873 qre modifica el Decrelo Legislativo N? 1017, que apruebz la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones del Estado.

Decreto Supremos N°138-2012-EF, que modifica e Decreto: Supramo N°j1684-2008-

EF que aprueba el reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataclones del

Estado, o

Ui & Pevmrsvd ; ENidercy Neman lutcrom delServicio Pustascasirie ' PliloeSdes
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" PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR SOFTWARE, EQUIPOS Y
ACCESORIOS DE COMPUTO

T . 4. OBIETIVO

. e Estab!ecer el promd'mTento técnico que norme documente ygeshohe las aclividades
PR para una: ‘adetuads” suﬁcﬂud del software, equipos y accesories de ¢6mptto,
te " . _delimitando las funcionas y .resfonsabilidades con el objelivo de faciftar las
. herramientas a Ios trabajadores para ef cumplimiento de sus labores. y

T2 FINALIDAD
[]

Definir los pmcedimient'os administratived para el control- de las so!fcitudes yla’
adecuada asignaclén de software, equipos y accescrios de cémputo, reque -idos por
~Vlos trabajadares de Ia Institucién.

. E presente Procedimiento Técnlco Administralivo es de aplicacién directa del Area de
Opei'aclones de fa’ Oficina de Tectnologlas de Informacldh y de las usuzrios del
. Congreso dala Repubﬁm dentro del &mbito ds su cumpetencla "

< o4 MODIFIQACIONE§ Y ACTUALIZACIONES |

_.El'presenté’ Procedimlento Técnico Administrativo podra ser modificado y ac!tualizado
*_comg’ resuﬂado e |a evaluactén pencdlca de su aplicacldn, en ooncordancla con o
dispues!o en la- Diréctiva’N°'001-2011-DGA/CR “Frocedifnientos para fa elaboraclon y
aclqa'llzacién dé "instrumentos narintivos de gestion directluas-proced]m:entos para
% lo. cual Jas> um&ades -orgdnicas vmculadas a los referidos procesos presenlarén la
l corresp qndienle pmpmsta. en coordinacidn con Ja Oficina de Procesos y Estindartes.

)
's.. GENERALIDADES g l
’ {

l

* CL:anuner uni’dad organlca de’ la Instifuclon puede -sclicitar software, equipas v
accesorios - ‘de gdémputo, Para fal ‘efecto debe presentar un decumenlo formal
sustentahdo_el ;pedido, adjuntando el requerimiento del Sistema Integrado de
Gestidon Admfnfstrahva SIGA {de ser necesario), dirgldo al Jefe de [a Oficina de
Tecnologlas de Informacidn, case conlrario serd rechazado,

: 5.1. Del requerlmlanto de software, equipos y accesorlos de cémputo

El ,responsabla de ld unidad orgdnica solicitante presenta formalfiente su

requerimiento ( def softwara. equipo 0 accesofio de compulo al-Jeferde la Oficina de

) Tecnologlas de Informacion”{Anexo 1), verificandd previamente que el software.

: eqmpos o accesorios de .cédmputo solicitados estén -Iricluldos én su cuadro de

. “necesidatdes y en el -Plan Anual.ds Adqulsiclones y Contrataciones del F‘ongreso

. dela Repﬂbrca,,caso contrario debe gestlonar la aslgnacion presupueslal ante la
Oficina de Planeamuento y Presupuesto de la institucién. . i

" Opelowge Frocmds y Exidvdares Narmes Intesnas el Servlelo Prylummiotly M i'.ég'eu 1dep



“Procedimlenta Téenlco Adninlroativa de &y Ofiedna s Yeensloplor de fofarmactin® l . l

En los casos en-que la-Diteccidn General de Adminlstracidn o el Depariamento de
Logistica reciban requerimientos de software, equipos o accesorics de]ccmpulo.'

estos deben ser derivados a la Oficina de Tecndlopfas de Infarmacién, para la
respecliva evaluacian,

5.2. De la evaluacidn de Jos requerimlentos

L4 Oficina de Tecnologlas de: Informiacién a través de sus especialigtas es el
drgano responsatile de la evaluacian de los requerimientos de Scmware.leqmpos y
accesaiios de cémputo generados por {as unidades orginicas que intégran la

instltuclon

5.3.Dela adqulsicmn de tos hientes’ sollcitados

El Jefe del Departamento de Logistica a fravés del Departarnento de

6.1. BE, LAS RESPONSABILIDADES

61.1. -Del Jefe de la Oficlna de Techologfas de Informacisn

6.1.2.° Del.Jefe del Departamento de Logistica

6.1.3. 'Del Jefe del Area de Qperacidnes

. solicitante, en sefial de conformidad,

Abastecimiento, Compras y Contral Patimdnial; es .l responsable de Ia
adquisicién o alquller del scliware, equipos y accesorios de cémpulo, para_lo cual
el requerimlento, de la unidad. orgédnica debe contar, con ia evaluaclan técnica
previa de los especialistas de la Oficina de Tecnologlas de Informacidn. |

ESPECIFICACIONES

- Evalia el informe técnico propuesto por el Jefe del Area de.Qperaciones, Y
de considerario pertinente procede. a aprebarip; de. (o r:onlralio' cleira 8l
caso, denegando el pedido y se ko comunica formalments al. Congresista o al
Jefe solic]tanie de la unidad oménlca del Serviclo Parlamentario. ’

Es el responsable de la supervisiéh ¥ control de las actividades dg los Jefes
de ias Areas a su targo encargadds de los procesos de contiatacion y
*adquisician,

a. Evalla el requenmiento fisico del usuario y verifica que] tenga la

Informaclén correcta y, cuente can la sevisidn, aprebacion, finna y sello
de los funcionarios competentes; de- lo. contriario sera devuella con un
informié a! Jefe da Ia Oficina de Tecnologlas de Informacian.

. En caso que exista stack de los equipos, compenenies o ficencias de
software requeridas, amtes de su aslgnacion al area usu.u'ia. debe

contar con la aprobaclén del Jefe deg la Oficina de Tecndloglas de

-Inl’onnaclon.

De na conlar can stock de equipos, accesprios o licencias de software,
Informa al Jefe dg,la Oficina de Tecnologlas de Informacidn, para que e
usuarfo selicite su adquisicidn, con un documento formal, al;que debe

" .adjuntar el requerimiento y cumplir con lo.que se sefisla en €l inciso. a)

del'numeral 6.1.3, para que slga e} trdmite correspendiente.

. Recibe ‘del responsable del pafque informatico las espec[ﬂcacwnes

téenlcas’ o términos .de reférencla con el vislo bueno del usuario

Qficino s Frovesary ERudores Nytns steroer delServitlo Parlagtatasts | Pl ddcp
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8. Eleva un informe técnico al Jefa de la Oficina de Teenologlas de
Informactén, quien lo aprucba y envia al Jefe del Departamento de
Logistica para la adquistcldn del sofiware, equipos o accesorios de
computo, sclicitado por el usuarlo.

f. Una vez adduirido el software, equipo o accesdrios de computo, el Jefe
del Area de Operatlones defiva €] caso 2 un Técnico de Mesa de
Ayuda, para-su Instalacién o enlrega. ’

ﬁ'-.‘!.{l. Del Técnico del Area de Oparaciones

a’ Reclbe'el casoa fravés del sistema “Help Desk™.

b. Verifica &l blen adgliride, instala el sofiware en la computadora’de la
jnstitucion, entrega el,equipo © accesorio de computo al usuatio
asignado; qulén registra su nombre, nimero de documento nacional de
identidad en el "ACTA DE ENTREGA" (Anexo N° 02) y firma en seiial
de conformidad la recepcin del blen, quedando registrado
automéaticamente en el sistema de contral patrimonial.

6.1.5. Del Restionsable del Parque Informético

‘.a, Recibe el caso enviado por el Jefe del Area de Operaciones, evalia el
requerimiento, el sustento, las necesidades y la situacion astual del
centro de responsabilidad, y de ser necesario coordinar con el usuario
sollcitante. .

El resultado de la evaluacién debe incluir:

1) Las_especificaciones iécnicas o términos de referencla de Ia
flcancia de software, equipo o accesorio de computo tequierido,

2) Obtener del responsable de Ia unidad organica solicitante, el
visto bueno {firma y sello) de las especificaciones técnicas o
témiinos de referencia, en seiial de conformidad y aprobacién.

b. Etabora e! informe técnico considerando la Informacién del literal a) y
fuego. del numeral 2) solicita 14 aprobacian del Jefe del Area de
Operaciones.

6.1.6. Del Técnlco de Masa de Ayuda

a. Recibir gl caso de asgignacidn de equipo, accescrios de edmputo ©
software, enviado por el Jefe del Area de Operaclones, a través del
sistema "Help Dask™ v vetificar el funcicnamlento del equipo 0 accesorio
a asignar; de ser necesario salicita a la unidad organica de Almacén de
1a institucian e} equiipo 6 accesaro requerido.

B. ‘Entreda el equipo o aécesorio a la unidad organica solicitante, utilizando
los formatos de "ACTA OE ENTREGA” (Anexe N° 02), para los casos de
asignacién de software se utiliza ! sistema "Help Desk’.

¢. ‘Verificar que e) usuarlo reglsire' sus nombres y firma en el “ACTA DE
ENTREGA" (Anexo N° 02) u "HOJA DE-MOVILIZACION” (Anexo N° 03),
Eslos documantos representan 1a asignacion del equipo o accesorios de
cémputo solicitados.

d- Reglstrar los datos del equipo o accesorios de cémputo asignados a la
- uniddd .orgdnica ‘sollcitante en el sistema, aditiénalmente digltalizar los
documenios de éntrega y cargar [a Informacidn en el sistema.

- Qffctnzdz Foboas Extdadures Mormar Internas del Seedelo Marfowenicrls Piptnnddeg
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e. Comprobar los datos en &l sistema y solicitar [a aprobacién del Jefe del
Area dg Operaciones.

6.1.7. Del Usuario

Los jefes de las unidades orgdnicas, del Servicio Paramentario y los
Congresisfas son los Unlcos autorizados para solicitar .dehidamente
sustentado y formalmenie. el software, equipes y Accesorics dej cémputo,
cualquier requerimientd que.no cumpla con gste réquisito serd rechiazado,

El usuario al momento de reciblr el software, equipo o actgsorio de
cémputo, debe registrar su ntimbre, nimers de documento nacional de
identidad y firmar en 'sefial de conformidad de Ia- Tecepcifn dey software,
equipo o accesdrio de, computo, lo cual queda registrade autemZticamente
en el sistema de control patrimonial. Eslos datos se fegistran enjel YACTA
DE ENTREGA" (Anexo N° 02):

7. DISPOSICION FINAL
El.presente Procedimiento Técnico Administrativo reemplaza y-defa sin efectoal P.T.A.

N® 03-2009-A0-OTV/CR “Procedimiento para solicitar £quipos, accesotios. da‘camputo
y software”.

. .BASE TECNICO LEGAL

» Dilrectiva N* 10-2013-DGAICR "Polltica corporativa de uso de sofiware en el
Congresode la Repiblica”®,

» Decreto Legislativo N° 822, “Ley-sobre-el Derecho de Autor”,
. Decreto Supremo N° 013-2003-FCM, “Dictan medidas para garentzar [a

legalidad de- Ja . adquisiclon ‘de programas de software en enfidades y
* dependenclas del sec!or pliblico™

. Resolucldn -de- Contralorla N° 072-98-CG, Normas de Conteol Intemo. para el
‘Sector Publico, Codificada coma Norma 500-01 al 500-08.

Norma Técniea Peruana, “NTPISONEC17799:2004 EDI - Tecnologla de la
Informacitn, Cédigo de buenas praclicas para Ia gestidn de la sagur‘dad de la
informacitn. 1° Edicion”:

LeyN° 30225 “L ey de Conlrataclones dal Estado”.

s Decreto Sup,remo N°® 350-2016-EF, "Aprueban Réglamento'ds la Lay‘N" 30225,
Ley de Contrataclones del Estado”,

Oflelw de Frocrsery ExdndaressNeiags laternssdel Serwcla Perlorientalo | Pyta$ded
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CONGRESO DE LAREPUBLICA |
Departamonto de Lunlllln .

( 09 JUL 202t

DIRECCION GENERAL RARLR
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Asunto:”  Software de Grabacién Digital de Audio Segmentado
Referencia:  Oficio N° 159-2020-2021-DRDD-DGP-CR

Fecha: 6 de julio de 2021

\‘J CONGRIID .- “Oreenio delalgualdadda o -2 a o R——
RECUBLICA R E C B 'mddﬂmm&i&m.lmnhdeWM‘
1o m_@._gl[ |
et !Il!ln CONGRESODE LA REPUBUCJ‘-\
MEMORAN Do . DIFECCIfJn Gene%rt’anl de
380-654872-6-2020-2021-DGP-OM-CR Adminisirac l
08 JuL 202t
Para: Taliana Guevara Inocénte
Directora General de Administracién le;'-'; E ¢l BHNIa Do
[ R e

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente v, asimismo; remitirle anexc al

presenie el oficio de la referencia, suscrito por el jefe del Departamento
Redaccion del Diario de los Debates, mediante el cual solicita la adquisicién
un software de grabacidn digital de audio segmentado para el Area
Grabaciones.

Se adjunta el requerimienta SIGA N° 2021002413 (aprobado) y
especificaciones {écnicas respectivas,

de
de
de

las

Sea propicia la ocasidn para refterarle los sentimientos de mi especial

consideracitn,

Alentamente,
‘ L]
X wnd ugoe RoVira Zagal
DEPAATRS S Dijrector General Parlamentario
EPANTAMENTD DE LOBISS GA funcents Y mmru--u CO d Ia R ﬁbl ca
Angetunt g FARAL ngresa ac cpubly
yCobcrez, AMIS368  [fAknclon Y : _g
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280-654872-6-2020-2021-DGP-OM-CR

Para: Talana Guevara Inocente .
Diréctora General de Administracién

Asuntos

Referenciar  Oficio'N® 15%-2020-2021-DRDD-DGP-CR

‘Fecha: 6 dejulio de 2021
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Software de Grabacién Digital de Audio Segmenta" i SoR VA Lt}

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y, asimismo; remitizle anexoL.I

presente el oficio de la reférencia, sustrito por-el jefe.dél Departaifierito de
Redaccién del Diario de los Debates; mediante el cual solicita.la adqmsmén &e

un software de grabacitn digital de. audio segmentado para &l Atea de

Grabaciones.

Se adjuntz el requerifniento SIGA -N° 2021002413 (aprobado) y Ias

especificaciones técnicas respectivas.

Sea propicia Ja ocasitn. para reiterarle los sentimientos de mi especial

consideracién.

Aléntamente,

Dxrector General Parlame.ntarw
Congreso dela Repiiblica
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"Detenlo dela (guildad de Qpdrtudld sdes parln mujemes y hembres”
“Afodel Dlcentznaro del Peni; 200 afior Je bndependenc™

Lima, 1 de’julic de I2(_)2_1-
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[OFICIO N.° 158-2020-2021-DRDD-DGP-CR cmgﬁésgjf LAR; ”Boucéﬁ
02341/ 2071 ‘\b
(12T I '
FItma fe o SN 1
Seiior GIRECCISN SERER SN QU vred
Huge Rovira.Zagal i oy :

Direclor General Parlamentario
Su Despachio

Ref.: OFICIO N:° 154-2020-2024-AG-DRDB-CR
RU 663541-AG

Me dirijo a usted para salugarlo y..a 1a vez, en atencién al documenjo da
la referencia, remititie el Requerimiente SIGA N.® 2021002413 ¥ las ‘Esggciﬁmpgones
Técnicas comespondientes, alcanzados por e jefe'del Area de.Grabaciones, para fa
adquisicién de “Software de Grabacidn Diglital de Audlo Segmentado®, bienes
contemplados en el Cuadro de Necesidades 2021.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para renovarie ‘a .usted ‘los
sentishientos de mi consideractdn.

Atentamerile,

AdJunto:
= OFICIO N® 154-2020.2021-AG-DAODCR (Original)
»  Requerimignio SIGA W 2021002413 0riginagy
¢ Eppecificaciones Técakas forginan

RU 654872:DROD ,

Plaza Bolivar. Av. Abancav s/n ~ Lima, Pera
ww.congiesn.gob.pe .Central Telefonica: 311-2777
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Lima, 30 de junio de_.-g021
CONGRESO OF LA REPUBLICA
OEPARTATEIONE emarrics
. ] '- 22300 UE LOS DEBATES
Oficio N°® 154-2020-2021-AG-DRDD-CR
_ 30 JUN 2071

Senor .
EDUARDO MEJIA GARCIA R BIDO
Jefa del Departamento de Redaceién del Diario de log-Debates  [fimazZy Ho . Go P
Presente.- N/ —

El presente es para saludarla cordizlmente 'y, a la vez, hacgrle. llegar el
requerimiento  SIGA N® 2021002413 y las. Especificaciones Técnicas
C correspondientes, para la adquisicion de “Software de Grabatién Digil_zjnl de
Audio Segmentado®, requerimiento programado en el .cuadro de necesidades.
2021 de esta Area. Por o que le ‘solicito, tenga .a bien, tramitarlos anie las
instancias correspondientes para su adquisicidn,

Es cuanto le hago llegar y solicito:para los fines pertinentes, sin:otro partisular,
sea propicia la ocasion para éxpresdrie. los sentimigntos de nii especial
consideracion y estima personal..

Atentamente,

. éfLE!EHEEEH DOVA
Jefo del Ateade Grabaoones
CORGRESO DE:LA REPUBLICA

> SIGAN° 2021002413
> EETT

pU: 653544
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1,0DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL BIEN:
Area de Grabaciones

2.00BJETO DEL BIEN

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOFTWARE DE GRABACION DIGITAL DE AUDIO SEGMENTADO

El objetivo de los bienes es cubrir la necesidad de actualizar e implementar
e! software de grabacion digital de audip segmentado en las computadoras
de los sistemas audiovisuales, instalados en las cabinas de control de las
salas de sesiones y en las computadoras de las oficinas del Arez'n de
Grabaciones,

3.0 FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la seguridad y continuidad del servicio de grabacion digita) del
audio segmentado de las sesiones para el proceso de transcripcion} asl

como la fundionalidad, disponibilidad, operatividad y mejorar la calidad de

los archivos digitales de audio segmentado en los sistemas de grabaltdic'm
instalados en el Hemiciclo de Sesiones del Pleno, las salas de Sesiones de
Comisiones y auditorios. f

4. 0ANTECEDENTES

P {ORRES.
U

El Area de Grabaciones cuenta con cabinas de control de los sistefrnas
audiovisuales instalados ep cada sala de sesicnes. de comisiones,
hemiciclo, auditorios y en las computadoras de Ias oficinas del area.

Desde el afio 2008 hasta la actuaiidad, en la etapa de grabacion digi;l [ de
audio segmentado de las sesiones, se cuenta con software MSRS
Recording System, herramienta informatica que nos permite geperar
segimentos continuos, con scbre posicion en los extremos de la grabacion
del audio de las sesiones, para ser transmitidos via red al Ared de
Transcripciones para su procesamienta.

Para garantizar la calidad y continuidad del servicio que el Area de
Grabaciones brinda en [a atencion de las Sesiones, se requiere renovar y
actualizar los sistemas, siendo de vilal importancia la renovagion,
acluafizacion y la adguisicion, ‘para este caso especifico, del software de
grabacidn digital de audio segmentado MSRS Recording System.

~Afio del Bicentenariodef Perd: 200 onos de lm}ependencia"
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5.0REQUERIMIENTO: SIGA N° 2021002413

. - UNIDAD DE
ITEM DESCRIPCION CANT MEDIDA
Software de Grabacidn Digital de Audio
1 Segmentado 48 LIC!I-ZNCIA
8.0CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL
BIEN
CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES MINIVMAS
Sistema Operativo Windows 7.8 y 10, 64 bits '
ldioma Espaiiol y/o Ingles
Formato de Archivos de
Audio DCT, WAV, MP3
Codec PCM, MPEG Layer 3 y otros
Transmision Automalica 81
de Archives por red
Compatibilidad can | Debe. ser compatible con software cliente Express
Software Cliente Scribe Transeciption Software
Confiabilidad Asegurar la integridad' de loda la inférmacion a ser

transcrila sin omisin.alguna. Contar con un
de recuperacion de informacioén en caso de
sistema.

meétodo
falla de

Funcionalidades

Monitoreo de Ja grabacion en tiempo real.

Permitir adjuntar informacidn de los debates a las

grabaciones.
Superposicion de fragmentos

Transmitlr las. grabacionas en intervalos de tiempo

predefinidos para mantener un tamafio de
manejable

archivo

Transmitir las grabaciones para su transcripcién o

archivo usando FTP, correo elecirdnico
informatica.

Notificar _

Grabar en 1 {mono) y/o 2 (estero) canales

o red

Garantia

Un (1) afa

Cantidad

(1software con 48 licencias
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B.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado eguivalente ja Sf
80,000.00 (ochenta mil y 00/100 Soles), por la venta de bienes iguajes o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) aﬁos.anterio[es a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fgpi}a de
la conformidad o emisién del comprcbante de pago, segun correspnndl..

En el caso de postores que declaren en el Anexo N°1 lener la condicion de
micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de -SQ0.0?D.0,0
(veinte mil 00/100 Soles), por la venta de. bienes iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los acho {8) afios anteriores a fa fecsla de
la presentaclon de ofertas que se computardn desde la. fecha t;le la
conformidad o emision del comprobante de pago, segiin corresponda. En el
caso de consorcios, todos los.integrantes deben contar con Ia condicion de
micro y pequeiia empresa.

Se consideran bienes similares a los sigufentes: Equipas y/o compongntes
ylo partes de sistemas informalicos: Hardware y-Software. '

Acreditacidn;

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple
de (i) contratos u drdenes de compra, y su respectiva confonnig:!ad o}
constancia de prestacion; o (il) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
ahono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por

Entidad de! sistema financiero. que acredite el abono o mediante

maximo de veinie (20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacidn, se debe acreditar que corresponden a idicha
contratacion; de lo centrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo. caso solo se-considerara, para la
evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones. indicadas en el Anexo

cancelacion en el mismo comprobante de pago' correspondientesia un |

L

Cabe piocisar que, de acuetdo con Ja Resolucldn N 0065-2018-TCE-S1 dzl Tribunal do Conlratacionss el
Estade:

-... 6l sofo seffo de cancelado e el camprobante, cunnda ha sido cofpcado por el propio posion, no pusda sar.
considarads como Lna screditaciin qua prodyrcs fehaclbncia on relacién B qua se encuenira cancelago.
Admitir eflo equivaldda a considerar como viida lo sola declaracidn del postor afimmando quo of compobanie
?o fago ha sido cancolada” ' y .

“Siluncida dierenio so suscita enle of sefio colocato por ef clienie del pastar [sea wiifizandg of 1mmird,
“cancelada™ o “aagaiio supitesio en ol cupl st se contarla con fa declaracidn de un lercero que brindd
ceriezo, enta la cual dediefa reconocerse /a valider o2 I experignsiat

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 ofios de Independencia”
7.0REQUISITOS DE CALIFICACION
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N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se cansidera como experiencia |a parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) arios antenores‘ ala
fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia. de’ las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite expenencia adquirida en consorcio, Febe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las: obligaciones que se
asumld en el contrato presentatld; de- lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se preseiten contralos derivados de procesos de
seleccidon convocados antes del 20.09.2012, la calificacién se cemra al
&_, método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Cons]orcto

en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje
de las chligaciones equivale-al porcentaje de participacion de la prome ade
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de paﬂlClp‘aCIlﬁn se presumira que las
abligacicnes se ejecutaron en partes iguales.

Si el titutar de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experilenc[a
corresponde a la matriz en caso que el postor sea .sucursal, ('J fue
transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondignte,

Si el postor acredita. experiencia de una persona absorbida como
corisecuencia de una reorganizacidn societaria, debe ‘presentar
adicionalmente €] Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, drdenes de compra o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en, moneda extranjera, [debe
indicarse el tipo de cambio venta publicada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP corespondiente a la fecha de suscripciéh del
contrato, de emisién de la orden de compra o de cancelacién del
comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo
N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante el e

En el caso de consamfos, solo se cons:dera la expenencr de
aquellas integrantes que se hayan compromet;do, segz?n Ia promesa
de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatona,
conforme a la Directiva "Particlpacién de Proveedores en Consdrcio
en las Contrataciones del Estado”.

Pﬁgina‘q'



a’ R :
TN _
mErin ea “Afio del 8icentenario del Pari: 200 aitos.de Independencio”

8.0REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR
8.1 El proveedor podra ser Persena Natural o Juridita

8.2E! praveedor debera estar inscrito.en el registro nacional de proveedgres
y estar habil para contratar, tanto a la fecha de convocatoria del proceso
de seleccion como al momento de firmar los contratos respeclivos.

8.3No estarimpedido de contratar con €l Estado.

9.0MEDIDAS SANITARIAS FRENTE AL COVID-19

El proveedor se acoge al cumplimiento de tgdas las normas sanitarias y de

prevencidn frente a la propagacion del virus COVID-18, tanto las _emifdas

™ como las que se emitan por el Gobierno Central®®. Asimismo, por las
nommas internas. emitidas por el Congreso de la Repiblica?, a fin de

garantizar la proteccion y salud de sus trabajadores. y terceros.{que

inlervengan en la presente contratacién.

10.0 PLAZO MAXIMO DE ENTREGA
El plazo de entregz de [os bienes sera maximo de diez (10) dias calendarios L
luego de recibida la Orden de Compra. U o WS L 7 N b} cpn v

12 meses. La garantia entra en vigencia a pariir del dia calendario siguiente
de la firma del acta de conformidad de recepcion y conformidad técnica de
los bienes.

12.0 LUGAR DE ENTREGA
El lugar de entrega de los bienes sera en el Grupo Funcional de Almgcen
del Congreso de la Republica. Jr. Junin .330. Departamento de Ljma,
Provincia de Lima, Lima cercado, de lunes a viernes de 09:00 horas a 16:00
haoras.

13.0 PENALIDADES
En caso de relraso injustificado del contratista en la ejecucion de [as
prestaciones objeto del contrato; la Entidad le aplicara autornaticamentejuna
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara

? Resoluclén Ministerial N° 0258-2020 MTC/01. Aprueba los Protocolos Samlanos Sactoriales para [a r:tmunuidad de
1os servicios bajo el dmbita del Secter Transpartes y Comunicaciones, Angso 12 “protocolo Sanitario Sectorlal para la
prevanr.fdn del COVID-19, para-los servitios de telecomunicaciones”

* Re Resolucion Ministertal N* 239-2020-MINSA. Uingamientos para 3 vigitarcia de fa salud de Jos wrabajatares con
rlespo de exposicidn a COVID.19,

4 Plan de vighancla, prevencidn y contrc) de COVID-18 en el Congresa de la Republica,
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automaticarhente de conformidad con lo establecido en el Arficulo 162 del
Reglamento de la Ley de Caontrataciones, del Estado.

14.0 FORMA DE PAGO
El Pado sera en una sola armada, pactados a favor del proveedor, posterior
a la recepcion de los productos y previa canformidad emitida por-el Area de
Grabaciones, segln las condiciories establecldas:en la orden de comjpra,
dentro de los plazos establecidos en el Articulo N° 171 dél Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

15,0 CONFORMIDAD DE RECEPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL BIEN
La conformidad de recepcidn del bien sera emitida por el Grupo Funcional
de Almacén y 'a conformidad técnica del bien sera emitida por el Area de
Grabaclones con e! visto bueno del Area de Operaciones, luego de
comprobar el éptimo funcionamiento de los bienes, dentro de los p_Iz'azos
establecidos en el Articulo N° 168, del Reglamento de la Ley; de
Contrataclones del Estado.
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