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Informe Nº 015-2022-AO-DTI-DGA/CR 

 

PARA : Sr. Sr. VÍCTOR BEDOYA PRIETO 
Jefe del Departamento de Tecnologías de la Información 
 

ASUNTO : Informe Técnico previo de evaluación de Software 001-2022/AO-
DTI-CR – Adquisición de software de grabación digital de audio 
segmentado 
 

Referencia : Ru 743108: Memorando Nº 1838-2021-DL-DGA-CR 
 
FECHA 

 
: 
 

 
Lima, 20 de enero de 2022 
 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, respecto al asunto de la referencia donde se slicita 

que se remita el informe Técnico previo de Evaluación de Software para la Adquisición 

de software de grabación de audio segmentado, cumplo con remitir lo solicitado 

mediante Informe Nº 001-2022/AO-DTI/CR adjunto al presente informe. 

Lo que hago de su conocimiento para el trámite correspondiente, quedando atento a 

cualquier consulta que estime conveniente. 

  

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firmado digitalmente por 
Oscar Edgardo Ríos Cassana 
Jefe del Área de Operaciones 
Congreso de la República 

 

Se adjunta:  

-  Memorando Nº 1838-2021/-DL-DGA-CR 
- Informe Técnico previo de Evaluación de Software Nº 001--2022/-AO-DTI-CR 

- 02 Cotizaciones ·2021-328 y 2022-14 
- Anexo Nº 1 –Hoja de evaluación de calidad del producto  
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ADQUISICION DE SOFTWARE DE GRABACION DE AUDIO DIGITAL 
SEGMENTADO  

1. Elaborado por: Oscar Edgardo Ríos Cassana 

    Cargo: Jefe del Área de Operaciones  

2. Aprobado por: Víctor Bedoya Prieto 

    Cargo: Jefe del Departamento de Tecnologías de la Información 

3. Fecha de Emisión: 20 de enero de 2022 

 

4. Requerimiento del Área Usuaria (Área de Operaciones) 

 Adquisición de 48 licencias de software de grabación de audio segmentado  

 

5. Justificación 
 
El Congreso de la República cuenta en la actualidad con el software de grabación de audio segmentado 
MSRS Recording System desde el año 2008 y se requiere asegurar la continuidad del software. 
 
El área de Grabaciones cuenta con cabinas de control de los sistemas audiovisuales instalados en cada 
sala de sesiones de comisiones, hemiciclo y auditorios en las computadoras de las oficinas del área. La 
presente permitirá al Congreso adquirir software actualizado para garantizar la calidad y continuidad de los 
servicios que el área de grabaciones brinda en las sesiones, siendo de vital importancia la renovación, 
actualización y la adquisición del software de grabación digital de audio segmentado MSRS Recording 
System. 

 
Permitiendo de esta manera el continuo uso, reuniendo las condiciones de calidad y modernidad 
tecnológicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad pública para los que son requeridos y 
asegurar que la Institución cuente con software con vigencia tecnológica. 

  
Características del servicio: 

 Asegurar la integridad de toda la información a ser transcrita sin omisión alguna.  

 Contar con un método de recuperación de información en caso de falla de sistema. 

 Monitoreo de la grabación en tiempo real 

 Permite adjuntar información de los debates a las grabaciones. 

 Transmitir las grabaciones en intervalos de tiempo predefinidos para mantener un tamaño de archivo 
manejable. 

 Transmitir las grabaciones para su transcripción o archivo usando FTP, correo electrónico o red. 
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6. Alternativas 
 

Los productos de software a ser analizados, por sus características similares de funcionamiento son: 

 MSRS Basic Conference Recording System 

 

 Steno-s- Conference and Recording Software 

 

 

7. Análisis Comparativo Técnico 
 

El análisis comparativo técnico se hará sobre productos finales, es decir productos ensamblados que vienen 

en formato de ejecutables o en la nube. Para lo cual se debe: 

 

 Comparar el producto con otros productos competitivos. 

 Seleccionar un producto entre productos alternativos. 

 Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando está en uso. 

 Decidir cuándo mejorar o reemplazar un producto. 

 

Se utilizará la metodología establecida en la Guía Técnica sobre Evaluación de Software para la 

Administración Pública, aprobada por Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el 

modelo de calidad basada en los criterios de evaluación mostrados en el Anexo Nº1. 

En esta evaluación se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como características del 

tipo de “Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados, como los que 

consideramos en el numeral 6. Mientras que capacidad de mantenimiento y portabilidad se considera del 

tipo de “Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas propios 

de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados no tengan 

métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad, pero 

con menos rigurosidad. Finalmente, la “Calidad de Uso”, definida por las características que se evaluarán 

y básicamente está relacionada con el grado de satisfacción y los esfuerzos que los usuarios experimentan 

al usar los productos. 

Para el Congreso de la República es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que 

se definan para la calidad externa, para este caso la puntuación será mayor, para las métricas que se 

definen para la calidad interna tendrán una menor puntuación. El detalle de la puntuación considerada para 

evaluar la " Adquisición de software de grabación digital de audio segmentado” se detalla en el Anexo Nº 

1, haciendo un total de 100 puntos. 

Considerando las alternativas en el punto 6, se procedió a su evaluación, para ello se definieron las 

métricas con sus puntajes respectivos mostradas en el Anexo N° 1. 

 

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfacción, funcionalidad y 

usabilidad son las principales características que la institución considera necesario evaluar de los productos 

y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje. 

En el mismo Anexo N° 1, se muestran los resultados de la evaluación de los productos considerados para 

el requerimiento “Adquisición de software de grabación digital de audio segmentado”, del que se desprende 
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que el MSRS Basic Recording System es el que se adecua a las necesidades de la institución. 

 

Como resultado de la evaluación técnica contenida en el anexo 1, se tiene el siguiente puntaje: 

 

Nro Producto Puntaje 

Obtenido 

1 MSRS Basic Conference Recording System 100 

2 Steno-s- Conference and Recording Software 

 

82 

 

 

8. Análisis Comparativo de Costo - Beneficio 
 Software Costo  (Soles) 

Según los valores obtenidos de los sitios web se concluye que se requiere de la 

siguiente inversión: 

 

 Alternativa 1: MSRS Basic Conference Recording System (*) 

         Adquisición de 48 licencia  

 

  

 Alternativa 2:  Steno-s- Conference and Recording Software (*) 

        Adquisición de 48 licencias  

 

 

 

(*) Tipo de cambio del dólar: 3.90 soles 

 

 
 

 
S/. 70,277.76 

 

 
 

S/. 406,537.92 
 

 

 
 

 
 

 Hardware necesario para su funcionamiento: 

 

El software que se adquiera se integrará a la plataforma informática existente en el Congreso de la 

República, por lo tanto, no será necesario adquirir hardware adicional para implementar el software de 

grabación digital de audio segmentado.  

 

 Beneficios de la solución propuesta por el siguiente software: MSRS Basic Conference 

Recording System 

 

1. El software antes mencionado permitirá al personal del Área de Grabaciones del Congreso de la 

Republica la continuidad natural y segura de las labores que realiza nuestra institución, toda vez 

que tienen conocimiento y experiencia en el uso del software. 

2. La experiencia y conocimiento que tiene el personal en el uso del software permitirá una mejor 

optimización de los tiempos del personal. 

3. Mejor tiempo para obtener resultados por parte del personal. 

4. En la presente adquisición, no será necesaria la capacitación, debido a que el personal que utiliza 

el software ya cuenta con conocimiento en el uso de este software. 
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9. Conclusiones 
 

Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Análisis Comparativo Técnico y Análisis 

Comparativo Costo Beneficio, se concluye que luego de la evaluación de los dos productos, el MSRS Basic 

Conference Recording System se adecuaría a las necesidades del Congreso de la República. 
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PARA : Sr. Sr. VÍCTOR BEDOYA PRIETO 
Jefe del Departamento de Tecnologías de la Información 
 

ASUNTO : Informe Técnico previo de evaluación de Software 001-2022/AO-
DTI-CR – Adquisición de software de grabación digital de audio 
segmentado 
 

Referencia : Ru 743108: Memorando Nº 1838-2021-DL-DGA-CR 
 
FECHA 

 
: 
 

 
Lima, 20 de enero de 2022 
 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, respecto al asunto de la referencia donde se slicita 

que se remita el informe Técnico previo de Evaluación de Software para la Adquisición 

de software de grabación de audio segmentado, cumplo con remitir lo solicitado 

mediante Informe Nº 001-2022/AO-DTI/CR adjunto al presente informe. 

Lo que hago de su conocimiento para el trámite correspondiente, quedando atento a 

cualquier consulta que estime conveniente. 

  

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firmado digitalmente por 
Oscar Edgardo Ríos Cassana 
Jefe del Área de Operaciones 
Congreso de la República 

 

Se adjunta:  

-  Memorando Nº 1838-2021/-DL-DGA-CR 
- Informe Técnico previo de Evaluación de Software Nº 001--2022/-AO-DTI-CR 

- 02 Cotizaciones ·2021-328 y 2022-14 
- Anexo Nº 1 –Hoja de evaluación de calidad del producto  
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ADQUISICION DE SOFTWARE DE GRABACION DE AUDIO DIGITAL 
SEGMENTADO  

1. Elaborado por: Oscar Edgardo Ríos Cassana 

    Cargo: Jefe del Área de Operaciones  

2. Aprobado por: Víctor Bedoya Prieto 

    Cargo: Jefe del Departamento de Tecnologías de la Información 

3. Fecha de Emisión: 20 de enero de 2022 

 

4. Requerimiento del Área Usuaria (Área de Operaciones) 

 Adquisición de 48 licencias de software de grabación de audio segmentado  

 

5. Justificación 
 
El Congreso de la República cuenta en la actualidad con el software de grabación de audio segmentado 
MSRS Recording System desde el año 2008 y se requiere asegurar la continuidad del software. 
 
El área de Grabaciones cuenta con cabinas de control de los sistemas audiovisuales instalados en cada 
sala de sesiones de comisiones, hemiciclo y auditorios en las computadoras de las oficinas del área. La 
presente permitirá al Congreso adquirir software actualizado para garantizar la calidad y continuidad de los 
servicios que el área de grabaciones brinda en las sesiones, siendo de vital importancia la renovación, 
actualización y la adquisición del software de grabación digital de audio segmentado MSRS Recording 
System. 

 
Permitiendo de esta manera el continuo uso, reuniendo las condiciones de calidad y modernidad 
tecnológicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad pública para los que son requeridos y 
asegurar que la Institución cuente con software con vigencia tecnológica. 

  
Características del servicio: 

 Asegurar la integridad de toda la información a ser transcrita sin omisión alguna.  

 Contar con un método de recuperación de información en caso de falla de sistema. 

 Monitoreo de la grabación en tiempo real 

 Permite adjuntar información de los debates a las grabaciones. 

 Transmitir las grabaciones en intervalos de tiempo predefinidos para mantener un tamaño de archivo 
manejable. 

 Transmitir las grabaciones para su transcripción o archivo usando FTP, correo electrónico o red. 
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6. Alternativas 
 

Los productos de software a ser analizados, por sus características similares de funcionamiento son: 

 MSRS Basic Conference Recording System 

 

 Steno-s- Conference and Recording Software 

 

 

7. Análisis Comparativo Técnico 
 

El análisis comparativo técnico se hará sobre productos finales, es decir productos ensamblados que vienen 

en formato de ejecutables o en la nube. Para lo cual se debe: 

 

 Comparar el producto con otros productos competitivos. 

 Seleccionar un producto entre productos alternativos. 

 Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando está en uso. 

 Decidir cuándo mejorar o reemplazar un producto. 

 

Se utilizará la metodología establecida en la Guía Técnica sobre Evaluación de Software para la 

Administración Pública, aprobada por Resolución Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el 

modelo de calidad basada en los criterios de evaluación mostrados en el Anexo Nº1. 

En esta evaluación se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como características del 

tipo de “Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados, como los que 

consideramos en el numeral 6. Mientras que capacidad de mantenimiento y portabilidad se considera del 

tipo de “Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas propios 

de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados no tengan 

métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad, pero 

con menos rigurosidad. Finalmente, la “Calidad de Uso”, definida por las características que se evaluarán 

y básicamente está relacionada con el grado de satisfacción y los esfuerzos que los usuarios experimentan 

al usar los productos. 

Para el Congreso de la República es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que 

se definan para la calidad externa, para este caso la puntuación será mayor, para las métricas que se 

definen para la calidad interna tendrán una menor puntuación. El detalle de la puntuación considerada para 

evaluar la " Adquisición de software de grabación digital de audio segmentado” se detalla en el Anexo Nº 

1, haciendo un total de 100 puntos. 

Considerando las alternativas en el punto 6, se procedió a su evaluación, para ello se definieron las 

métricas con sus puntajes respectivos mostradas en el Anexo N° 1. 

 

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfacción, funcionalidad y 

usabilidad son las principales características que la institución considera necesario evaluar de los productos 

y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje. 

En el mismo Anexo N° 1, se muestran los resultados de la evaluación de los productos considerados para 

el requerimiento “Adquisición de software de grabación digital de audio segmentado”, del que se desprende 
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que el MSRS Basic Recording System es el que se adecua a las necesidades de la institución. 

 

Como resultado de la evaluación técnica contenida en el anexo 1, se tiene el siguiente puntaje: 

 

Nro Producto Puntaje 

Obtenido 

1 MSRS Basic Conference Recording System 100 

2 Steno-s- Conference and Recording Software 

 

82 

 

 

8. Análisis Comparativo de Costo - Beneficio 
 Software Costo  (Soles) 

Según los valores obtenidos de los sitios web se concluye que se requiere de la 

siguiente inversión: 

 

 Alternativa 1: MSRS Basic Conference Recording System (*) 

         Adquisición de 48 licencia  

 

  

 Alternativa 2:  Steno-s- Conference and Recording Software (*) 

        Adquisición de 48 licencias  

 

 

 

(*) Tipo de cambio del dólar: 3.90 soles 

 

 
 

 
S/. 70,277.76 

 

 
 

S/. 406,537.92 
 

 

 
 

 
 

 Hardware necesario para su funcionamiento: 

 

El software que se adquiera se integrará a la plataforma informática existente en el Congreso de la 

República, por lo tanto, no será necesario adquirir hardware adicional para implementar el software de 

grabación digital de audio segmentado.  

 

 Beneficios de la solución propuesta por el siguiente software: MSRS Basic Conference 

Recording System 

 

1. El software antes mencionado permitirá al personal del Área de Grabaciones del Congreso de la 

Republica la continuidad natural y segura de las labores que realiza nuestra institución, toda vez 

que tienen conocimiento y experiencia en el uso del software. 

2. La experiencia y conocimiento que tiene el personal en el uso del software permitirá una mejor 

optimización de los tiempos del personal. 

3. Mejor tiempo para obtener resultados por parte del personal. 

4. En la presente adquisición, no será necesaria la capacitación, debido a que el personal que utiliza 

el software ya cuenta con conocimiento en el uso de este software. 
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9. Conclusiones 
 

Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Análisis Comparativo Técnico y Análisis 

Comparativo Costo Beneficio, se concluye que luego de la evaluación de los dos productos, el MSRS Basic 

Conference Recording System se adecuaría a las necesidades del Congreso de la República. 
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SOFTWARE DE GRABACION DIGITAL DE AUDIO SEGMENTADO

ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Coexistencia

Facilidad de instalación

Adaptabilidad

1

1

3

3

    Aprendizaje 3

NO 0

NO 0

C
A

L
ID

A
D

 I
N

T
E

R
N

A
 Y

 E
X

T
E

R
N

A

Seguridad (Vulnerabilidad)

2

3

Operabilidad 3

CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO

FUNCIONALIDAD 

FIABILIDAD

PORTABILIDAD

EFICIENCIA
Utilización de recursos

Interoperatividad

2Facilidad de mantenimiento

Comportamiento de tiempos 

(performance)

USABILIDAD

2

2

3

2

Conformidad de portabilidad

Reemplazabilidad (upgrade)

Conformidad de funcionalidad

2

3

2

3

2

2

2

2

1

1

3

2

3

4

2

3

3

2

Conformidad de eficiencia

3

4

3

3

3Madurez

Tolerancia a fallas

Recuperabilidad

Conformidad de fiabilidad

Conformidad de uso

Atracción (amigable)

Entendimiento

2

4

3

1

1

2

3

2

3

3

33

3

3

3

3 3

33

Adecuación

Exactitud

2

2

4

4

4

0

2

0

4

4

2

2

2

3

6SATISFACCION Usuarios Satisfechos 12 12

C
A

L
ID

A
D

 D
E

 U
S

O

NO 6

Riesgo de propiedad 2 2

12

12

SEGURIDAD

PRODUCTIVIDAD Alcanzar los objetivos a menores costos 12

EFICIENCIA
Alcanzar las metas con exactitud e 

integridad
12 12

12

2


















































































