LEY QUE NORMA EL USO, ADQUISICION Y ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

LY Congreso de ia Replblica LEY
% Departamento de Tecnologias de Informacién 28612
Area de Infraestructura Tecnolégica

Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR
EVALUACION DEL SOFTWARE DE CORREO EN LA NUBE

1. Nombre del Area:

Area de Infraestructura Tecnolégica

2. Responsable de la evaluacién:

Wilfredo Rivera Lazaro

3. Cargo:

Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica

4. Fecha:

27 de abril de 2022

5. Regquerimiento:

Contratar el servicio suscripcion de software de correo en la nube.

6. Justificacion:

El servicio de correo electrénico es un servicio imprescindible en el Congreso de la Republica ya
gue mediante este servicio se permmite la comunicacion entre usuarios internos, exiernos,
instituciones puablicas, proveedores externos y el publico en general, siendo su uso generalizado a
nivel internacional, por lo que el Congreso de la Republica no puede dejar de usarlo, siendo
indispensable su correcto funcionamiento.

El Congreso de la Replblica dispone de una plataforma de software de comeo electronico
denominada Memova Messaging del fabricante Synchronoss, que funciona sobre la plataforma
Linux Centos 6.9. Originalmente, este producto fue adquirido el afio 2000 al fabricante Critical Path
para brindar el servicio de correo electronico de la institucidn. La cantidad de licencias original fue
de 500 usuarios, la cual fue incrementdndose afio a afio de acuerdo a las necesidades dg
Congreso, hasta llegar a las 3000 licencias actuales. f

Limitaciones de solucién de correc Synchronoss:
Funcionalidades:

e Capacidad: el servicio de correo electronico dispone de espacio de almacenamiento
limitado por cuenta (900 MB en promedio por cuenta) lo que impide mantener los correos en
el servidor. Ante ello, los usuarios deben descargar [os mensajes de correo en sus PCs
locales, por lo que la disponibilidad de la informacion completa esta limitada a acceder a su
PC institucional. Por ofro lado, los usuarios de la interface web deben borrar correos de
manera continua para mantener espacio libre y recibir nuevos mensajes.

» Interface web: la interface web del sistema tiene limitaciones con respecto a funciones
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adicionales como calendario y agendamienfo de reuniones, listas de contactos, capacidades
de busqueda y facilidad de uso con respecto a sistemas de correo web mas modernos, lo
que redunda en insatisfaccion del usuario.

s Configuracion en dispositivos moviles: el producto Memova Messaging requiere de
licenciamiento especial para ofrecer el acceso desde clientes de correc méviles, por lo que
s6lo un numero limitado de usuarios tienen acceso a esta facilidad, pudiendo utilizar el resto
de usuarios la plataforma web en sus dispositives mdéviles con el consecuente cambio de
experiencia de usuario con respecto a 10s usuarios de clientes de correo mdviles nativos.

Soporte de sistema operativo: el producto Memova Messaging no puede ser instalado en
plataformas superiores a Centos / Red Hat 6. Esta plataforma dejé de recibir soporte de seguridad
desde el 31 de diciembre de 2020, por lo que mantenerla operativa supone un riesgo de seguridad
informatica para la institucidn.

Plataforma de hardware: el cluster de correo electrénico (dos nodos) se ejecuta sobre servidores
blade IBM HS23, los cuales no cuentan con soporte técnico vigente debido a que se encuentran
descontinuados por el fabricante.

Soporte de encriptacidn: el producto Memova Messaging no soporta los nuevos protocolos de
encriptacion SSL (TLS 1.2, TLS 1.3) por lo que los datos transmitidos pueden quedar expuestos a
atagues que podrian vulnerar la privacidad de las comunicaciones.

Disponibilidad de servicio: el producto actual estd hospedado en las instalaciones del Congreso
(Centro de Datos del edificio Luis Alberto Sanchez), por consiguiente, cualquier interrupcion del
servicio eléctrico, de internet, falla de hardware o software de sistema operativo puede afectar la
disponibilidad inmediata del servicio de correo electrénico con la consecuente disrupcién del trabajo
de la institucién. Asimismo, en caso de desastre mayor, tomara un tiempo considerable fa reposicién
del servicio.

Asimismo, el Congreso de la Republica cuenta con 500 licencias de software de correc electr
en la nube Exchange Online, adquiridas como parte de ia contratacién del servicio de suscripcio
software Microsoft Office 365 mediante el Contrato N° 013-2021-AAJ-OLCC-CR.

Debido a la importancia del servicio de correo electronico por parte de la institucion y por el ca
de necesidades en cuanto a disponibilidad de mensajes como consecuencia de la actual situacion
de emergencia sanitaria, se debe seleccionar una plataforma de correo electrénico basada en la
nube que permita cumplir con los siguientes requerimientos:

¢ Capacidad: debe contar con una alta capacidad de espacio de almacenamiento por usuario
para las cuentas de correo, de manera que los mensajes puedan estar disponibles en todo
momento tanto dentro como fuera de la institucién.

« Plataforma web: moderna y con funcionalidades adicionales como calendario y lista de
contactos de facil uso.

+« Dispositivos moviles: capacidad de configuracién de las cuentas en los clientes de correo
nativos de plataformas mdviles como Google Android y Apple i0S.

+« Disponibilidad de servicio: debe permitr una alta disponibilidad del servicio,
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manteniéndose el servicio activo de manera independiente a las condiciones de servicio de

la plataforma de dates del Congreso de la Republica.
¢ Seguridad:

o Debe soportar conexicnes cifradas seguras, con protocolos de encriptacion

vigentes.

o Debe brindar seguridad adicional mediante la verificacidn de cuentas con doble

factor de autenticacion o superior.
o Deben brindar seguridad antispam y antimalware.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 "Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del
software en la Administracion Pablica” se procede a evaluar las principales plataformas de correo

elecirénico que existen en el mercado.

7. Alternativas

Las alternativas de solucion para el Software de correo electrénico son las siguientes:
s Microsoft Exchange Online
* Google Workspace Enterprise

8. Analisis Comparativo Técnico

El analisis comparative teécnico se hara sobre productos finales, es decir, sobre producios

ensamblados que vienen en formato de ejecutables. Para lo cual se debe:

« Comparar productos con similares caracteristicas.

+ Validar que las alternativas seleccionadas sean las méas convenientes para la institucion.

s Seleccionar una alternativa entre productos competitivos.

-
Se utilizara la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para B — 5
Administracion Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual
establece el modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el Anexo N°1.

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de la informacion técnica de los producios de

M

software sefialados en el punto “7. Alternativas”, obtenida de sitios web de analisis de software,
sitios Web del fabricante del software y de las diferentes empresas proveedoras de software que
alcanzaron la cotizacidn correspondiente. Se sefiala que, debido a la criticidad del software a ser
evaluado, el nivel minimo que deben cumplir las alternativas para ser consideradas viables es de 90

puntos, siendo 100 el méaximo nimero de puntos disponibles.

El detalle de la puntuacion considerada, las métricas y puntajes respectivos para evaluar las

soluciones de correo se detallan en el Anexo N° 1.

A continuacién, se muestran los resultados de la evaluacion técnica:
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Plataforma Microsoft Exchange Online " Google Workspace Enterprise. |

Sobre 100 puntos 100 100

9. Analisis Comparativo Costo — Beneficio

+ Licenciamiento: -
A continuacion, se presentan los costos obtenidos de los sitios web:

Precios en soles y sin |GV

" MARCA e . “TOTAL Sl.

Microsoft Exchange Online
Adquisicién de 2650 licencias Exchange Cnline .Plan 1 485.649.60"
Exchange Online Plan 1 43%/mes = 48%/afio por licencia e
2650 licencias Exchange Online Plan 1 = 127,200%
Google Workspace Enterprise

Adquisicion de 2650 licencias Google Workspace Enterprise .
Google Workspace Enterprise 2'185,423.207
18%/mes = 216%/afio por licencia

2650 licencias Google Workspace Enterprise = 572,4008

Los precios referenciales han sido obtenidos de la pagina web de los productos indicados:

https:/fwww.microsoff. com/es-ww/microsoft-365/exchange/compare-microsoft-exchange-onling-
plans?market=pe

https:/iwerkspace.google.com/intl/es-4 12/pricing.html

https://www. ucloudstore. com/planes-google-workspace/

« Hardware necesario para su funcionamiento:
El servicio a ser contratado no utilizara recursos fisicos en nuesira institucion, debide a que estara
hospedacdo en las instalaciones del proveedor.

El analisis econdmico indica que la marca Microsoft Exchange Online posee el costo mas bajo con
respecto a Google Workspace Enterprise.

" Segln tipo de cambio SBS 27/04/2022: Venta $/. 3.818
2 Seqgun tipo de cambio SBS 27/04/2022: Venta §/. 3.818
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10. Conclusiones

El analisis técnico indica que los dos productos evaluados son viables para su implementacion en el
Congreso de la Reptiblica. Sin embargo, el andlisis costo - beneficio muestra que el Servicio de Correo
Microsoft Exchange Online es la alternativa con menor costo de inversion.

Por lo tanto, el Servicio de Correc Microsoft Exchange Online es el que mejor se adecua a las

necesidades del Congreso de la Replublica.

EVALUADO POR:
Wilfredo Rivera Lazaro
Jefe del Area de Infraestructura Tecnolégica

APROBADOC POR:
Victor Bedoya Prieto
Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion
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ANEXO N°1

HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Suscripcion de software de correo en la nube

Microsoft Google
TIPO + - PUNTAJE | CRITERICS DE
CALIDAD CARACTERISTICA SUB CARACTERISTICA MAXIMO | CALIFICACION PUNTAJE Exch:?nge Worksp:.ace
QOnline Enterprise
Cumple (a funcién de servicio de 3 ] 3 3 3
correo electrénico NO )
. Sl 3
Web mail 3 3 3
FUNCIONALIDAD NO Q
. 81 3
Calendario 3 3 3
NO 0
Personal Addres Book 2 St 3 3 3
NO 0
ALTA 3
Madurez: anos en el mercado 3 MEDIA 2 3 3
BAJA 1
: Sl 4
Tolerancia a falias 4 4 4
PARCIAL 1
FIABILIDAD ALTA 4
Recuperabilidad (Archiving} 4 MEDIA 2 4 4
% BAJA 1
ECJ Compatibilidad con los niveles de 4 sl 4 4 4
= [ idad 351, SIMIME, PKI, TL
& sequridad 55L, S S PARCIAL 1
>
=L ALTA 3
E Interfaz entendible en idioma
w = 3 3 3
= espaicel MEDIA 2
=
3 BAJA 1
o ALTA 3
= Operabiidad 3 MEDIA 2 3 3
o USABILIDAD BAIA 1
El usuario puede trabajar desde g 3
clientes web y programas cliente 3 3 3
de carreo IMAP
NO o]
Faciidad de administacion 2 S Z 2 2
NO 4
ALTA 4
Rendimiento 4 MEDIA 2 4 4
EFICIENCIA BAJA 1
A ALTA 2
I d 4 4 4
Ulilizacion de recursos BAIA 2
Soporte técnico del fabricante 4 S 2 4 4
CAPACIDAD DE P NO o
MANTENIMIENTO  [Upgrade de versiones sin 4 Sl 4 4 4
reslricciones NO 0
Alcanzar [as metas con exaclitud ALTA 12
EFICIENCIA o integridad 12 l\glilj);!\ ? 12 12
Alcanzar los objelivos a meneres ALTA 12
PRODUCTIVIDAD costos i 12 MEDIA 6 12 12
2 BAJA 2
3
a8
= Compatibilidad con certificade Sl 10
5 SEGURIDAD digital SSL, DMARC, DKIM y SPF 1o 0 1o
-
g NO 0
Interfaz entendible tanto para la ALTA 12
SATISFACCION administracién como usuarios de 12 MEDIA & 12 12
correo
BAJA 1
TOTAL OBTENIDO 100 100
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- CONQ_RESO Decenio de (a igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
REPUBLICA “Afio del Fortalecimiento de [a Soberania Naclonal®

Ri ¥34 525
MEMORANDO N° ¢ S ¥ -2022-DL-DGAICR

PARA : VICTOR BEDOYA PRIETO
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion
DE ' TATIANA GUEVARA INOCENTE
Jefa del Departamento de Logistica
ASUNTO : Formulacién de precisiones y/o sugerencias — Software de correo en la nube
REF. : Memorando N° 368-2022-DTI-DGA/CR
FECHA : Lima, 26 de abril de 2022
o Me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia, a través del cual se solicita [a contratacion del

servicio de Software de correo en la nube,

Al respecto, se comunica, que de la revision efectuada al requerimiento, se han formulado precisiones y
sugerencias a los términes de referencia, (os cuales se remiten en documento adjunto, para su respectiva
revisién y evaluacion.

Asimismo, en cumplimienio con el D.S. N° (24-2006-PCM y en el marco de la ley N°28612-"Ley que nomma
el uso, adquisician y adecuacion del software en la administracion plblica”, solicitamos retitir el Informe
previo de evaluacién del software requerido, asi como la Resolucion N° 064-2022-DGA-CR indicada en los
términos de referencia.

Cabe mencionar, que si producto de la revision efectuada por su despacho, debe modificarse algin extremo
de los t&rminos de referencia, éstos deberan ser remifidos nuevamente, debidamente visados, a efectos de
indagar en el mercado.

2\ Tenlendo en cuenta la debida diligencia que se debe brindar para la atencién del requerimiento,
gradeceremos responder la presente comunicacion en un plaze maxima de tres dos (2) habiles de recibida
la presente, ello con &! fin de confinuar con los actuados pertinentes del proceso de contratacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

=1
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CONGRESO Decerllo du la fgualdad de Gponunldwdns para Mujeresy Hombires"
REPUBLICA "Aflg de! Fortalecimiento de la Soberania Macional™
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TERMINOS DE REFERENCIA

i

SOFTWARE DE'CORREQ'EN LANUBH

¥ ECclmemlann:: [KMFVI] Conslgnar et
 nofmbire complem defsenviclo, de:

E_.
B
i
10  DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO { lacuérdbalio indicado en el objetode -
E lcamratacién. :"Serv.'c!o de suscnpc.fdn
Area de infraestructura Tecneldgica del Departamente de Tecnolagias de Informacién de i ey e
del Congreso de la Replblica. § > E
2.0 OBJETO DEL SERVICID g ‘ .
El presente proceso tiene como objelive la contratacidn del senvicio de suscripeion del i
software Exchange Online de la marca Microsoft, que permitird a fos usuarios contar :
con el servicio de cormmeo en |a nube, para que los usuarios del Congreso que laboranen § °
fdrma intema y remota puedan contar con este canal de comunicacion, como parie del & ) Com
cumplimiento de sus funciones. i
3.0 VINCULACION CONEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL e ] 1 Comentano IKMFV2]: Agre ]
limlo oL Y
Asimismo, este servicio pemmitird cumplir con la Actividad Operativa “AO 05.03.01: ; N :
Gestion para la adquisicién y contratacidn de blenes y serviclos para infraestructura
tecnolégica® del Plan Operativo [nstitucional 2022.
40  FINALIDAD PUBLICA
Contar con &l servicio de correo electrénico del Congreso de la Repdblica, el cual es
, ulilizado por las usuarios del Servicio Padamentario y de la Organizacidn Parlamentaria.
' 50  ANTECEDENTES
El Gongresc de la Repiiblica cuenta desde el afic 2001 con una sclucién de correo
electrdnico de la marca Synchrenoss que cuenta con tres mil (3000} licencias de |
cuentas de corieo, y desde el aito 2021 con quinientas (800) cuentas de correo Come Mam [KMF\B] Agregamna R
electronico en la nube, obtenidas como parte del sewvicio de suscripcion de software Ieoluma adlcu;malv considerar Unldad
efimatico de mensajeria y colaboracian Office 365 de la marca Microsoft. } | de Medu:la, Ssimismo, evaltrar st
j' .tnrxesponde €omo. cantldad 1'0.2650 ]
El software de correo en la nube Exchange online de [a rmarca Microsoft cuenta con una g )
. ! N . a Comentano [KMF\M] Consigfiar el
estandarizacion vigente mediante fa Resolucion N° 064-2022-DGA-CR, ombre mmplm del seg,c,n,'ge :
acuerﬂo alo Indlcadu aiyel objeto de;
6.0 REQUERIMIENTO. -€ tratacldn *Servicio a‘esuscrfpcidn .
\ N . 3
ITEM {DESCRIPCION _ . _ CANTIDAD { Coméntario [KMFVS]: Consioerarlo
i e S —_— - 'h’umemladlclonaleind[car fa.
01 Soltware dz.corfen.en la.nibg i . e X e!apa en'Ta que’se presentars dicha
do::umentadﬁn
i [*8e sugiere conslderarm  para | Ia
64  CONSIDERACIONES GENERALES i ;:L:m’rc"’“de‘ conteato..
P e e
«  Sedebs considerar |a dlfima versién vigente de! producto. | Comentaric [KMFV&] [ndlcar .
« El proveedor: -dabe’ presentar una copia SImpIe de Ia carta ongmal de[ fabncanta B 1 cantfdad, de m!mmade_huras ¥
que acreditg:ser pariner oficlal’ autorizada: ¢ en. el ‘Peril. para comarcializar gi ,' ; | persond] 4 capatitar!
producto gfer:adq_l - i 4 oise stipleris considerarle gn un numeral
« Soporte técnico del fabricante y Tinea de atencidn de soporte. I_'.«’- ‘adicional, asihlsma, PIFEClsal'ﬂSE
E proveedor debe, considerar en: su, propugsta_fa_capacitacion: del peisonal ! 1 irequerics que ellcapacitador cuente
sobré 14 ddmintsiradion.y uso del softward, #  Leonalauna’certificacin, de ser el caso,
meememresmmeememrmssene g - : debam’ predsar con que ducumentos ]
1 ven vaud'etapa’lo acredltaré
[
i
1. ..
Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez.
ob.oo Jr. Huallaga N® 358 ~Of. 242- Lima, Perd- .
WWW.CoNgreso.gon.p Central Telefénica: 311-7777




AREA DE INFRAESTRUCTURA TEONOLOGIEY,

*Decenio fte fa Igualdad de Oporturidades para Mujeres § Hombres"
"Aflo dal Fortalecimiznta da [a Soherania Nacianal”

6.2 RESTACIOR PRINCIPAL S SO RV L Comentanu [KMF\H] Definlrsize

] L. . ) . ) conslderara Prestacisn Prmclpal ¥
» Dos mil seiscientos cincuenta (2650) licencias software de corren electrénico Acgesoriz, de o ser el caso, supdnilr

en la nube Exchange Online Plan 1. 3. qeferencla,“Principal”
+ Tiempo de aclividad garantizads del 99.9%. ‘
« Capacidad de correo minimo de 50 GB por cuenta.
*» Comeos con capacidad de calendario, delegacién de permisos, lista de
distribucidn y buzones para sala de reuniones.
s Debe poder funcionar en cualquier dispesitiva como PC, Laptop, tableta o
celular .

6.2.1 LICENCIAS
» Vigencia; La vigencia de las licencias deberan sér de un afio (01) afic
caontado a partir del dia siguiente de Iz firma del contrato. Las fechas de
inicio y témmino da las licencias deberdn figurar en los decurmentas a
entregar. !

» Tipo de Licencia: Licencias corporativas para el secter gobiemo.

£.2.2 ACTUALIZACION DE LAS LICENCIAS
e« La actualizacion del software se realizara de manera virtual.
» La actuafizacién del software se realizard sin afectar las labores
notmales de la entidad y sin inlermumpir la nommal provisién de los
servicios.

623 ACGTIVIDADES A REALIZAR PARA EL DESPLIEGUE DE LA
FUNCIONALIDAD DE CORREQ ELECTRONICO
« Las dos mil seiscientos cincuenta (2650) cuentas de correc se deben
agregar a la plataforma de geslién de corrap Office 365 utllizadas
actualmente en la institucion.

6.24 EBOPORTETECNICODELCFABRICANTE . o e " Comentario [KMEVE: Defidlrsise
s Se deberd considerar soporte técnico 24x7. Para realizar ias s:gu:entes conslderard Prostarion Principal y
actividades: . ] ] Ac:esurlaypreclsar el plazo de”
% El mantenimiento de software debe incluir la aclualizacidn del - efecuicién del soporte solicitada {de.
software previsto, incluyendo ¢! suministro de nuevas versiones ' .ser ¢l casc),
(releases) y reparaciones (denoininadas comercialmenie como A
parches y updates).

» Soporfe para fesolucién de problernas: Acceso al sopore de
solucién de problemas basado en el Web y por teléfono. '

E.»....Q JCTOA Q) .,T.ENEE[. i e st 2" i Comantario [KMFV9]: iSe
) .requerlrd ceftificados-por 13
» Documentos que acrediten la tenencia de dos mi! seiscientos cincuenta (2650) tapacitacidn bendada? Evaluar sl sers
licencias solicitadas, en la que se debe detallar Ja vigencia. Los contratos de un dummentoadldunalacanslderar
licencias a ser remitidos deberan ser consignados a nombre de Congreso de la
Reptiblica. .

PLAZO DE EJEGUCION DEL SERVICIO

E} plazo para ejacuciépde |a prestacién EEREIEa] es de veinticinco (25) dias calendanio, _...fcomentario IKMFVI07. Soprimir B
contados a partir deldia siguiente de Ia firma del contrato. ' : —

{

Edificio Luis Alberto Sanchez é_énchez;.
Jr. Heallaga N° 358 ~Of. 242- Lima, Peris

waw.congreso.gob.pe Central Telefénica: 3117777
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@ VC_ON’GRESO “Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeresy R'ambns‘i-;
) Eﬁ'ﬁu_m *Affp de] Fortalecimiento de laSoherania Nagional® !
9.0 CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO e "—"*}

La conformidad del servicio, estard a cargo de la Jefatura del Area de Infraestructura y | :+
refrendada por el Departamento de Tecnologfas de Informacion, previa presentacion de .
65 SnliegablEsholicitados en la FEETi 6] .<i-+f Comentario, (KMEVLL); Precisar los |
) o entregablesTndicadis. .-

10.0 FORMA DE PAGO “fcamentiric [KMEV I verificara
referentls £ e
[ referendla ]

~{ Comentario [IKMFV13]: Sesigierd
nodiftcaneltexts: 7

" Comentario [KMFV14]: Verificar 161 |

WrefetEgE L . e =

" T =

: E! pago se efecluard en {{fi60.pa00 WaaSed -Rel-cucta, después de emifida la ),
: conformidad de prestacitn de servicio segiin lo estipulado en lakecelon 8.

e ST RV VRPN -

11.0 PENALIDADES POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del cantratista en Iz ejecucion de las prestaciones
abjeto del contrato, la Entidad le aplica autamaticamente una penalidad por mora por 3.,
cada dia de atrase, de acuerda al Art® 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones |-
del Estado. Y

120 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS : " o

El contratista es el responsable por [a calidad ofiecida y por los vicies ocultos de fos
bienes y serviclos ofertados por un plazo de un (01} afio contando & partir de la | .
conformidad otorgada por el-area usvaria, de acuerdo al Art” 40 de Ley N°30225, Lay
de Contrataciones del Estade. : i

13.0 OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

SRR r et

Confidencialidad; Los materiales, datos, especiiicaciones, disefios, documentos u q;@__,___-s-.-[ ‘Comentarlo [KMEVIS]: Pracharel

' informacion de alguna forma proporcionada por ¢l Congreso al contrafista y al parscnal i| pladn de confidentiaiidad,
asignado al Congreso son confidenciales, El contratista tomard todas las medidas |7 “ommr o
necesarias para asegurar [a confidencialidad de dicha informacion, El confratista v el
personal asignado aceptan que no fevelardn a lerceros la Informacion descrita
anteriormente, ninguna informacitn obtenida por cualquier otro medio que se refaciona | -
con las actividades del Congreso.

L4

Las cbligaciones de confidencialidad y de no divalgacion impuestas al proveador y
personal asignado a! Congresa en vidud de este documenta sobrevivirdn a la ¥
Aceptacitn Final o culminacion anticipada del servicio.

Colegiatura;

En caso la empresa postora presente profesionales en Ingenieria, éstos deberan ser
Colegiados vy estar habilitados de acuerdo a lo indicado eh la Ley N° 28858 y su
Reglamenio, dicha documentacién serd presentada al inicio del servicio.

s
E:

14.0 PROTOCOLO SANITARIO

El contratista se acoge al cumplimiento eslricto de todas las nomas sanitarias y de
prevancidn frente a la prepagacion del virus COVID-19, tanto |as emitidas como las que 3
se emitan por el gobiemo central, asi como por las normas inlemas que emita el 3 - L

Congreso de la Republica, & fin de garantizar Ia proteccion de la salud de sus P
trabajadores y terceros que intervengan en Ja presente contratacién,

Ta Sldusuta Indicadd, s

_ 'fc'gl;inéni_ajﬁo_[ﬁihiiff‘i]: De atuérds |
. i Lo ! ¥ |ald establedida &n 13 Directiva N* 03-. «

16.0 SOLUCION DE CONTROVERSIAS . £ |\ F0256A/CR, abers considerar,fa,

-.’[a'io}heriia'r:a IKMPVIG]: Adicionag.

150  SUBCONTRATACION ) e

(Cliusulaindicatts, -

Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez.
Jr. Huallaga N° 358 ~Df, 242~ Lima, Pera:

www.congreso.goh.pe Central Telefénica: 3147277,




"Decenio de la (gualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres™ ff
"Ailo del Fortalecimiento de Ja Soberania Macionat® §

porcentaje de participacién se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales, |~~~ =

Si el litular de {a experiencia ne ¢s et postar, consignar sl dicha experiencla comesponde a 1a |3 -
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue Iransmitida por reorganizaclén secletaria, ] .
debiendo acompanar la dacumentacién suslentatoria comespondlente. - 3
Si el postor acredita experiancia de olra persona juridica como consecuencia de una T
rearganizacin socielaria, debe presentar adicionalmente el Anaxo N° 9. :

Cuando en los contratos, Grdenes de servicios o camprobanies de page el monto faclurado se
encuentre expresado en moneda axiranjera, debe indicarse el tipe de camblo venta publicado
par la Superinterdencia de Banca, Segusos ¥ AFP carespondiente a ta fecha de suseripsidn del |-
sontrato, de emision de la orden de servicios 0 de cancelacidn del comprobante de paga, segin |
wrrespond_a. I T L

T

Sin perjuicic de lo anterior, los postores deben llenar y presenfar a] Anexo N° § referido a la i
Experiencia de] Poster en la Especialidad.

Impaortante : i

e« Al calificar la experiencia del postor, se debe- vaiorar de manera integral los
documenios presentados por el postar para ecraditer dicha experiencia, En tal sentido, |
aun crando en l0s documentos presentados la denominacion def objelo contractual no
coincida iferalmente con el previsty en las bases, se deberd validar.la experiencia si
las aclividades que efacbto ef postor comesponden a fa experfencia requenida.

«  En ol caso de consorcios, sofo se considera fa eXperiencia de aquelios infagrantes que

se hayan compromalido, segiin la prome3a de consorcio, & ejecutar of objstn materia
! de la convecatoria, conforme & la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio
| en las Conlralaciones del Estado”.

“Importante

- e

« S como resuifade de uma consulfa u observacion commesponde precisarse o ajustarse 'er’ Ee oL,
reguerimiento, se soficila la autorizacién del 4rea usuaria y se pone de conocimiento de faf «
. hecho a la dependencia que sprobd ¢l expediente de contratacidn, de conformidad con }af
numeral 72.3 del artfculo 72 del Reglamento,

Inll wm e

[
e El cumplimianto de los Términos de Referencls se resliza mediants la presentacion de upa 2 i
y

declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente ia Entidad pueds soffcitar documentacrén
gue acredite ef cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, cons:gnaré--’
de meneara delaflada los documentos que deben presentar fos poslores en ¢f literal e) de.f
numeral 2,.2.1,1 de asta seccidn de las bases.

¢ Los requisitos de calificacidn detenminan si los postores cuentan con las capacrdades
naecesarias para efscular el contralo, lo que debe ser acredifado documentalmente, y no
i mediante deciaraeidn jurada.

—— T ———— —— T T

Edificio Luis Alberto Sanchex Sénchez
Jr. Huallaga N° 358 —Of. 242— lea, Perd

WWW.cOongreso.gob.pe Central Telefonica: 311:7777
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AREA DE INERAESTRUCTURA TECNGL

"Dacenio de la Igualdad de Oporturidades para Mujeres y Hombres™
"Aite del Fortalecimlento da la Sohecania Nacional”

REQUISITOS DE CALIFICACION

G

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisites:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulade equivalente a S/ 800,000.00
{Ochoclentos mil y 00/100 soles), por (a contratacidn de serviclos iguales a similares al objeto de
la convecateria, durante los ocho (€) afics anteriores a la facha de la presentacidn de oferas
que so computardn desde la fecha de la conformidad o emisidn de! compsobante de pago,
sagun coresponda.

En ¢l caso de postares que declaren en el Anexo N® 1 tener |a condiclan de micro y pequetia

enpresa, se acredila una experiencia de S/, 100,000.00 {Cien mil con 00/100 soles), por Ia |
contratacion de servicios jguzles o similares al objeto de la convocatoria, durante los acho {8) |
afios anteriores a la fecha de [a presentacidn de ofertas que se computaran desde |a fecha dela |:
conformidad o emisidn de! comprobante de pago, sagin coraspondz. En el caso de consorcios, |

fodos los Integrantes deben contar con !a condicln da micra y pequefia empresa.

Se _consideran servicios similares a los sigulentes: [iZéncias. de Software Exchiange. Onfing:
litencias de_Seftware_ Nlcrosof Office;, Lieentias, de, Software Office_365, Licenclas Microsofl |
365 y Senvictos de Soporte de Microsofl,

Agreditacidn:

La expefiencia de! postor en lalespedialidad se acreditard son copla simple de (i} contratos u

érdenes da senvicios, y su fespetliva conformidad o constancia de prestacion: o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y fehacientemenle, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier olro documenta
emilldo per Entidad del sistema financiero qua acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de page', comespondientes a un méximo de veinte (20) contrataciones.,

En caso los postores presenten varivs comprobantes de page para acredilar una sola |
contratacidn, se debe acreditar que corresponden a dicha cantratacién; de lo contrario, se |.
asumira que los comprobantes acreditan conirataciones Indepandientes, en cuyo caso solo se |
considerara, para la evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo [i

N° & referido a la Experiencla del Postor en la Especialidad.

En el caso do serviclos de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
expariencia fa parle def contrato que haya sido gjecutada durante los ocho (8} afias anteriores a
la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copla de las conformidades
comrespondientes a tat parle o Jos respectivas comprobanies de pago cancelados.

En los casos que se acredile expesiencia adquirida en consorcio, debe presentarse fa promesa
dE consorcio o el contrate de consorcio del eual se desprenda fehacientemente el porcentzae de

las abligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo conirario, no se compulard la |

experencia proveniente de dicho contrato.

Aslimisrno, cuando se presenten contratos desivados de proceses de seleceidn convacados |

antes del 20.08.2012, la callficaclén s cefird al método descrilo en la Directiva "Participacidn
de Proveadores et Consorcio en las Contrataciones det Estado”, deblende presumirsa que el
percentaje de [as obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de

consorcio o del contrale de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el

' Cabe precisar que, te acuerdn con a Resoluclén N 0065-2018-TCE-54 del Tribunal de Contrataclones def
Estado:
“... el solo seffo de cencelsdo en ef comprobants, cuando ha sido colocade per el propi postor,. no puede ser
copskierado come una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancefado. Admitir
eflo equivaldrfa a considerar como valida fa sols declaracidn del postor afirmando que ef comprobante d2 pega ha
sido cancelady”

{-J

*Shuacin diferenta se suscite ante ef selfo colocada por el gliente def postor [sea uliizande el témnino “cancelado”™
o ‘pagada’} supuesto en ef cual sf se contaria con Ja declarackin de un fercer que brinde cereza, ante fa cus!
debiera recoracersa Iz validez do la experiencia”..

www.congreso.gob.pe

Comentario: [KMFV18]: Preclsar
gisé tipo de serviclos son;
“Suscripcln®; “Renovacldn, ete, a fin
-de'evifar tonfuidirlo'con venta de
Jiggnelas.

Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez.

Jr. Huallaga N° 358 —=Cf. 242~ Lima, Pert
Central Telefénica: 311-7777
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RESOLUCION N° OQL' -2022-DGA-CR
Lima, 30 MAR. 2022

VISTO:

El  Informe  N°  197-2022-DL-DGA/CR  del
Departamento de Logistica, el Memorando N° 241-2022-DTI-DGA-CR del Departamento
de Tecnologias de la Informacion y el Informe Técnico de Estandarizaciéon N° 002-2022-
AIT-DTI-DGA/CR, elaborado por el Area de Infraestructura Tecnolégica del Departamento
de Tecnologias de la Informacion.

CONSIDERANDO:

Que, las contrataciones que realizan las diversas
Entidades del Sector Publico, se orientan a maximizar el valor de los recursos publicos
qgue se invierten y a promover la actuacién bajo el enfoque de gestién por resultados en

a oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, de acuerde a lo
lado en el articulo 1 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto
0 Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Que, de conformidad con el articulo 16 de la citada
norma, el area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
esponsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico, segun corresponda; asi como los requisitos de calificacion, ademas
de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se
requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.

Que, el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
dispone que en la definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacion o
procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion
determinados, ni descripcion que oriente la contratacién hacia ellos, salvo que la Entidad
— . haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion debidamente

““¢~ autorizado por su Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras “o equivalente” a
<'continuacion de dicha referencia.

Que, en el anexo de definiciones del citado
6.’ Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se define a la Estandarizacion como
el proceso de racionalizacién consistente en ajustar a un determinado tipc o modelo los
bienes o servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes.
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Que, la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD
“Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o
tipo particular’ del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE, define
la estandarizacion como el proceso de racionalizacion, consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los
equipamientos preexistentes; debiendo responder a criterios tecnicos y objetivos que la
sustenten, sefialando, ademas, que el area usuaria de la cual proviene el requerimiento
de contratar 0 que dada su especialidad y funciones canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias, debe elaborar un informe técnico sustentando la
necesidad de realizar la estandarizacion.

Que, el numeral 7.4 de la mencionada Directiva
establece que la estandarizacion de los bienes o servicios a ser contratados sera
aprobada mediante resolucion del Titular de la Entidad, sobre la base del Informe Técnico
de Estandarizacién emitido por el area usuaria, con indicacion del periodo de vigencia de
la estandarizacién, precisandose que de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacion, dicha aprobacién quedara sin efecto, debiendo publicarse en la pagina
web de |la Entidad al dia siguiente de producida su aprobacién.

1 Que, en ese sentido, mediante el Informe Técnico de
standarizacion N° 002-2022-AlT-DTI-DGA/CR, el Area de Infraestructura Tecnolégica

(i) Describe la preexistencia del servicio en la institucion mediante el uso de 500
cuentas de correo electronico Exchange Online de la marca Microsoft, adquiridas
como parte de la contratacion del servicio de suscripcion de software Microsoft
Office 365.

Describe el reguerimiento, el cual consiste en contratar el servicio de suscripcion
del software Exchange Online de la marca Microsoft, que permitira a los usuarios
del Congreso que laboran en forma interna y remota, contar con el servicio de
correo en la nube y con este canal de comunicaciones, como parte del
cumplimiento de sus funciones.

(iii) Senala el uso o aplicacion que se le dara al bien requerido. Asi como también la
vigencia de la estandarizacién hasta el 31 de diciembre de 2025, lo cual podra
ser inferior, en caso varien las condiciones que determinaron la estandarizacién.

(iv) Justifica la complementariedad y/o accesoriedad, donde se describe
ohjetivamente los aspectos técnicos, la verificacion de los presupuestos de la
estandarizacion y la incidencia econdmica de la contratacién, conforme se
advierte en el Informe Técnico de Estandarizacion.
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(v) Sefala nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que
sustenta la estandarizacion, en su calidad de jefe del area usuaria.

(vi) Sefiala como fecha de emisién del informe técnico, el 15 de marzo de 2022

Que, el Informe Técnico cumple con las demas
formalidades exigidas por la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD.

Que, mediante la Resolucion N° 004-2017-2018-P-CR,
el Titular del Pliego delega en el Director General de Administracién, la facultad de
aprobar los procescs de estandarizacién para la adquisicién de bienes y servicios.

Que, estando a lo indicado en los documentos de
vistos, de conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado,
su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF y la Directiva N° 004-
2016-OSCE/CD del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

SE RESUELVE:

Articulo  Primero.- Aprobar el proceso de

ofonline de la marca Microsoft’, debidamente sustentado con el Informe Técnico de
Estandarizacion N° 002-2022-AlIT-DTI-DGA/CR, emitido por el Area de Infraestructura
Tecnolégica del Departamento de Tecnologias de la Informacion del Congreso de la
Republica, que forma parte integrante de la presente Resolucién.

. Articulo Segundo.- E| referido proceso de
<% estandarizacion tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025, contados desde la
10— B "’Efecha de su aprobacién. De variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, la
R "/ presente Resolucion quedara sin efecto.

Articulo Tercero.- Disponer que el Departamento de
Tecnologias de Informacion publique la presente Resolucion en el Portal del Congreso de
la Republica, al dia siguiente de su aprobacion.

Registrese, comuniquese, camplase y archivese.
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Ref. Informe N° 197-2022-DL-DGA/CR
RU N° 804390

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de remitirle el proyecto de
resolucién visada mediante la cual se aprueba el proceso de “Estandarizacion del
servicio de suscripcion del software de correo en la nube exchange online de la marca
Microsoft”; para su consideracion y suscripcion correspondiente.

OLCC/gmds

Atentamente,

=fa de Oficina Legasi y
Constitudional del Congreso
CONGRESODE LA RERUBLICA
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CONGRESO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres’
EITUBIE "Afo del Fortalecimiento de la Soberania Macional
u. 912423
Lima, 28 de marzo de 2022.
OFICIO N° 113-2022-AAJ-OLCC-OM-CR i e nEroRLcA |
Seror | rsmmmn |
JAVIER GALVAN PARODI f =

Jefe de la Oficina Legal y Constitucional del Congreso
Su despacho.-

Referencia: Informe N° 197-2022-DL-DGA/CR
RU N° 804390-2022

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de la
referencia remitir, adjunto al presente, el proyecto de Resolucion que aprueba
el proceso de “Estandarizacion del servicio de suscripcion del software de
correo en la nube exchange online de la marca Microsoft’, debidamente
sustentado con el Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AlT-DTI-
DGA/CR, emitido por el Area de Infraestructura Tecnoldgica del Departamento
de Tecnologias de la Informacion del Congreso de la Republica;, para su
consideracioén, suscripcion y tramite correspondiente.

Atentamente,

Plaza Bolivar. Av. Abancav s/n — Lima. Pery

www.congreso.goh.pe Central Telefonica: 311-7777
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Mediante el presente informé sobre la solicitud de estandarizacién formulada por ei AXea de
Infraestructura Tecnologica del Departamento de Tecnologias de la Informacién respecto al “Servicio de
suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca Microsoft™

1. ANTECEDENTES

a) Mediante Memorando N° 203-2022-DTI-DGA/CR de fecha 7 de marzo de 2022, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion remitié para tramite el Informe N° 120-
2022-AlT-DTI-DGA/CR de fecha 7 de marzo de 2022 y el Informe Técnico de
Estandanizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR relativo al proceso de estandarizacion del
“Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft”.

b) Mediante correo electronico de fecha 8 de marzo de 2022, el Grupo Funcional de Compras
remitié al Area de Infraestructura Tecnoldgica observaciones al Informe Técnico de
Estandarizacién N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR, solicitando la subsanacion para continuar
con el tramite respectivo.

¢) Mediante Memorande N° 241-2022-DTI-DGA/CR de fecha 15 de marzo de 2022, el
Departamento de Tecnologias de la Informacién remitio la subsanacion del Informe Técnico
de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR relativo al proceso de estandarizacion

del “Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft”.

OBJETIVO

Verificar si el Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR, permite
concluir que resulta imprescindible la contratacion del “Servicio de suscripcién del software de
correo en la nube Exchange online de la marca Microsoft™ haciendo referencia a marcas, con el
objetivo de que la Direccion General de Administracion, apruebe el proceso de estandarizacion.

BASE LEGAL

a) LeyN° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

b) Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
sus modificatorias.

Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en la que se hace
ia a determinada marca o tipo particular.
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4. ANALISIS

44 Sobre el proceso de estandarizacién del “Servicio de suscripcion del software de
carreo en la nube Exchange online de la marca Microsoft”

El Area de Infraestructura Tecnologica del Departamento de Tecnologias de la Informacion,
sustenta el cumplimiento de los siguientes supuestos.

411 LaEntidad posee determinado equipamiento o infraestructura preexistente.

Desde el afio 2021 el Congreso cuenta 500 cuentas de correo electranico en la
nube Exchange Online de la marca Microsoft adquiridas como parte de la
contratacién del servicio de suscripcidn de software Microsoft Office 365 (Contrato
N° 013-2021-AAJ-OLCC-CR).

El Area de Infracstructura planea migrar las cuentas de correo electrénico
hospedadas en el senvicio de la marca Synchronoss (plataforma software de
comeo vigente) de manera gradual hacia ef servicio de correo electronico en |a

nube Exchange Online de la marca Microsoft.

Descripcion del requerimiento.

En el numeral 3 de! Informe Técnico informe técnico de Estandarizacion N° 002-
2022-AIT-DTI-DGAJCR, se describio el requerimiento sefialando lo siguiente;

El Area de Infraestructura Tecnologica del Departamento de Tecnologias de
Informacion requiere mantener activo anualmente el Servicio de suscripcion de
software de Comeo Electrénico, como parte de las acciones a tomar para
mantener la operatividad del servicio de Comreo Electrénico del Congreso de la
Replblica, el mismo que incluye la contratacién de la suscripeion del software y
soporte que brinda el fabricante.

El Cangreso de la Republica debe contratar el servicio de suscripcién del
software Exchange Online de la marca Microsoft, que permitira a los usuarios
contar con el servicio de correo en la nube, para que los usuarios del Congreso
que laboran en forma intema y remota puedan contar con este canal dg

. . ) . 4
comunicaciones, como parte del cumplimiento de sus funciones. ’

4
-
w?

La contratacion del senvicio de comeo electronico en la nube permitira mantener y
la operatividad de! servicio de catreo electronico. La suscripcion de servicio
permite mantener la operatividad de las cuentas de comeo électronico, asi
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como contar ¢on [a Gltima version disponible en la nube, disponiendo asi de las
mejoras de funcicnamiento y seguridad que brinda el fabricante.
Asimismo, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones generales:
+ Se debe considerar la Gltima versidn vigente del producto.
« Soporte técnico del fabricante y linea de atencion de soporte.
« FEl proveedor debe considerar en su propuesta la capacitacion del personal
sobre |la administracion y uso del software.
 Mil quinientas {1500) licencias software de coreo electrdnico en la nube
Exchange Online Plan 1.
¢ Tiempo de aclividad garantizado del 98.9%.
¢ Capacidad de comeo minimo de 50 GB por cuenta.
e Correos con capacidad de calendario, delegacion de pemmisos, lista de
distribucién y buzones para sala de reuniones.
» Debe poder funcionar en cualquier dispositivo como PC, Laptop, tableta o
Celular
41.3 Uso o aplicacién que se le dard a los bienes y servicios requeridos

En el numeral 6 del Informe Técnico de Estandarizacién N° 002-2022-AlT-DTI-
DGA/CR el Area de Infraestructura Tecnoldgica del Departamento de Tecnalogias
de la Informacidn, precisan que: “Con /a contratacion de servicio de suscripcion de
software de correo electronico en fa nube Exchange Cnline de la marca Microsoff,
se manlendra la operatividad de la plataforma de comeo electronico de la
institucion, la cual brinda el servicio de manera segura y eficiente”.

4.2 Justificacion de la estandarizacion

4.2.1

422

La entidad posee equipamiento o infraestructura preexistente

Segin lo sefialado en el literal a del numeral 5 del referido informe de
estandarizacién, se precisa que: “El Congreso de la Reptiblica cuenta con Guinientas
(500) licencias en uso de comen electronico en [a nube, adquiridas como parte de!
Servicio de suscnpc[on de software Office 365" de [a marca Microsoft. Este semcro
no consumira recurscs de hardware de [a institucion”,

. . . .
Los hienes o servicios que se requiere confratar son accesorios:s 0.x7/ 4
."'(',; ,

complementarios _al _equipamiento o _infraestructura preexistente,’. &

imprescindibles para garantizar _[a_funcionalidad, operatividad o vator

economico del equipamiento o infraestructura

De acuerdo a‘lo sefialado en el literal b del numeral 5 del referido informe sefald o

/1"
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Para realizar la unificacion de la plataforma de software que brinde la
funcionalidad de comeo electrénico en el Congreso de la Republica,
reemplazando el servicio de cormeo Synchronoss, y complementar las licencias
de Exchange Onfine de la marca Microsoft actualmente en uso en la institucion,
es necesario contratar el servicio de cuentas adicionales de correo en fa nube
del mismo fabricante Microsoft.

4.2.3 Incidencia econdmica

Segn lo sefialado en el numeral § del citado Informe Técnico, se precisa que: “La
incidencia econdmica en que incurriria la institucién por la contraacion del software
de cormeo en la nube Exchange Online de fa marca Microsoft (1500 ficencias), tiene
un valor aproximado de /. 288,000.00 (Doscientos ochenta y ocho mil con 00/100).
hitos:/www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/exchange/compare-microsoft-
exchange-online-plans ?market=pe’

5 NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA EVALUACION QUE
SUSTENTA LA ESTANDARIZACION DEL BIEN O SERVICIO Y JEFE DEL AREA USUARIA

Nombre: Wilfredo Elias Rivera Lazaro
Cargo: Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica

Fecha de elaboracion del Informe Técnico de Estandarizacién N° 03-2021/A0-DTI/CR: 15
de marzo de 2022.

6. CONCLUSIONES

a} El Informe Técnico de Estandarizacién N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR, presentado por
¢l Area de Infraestructura Tecnolbgica del Departamento Tecnolegias de la Informacién
sustenta con criterio técnico y objetivo que la estandarizacion del Senvicio de
suscripcion del software de correo en 1a nube Exchange online de la marca Microsoft,
resulta complementario e imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad y
valor econdmico de la infraestructura preexistente.

b) El Area de Infraestructura Tecnologica del Departamento Tecnologias de la
Informacién, ha sustentado la necesidad de llevar a cabo la Estandarizacion del
Servicio de suscripcién del software de correo en la nube Exchange online de la marca .
Microsoft, de acuerdo a Ja Directiva N° 004-2016-0SCE/CD de “Lineamientos para la
cantratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”.

7. RECOMENDACION

a) Considerando lo sefialado en los numerales precedentes, asi como lo dispuesto en la
Directiva N° 04-2016-0SCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la Estandarizacion del
Servicio de suscripcion del software de comeo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft, el cual permitira obtener las ventajas y beneficios antes expuestos. s T

b} El periodo de vigencia serd hasta el 31 de diciembre de 2025; sin embargo, de va;iar
fas condiciones técnicas o tecnolégicas que deteminan esta estandarizacién, esta
aprabacion quedara sin efecto.
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c) Por lo expuesto en los parrafos anteriores, es necesqrio contar con la revisiér_| yio
opinidn favorable de la Oficina de Asesoria Juridica, previa emision del acto resolutivo.

Sin ofro particutar, quedo de usted.
Attel

4ARE0

Abod, Tatlana Guevara Inccente
Jefa d8) Departamento de Legfetica
CONGRESO DE LA REPUBLICA
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MEMORANDO N° 241-2022-DTI-DGA-CR Registro:803347

PARA : Sra. TATIANA GUEVARA INOCENTE

Jefa del Departamento de Loglstica
ASUNTO : Informe Técnico de Estandarizacién N° 002-2022-AiT-DTI-

DGA/CR Estandarizacién del software de correc en la nube
Exchange Online de la marca Microsoft

REFERENCIA : Registro 802938 Informe N° 135-2022-AT-DTI-DGA/CR

FECHA : Lima, 15 de marzo.de 2022

Me dirijo a usted para saludarla cordiaimente y, a la vez, remitir el Informe N° 135-2022-
AIT-DTI-DGA/CR del Area de Infraestructura Tecnolégica, en el que adjunta el informe
Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AlT-DTI-DGA/CR Estandarizacion del
software de correo en la nube Exchange Online de la marca Microsoft, debidamente
visado, para el tramite correspondiente.

Atentamente,
Firmado Digitalmente por:.
VICTOR M. BEDOYA PRIETO
Jefa del Dpto. de Tecnologias de la Informacién
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Adfunte:
Informe N° 135-2622-ART-DTI-DGA/CR
mapr
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Tengo el agrado de dirigirme a usted, pars.remitire. el.Informe Tégnico de Estandarizacion Mo
002-2022-AIT-DTI-DGAICR oorrespondfente al Informe Técnico de Estandanizacion del
software de correo en 1a nube Exchange Online de fa marca Microsoft.

Este informe servira como sustento para la contratacidn del Setvicio Licencia de Caorreo
Electronlco y que hacen- referencia a una determinada marca o tipo. particular, por lo qua se

requiere de un proceso de estandarizacion para-el-cumplimiento: de 2 Directiva N° G04-2018-
OSCE/CD.

Asimismo, se salicita tenga a bien enviar el Departamenta. de Loglstica:&l Informe. Técnlco de
Estandarizacion itego de su revision y aprobamén pard-el trdimie correspondiente.

Agradeciendo la atencién brIn;!ada al presente, quede atento a éualquier consulta que estifne
conveniente.

Atentamente,

L*eadalnﬁaus&mﬁﬂwmum
IGRESODE LrREPl.’!BLu.‘\

Adiunte:
- Informe Técnico de Estanderizacitn de! sofiware de cormeo an 1a nuba Ethange Online da.la marca Mlcrosaft.

{FOLIOS 007)

o r"*i [ : 3 5
CONGRESO *Docentade I !,guaIdad da Opunumdades para Mu]eres yHombres?
REFUBLICA “Aflo del Fertatecimlenta de b Soberanta Naclonal™
INFORWE N° 135-2022-AIT-DTI-DGA/CR] RU: 802938
PRI A VR UGE T I LA SR A AT S S50 i e s e emipen J e B R o T LR R U A et
A : Victor Bedoya Prieto.
Jeie del Departamento de Tecnologids dé laInformacion.
Asunto : Informe Técnlce. de Estandarizacién .del! software de correb en la nube
Exchange Cniiné de la marca Microsoft.
Fecha : 15 de marzo de 2022

Edificle Luis Alberlo $anchez Sénchez.

Jr. Huallaga Ne 358 -OI, 242~ Lima, Peri
Central Telelonica: 311-7777
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Departamento de Tecnologias de Informacion
Area de Infraestructura Tecnolégica

INFORME TECNICO DE
ESTANDARIZACION
N2 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR

ESTANDARIZACION DEL SOFTWARE DE
CORREO EN LA NUBE EXCHANGE
ONLINE DE LA MARCA MICROSOFT

15 de Marzo de 2022

Elaborado.por:
Wilfredo Rivera Lizaro - Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica

Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez
Jr. Huallaga N° 358 — Of, 242 — Lima - Pert
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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de la Directiva N2 004-2016-0SCE/CD, que: establece los lineamientos para
{levar-a cabo un proceso de estandarizacidn y gue. es requerido.para las a:dqu’isiciones en las
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, el Area de Infraestructura
Tecnoldgica del Departamento de Tecnologias de Informacidn, elabora el presente documento
-denominado "informe Técnico de Estandarizacidn del Software de Correa en la Nube Exchange
‘Online de }a marca Microsoft” para sustentar el proceso de estandarizacion del software que

-es utilizado para brindar el serviclo de cotreo .electrénico utilizado en el Congreso de 3

Republica.

2. OBJETIVO

Elaborar ! sustento técnico que demuestre la necesidad de estandarizar el Software de Correo
en la Nube' Exchange Online de la marca Microsoft, el cual es utilizado por el Congreso de la
Republica para brindar el serviclo de correb eléctrénico tanto a los usuarios de la Organizacién

como del Servicio Parlamentario.

3. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

E Area de Infraestructura Tecnolégica del Departamento de Tecnologias de Informaci6n
requiere: mantener activo anualmente el Servicio de suscripcitn de software de Cotreo .
Electrdnico, como parte de las acciones a tomar para mantener la operatividad del servicio de
Correo Electrénico del Congreso de la Republica, el mismo que incluye la contratacion de la

suscripcién del software y soporte que brinda el fabricante.

El Congreso de la Republica debe contratar el serviclo de suscripcidn de! software Exchange
Online de la marca Microsoft, que permitird a los usuarios contar con el servicio de correo en
la nube, para que los usuarips del Cangreso que laboran en forma intérna y remota puedan

contar ¢on este canal de comunicaclones, como parte del cumplimiento de sus funciones.

La contratacion del servicio de correo elecirdnico en la nube permitird manpten
.operatividad del servicio de correo electrdnico, La suscripcidn de servicio permite manten
Edificlo Luis Alberto Sanchez Sanchez

Jr. Hugllaga N° 358 — Of. 242 — Lima - Par
wwrw.congresofob.pg Central Telefénlca: 311-7777
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operatividad de las cuentas de correo electrénico, asl como contar con la diticea versidn
dispenible en la nube, disponiendo asf de las mejoras de funcionamiento y seguridad que
brinda el fabricante.
Asimismo, se deben tener en cuenta [as sigulentes conslderaciones generales:
e Se debe considerarla Oltima versidn vigente del producta.
 Soporte técnico del fabricente y linea de atenclén de soporte.
o El proveedor debe considerar'en su propuests la capacitacion del personal sobrée la
administracian y usc del software.
e Mil uinientas (1500} licencias software de correc electrénico en la nube Exchange °
Online-Plan 1.
+ Tiempo de actividad garantizado del 59,9%.
» Capacidad de correc minimo de 58 GB por cuenta.
* Correos con capacidad de calendarld, delegacidn de permisos; lista de distribucidn'y
buzones para sala de reuniones:.

s  Debe poder funcionar en cualguier dispositive.coms PC, Laptop, tableta o Celufar

4. PREEXISTENCIA DEL- SOFTWARE A ESTANDARIZAR.

El Congresc de la Repiblica cuenta con dos.servicios de. cotren electrdnico -en uso en la
actualidad:
» 3000 cuentas de correo.en la plataforma de software de la marca Synchronoss.

» 500 cuentas de correo electronico en la nube Exchange.Online de la marca Microsoft.

La plataforma de correo electrdnico Synchronoss utiiizada en €l Congreso presenta una serie
de limitaciones que impiden brindar un serviclo con las caracteristicas de capacidad,
disponibilidad y seguridad acorde:con las necesidades instituclonalés actuales, en él marco de’

la modernizacion tecnoldgica y la emergencia sanitaria.

Asimismo, se demuestra la preexistencia del servicio.en la:institucién:mediante el uso de.500.
cuentas de correo electronico Exchange Online de la marca Microsoft, ailquiridas como parte.
de [a contratacién de! serviclo de suscripcldn de:software.Microsoft Office 365 [Contrato N°
013-2021-AA}-OLCC-CR).

Edificie, Lufs Aberto Sanchez Sanchez
Jr. Huallags N° 356~ 0f, 242 — Lima - Peni
www.congreso.gob.pe Central Telefonica: 3117777
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El Area de Infraestructura planea migrar las cuentas de correo electrénico hospedadas en el
servicio de'la marca Synchronoss de manera gradual hacla el servicio de correo electronico en

la nube Exchange Online de [a marca Microsoft.

Cabe sefalar que el software “Office 365" de la marca Microsoft, el cual incluye entre sus
componentes el servicio de software da correo electrénico en la nube Exchange Online, cuenta
coni:estandarizacién vigente hasta el 31 de dicienibre de 2023 mediante la Resolucidén N° 006-
2021-DGA/CR.

5. _]USTIFICA'CIﬁN DE LA ESTANDARIZACION

Las razanes técnicas y econdmicas para la estandarizacion del Software Exchange Online de la
marca Microsoft se basa en la necesidad que tiene el Congreso de la Reptblica de mantener
operativa, actualizada y en dptimas condicicnes la plataforma tecnolégica de software que

brinda el serviclo de correo electidnicod en la institucion.

El servicio de software de correo electrénico Exchange Online de la marca Microsoft es un
sefvicio basado ‘en la nube, lo que ofrece ventajas de caracteristicas de capacidad superiores a
la capacidad actual por ctienta de correo, prestaciones adiclonales tales como mejoras en la
presentacién del servicio en plataformas de escritorio y equipas moviles, asi como calendario
de eventos programados compatible con serviclos de diferentes fabricantes. Ademds, ofrece
caracteristicas de seguridad integradas tales como encriptacion de correos en transito a través
de internet, alta disponibilidad de los servicios al poseer una distribucion geogrdfica de
servidores de servicio en varias partes del mundo. Al estar basado en la nube, este servicio es
independiente de [a disponibilidad de‘los servicios en las centros de datos de la institucion, por
lo.que los usuarios pueden disponer de acceso a sus cuentas de-correo:-desde cualquier lugar y

momento.

Ef Area de Infraestructura Tecnolégica en:cumplimiento con la Directiva N2 04-2016-05CE/CD

“lineamientos para la Contratacion en la que hace referencia a determinada marca o tipo

Exchange Online de la marca Microsoft segun detalle:

Edificio Luis Atberto Sanchez Sanchez
_ Jr. Huallaga N°® 358 — Of. 242 ~ Lima - Perd
www.congreso:.gob.pe Central Telefénica: 311-7777
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b.

La entidad posee equipamieato o infraestructira pudiendo ser maguinarias, equipos,

vehiculos, u otro tipa de bilenes, asi como de servicios especializados..

El Congreso de la Reptiblica cuenta coh guihientas {500} licencias-en uso de correo

electrénico en.la nubg, adquiridas como:paite del Servicio de siiseripeion de. softiare

Offlce, 365" de la marca:Microsoft. Este servicio no, cansumird recursos de hardware de

la institucién.

Los bienes o servicios.queise requiere contratar $dn-dccésorios:o complementarios:al
equipaniiento o Infraestructura préexistente; e Imprescindibles’ para garantizar: la
funcionalidad, operatividad o valor econdmico del.equipamlento o infraestructura,

Para realizar la unificacién.de la plataforma de software-qie brinde la funcionalidad de.
correo electrdnico en-el Congresd.de fa Repiblics, feamplizandd el setvicio.de corfed
‘Synchronoss, y complementar fas licencias de Exchange Onfine:de.la marca. iicrosoft
actualmente en uso en la institucion,. es: necesario: contratar el servicio .de cuentas

adiclonales ge correo en la:niibe’.del mismo fabricante Microsaft.

Incidencia Econémica:

La incidencia econdmica en-que incurriria fa instifucion por-1a: contratacion del software de

correo

en la nube Exchange Online de Ta marca Microsoft’ {1500 Jicencias), tiene -un- valor

aproximado de S/. 288,000.00 (Dosciéntas ochenta y ocho mil con'00/100 soles).

https://www.microsoft.com/es-ww/| microsoft-365/exchange/compare-microsoft-exchange-

online-plans?market=pe

Conclusiones de la Justificacian Técnica:

La contratacidn del servicio.de manterimientc.de correo electrénico permiti'rii’:-

Por lo antefiormente expuesto, 'se concluye que-el software:de. correo electrénice enfa i

de Ia

funtion

‘ Matitener-el servitiode corréoelectronico en gptirngs condiciones.
. Contar can-él soporte del fabricante para-la-solucidnde problemas.
. Menor costo de:propgiedad.

marca Microsoft es- imprescindible e irremplazable para. -ofré_cgr' el cdrré_ct'"

amiento.del sarvicio de corréo electrénlco;

Edificlo Luls Alberto-$anchez Sénchez
e Huallaga N® 358 = OF, 242 — Lima= Penl
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6. USO QUE SE DARA A LOS BIENES Y/0 SERVICIOS A
ESTANDARIZAR

Con 1a contratacian de servicio de suscripcién de software. de: correo electrénico en la nube
Exchange Online de la marca Microsoft, se mantendrd la operatividad de la plataforma de

correo electrériico.de la institucidn, la cual brindael servicio de manera segura y eficiente.

7. VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

14 vigencia de la-estandarizacién estard condicionada :
a. Los-cambios de: politica en el Departamento de Tecnologfas de la Informacion del
Congreso de Ja Republica:
b, Los cambios en el entorno tecnalégico {precios, marco legal, disponibilidad de
productos, etc.}.
El presente Informe Técnico:de Estandarizacién del Software de Correo Electrénice en la Nube
‘Exchangé Online de la marca Micrésofttendré una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025,

lo cual podra ser infertor, en caso varien las condiciones que determinaron a estandarlzacién

8. CONCLUSIONES

Considerando que:

1. Elservicio de correo electrdnico es utilizado por todos los usuarios del Congreso de la
Republica.

2. De.acuerdo a la ley de Contrataclones y Adqulsiciones del Estado para la contratacién
de serviclos en los que se hace menclén'a una marca en particular, se deberd realizar
un proceso de estandarizacidn.

3. Exjsten antecedentes.de estandarizaclon previas del Software de correo electronico de

la marca Microsoft.

de:la marca Microsoft hiasta el 31 dediciémbre de 2025.

Edificio'Luis Alberta Sanchez Sanchez
) Jr. Huallaga N° 358 ~ Of. 242 - Lima - Peri
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Roxana Ramirez Suarez
-

De: Roxana Ramirez Suarez <rramirezs@congreso.gob.pe>

Enviado el: martes, 08 de marzo de 2022 04:04 p.m.

Para: wrivera@congreso.gob.pe

CC: vbedoya®@congreso.gob.pe; 'Bety Lopez’

Asunto: PROCESO DE ESTANDARIZACION DEL SOFTWARE DE CORREO EN LA NUBE
EXCHANGE ONLINE

Importancia: Alta

Estimado Wilfredo:

Wedlante el presente remito observaciones al Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR
remitido mediante Memorands N® 203-2022-DT!-DGA/CR, a efectos que procedan a realizar la subsanacién
respectiva:

De acuerds con el Iiteral d) del numeral 7.3 de la Directiva N° 004-2016-0SCE-CD, uno de los elementos del
informe es a justificacion de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la
verificacidn de los presupuestos de la estandarizacion antes sefialados y la incidencia econdmica de |a
contratacion. En el presente informe no desarrolian [a incidencia econdmica dela contratacion.

De acuerdo con el literal b) del numeral 7.3 de [a Directiva N° 004-2016-OSCE-CD, uno de ios elementos del
informe, es fa descripcion del bien o servicio requerido, indicdndose la marca o tipo de producto; asi como
las especificaciones técnicas o términos de referencia, seglin corresponda. En el presente informe no se
realizd la descripcién de los términos de referencia de la contratacién que esta motivando la
estandarizacion.

De acuerdo con el literal ey f del numeral 7.3 de la Directiva N® 004-2016-CD, el informe técnico debe
centener [a firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la estandarizacion del bien o
servicio, y del jefe del drea usuvaria. Asimismo, debe contener la fecha de elaboracion del informe técnico.
En el presente informe solo se observa el visto bueno del Jefe del Area de Infraestructura, mas no la firma.
Asimismo, no se sefiala fecha solo dice Marzo 2022.

En el segundo parrafo del numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-CD se establece lo siguiente: “Asimismo,
en dicho documento deberd indicarse ef perfodo de vigencia de lo estandarizacion, precisdndose gue, de
variar las condiciones gue determinaron o estandorizocion, dicha agrobacidn guedard sin efecto”. En el
presente informe no sa ba realizado la precision menclonada en la directiva.

Con respecto a [a vigencia de |a estandarizacion se debe entender que esta debe responder a criterios
técnicos de planificacion de infraestructura y recursos del Departamento de Tecnologias de la Informacién,
en ese sentido, se debe sustentar cuales son esos criterios que lievaron a conclusidn que lo iddneo es hasta
el 31 de diciembre de 2025.

Saludos Cordiates

Roxana Ramirez Suarez
Grupo Funcional de Compras
Departamento de Loglstica
rramirezs@congresn.gob.pe

Telefono N2 3117777 Anexc 6680
Celular 978978081
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PARA : Sra. TATIANA GUEVARA INOCENTE
Jefa del Depariamento de Logrstica
ASUNTO : Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AlT-DTI-

DGA/CR Estandarizacién :del software de correo en la hube
Exchange Online de la marca Microsoft

REFERENCIA : Registro 796497: Informe N° 120-2022-AIT-DTI-DGA/CR

FECHA : Lima, 07 de marzo de 2022

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente v, a la vez, remitir el informe N° 120-2022-
AIT-DTI-DGAICR del. Area de Infraestructura Tecnolégica, en el que adjunta el Informe
Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AlT-DTI-DGA/CR Estandarizacion del
software de correo en la nube Exchange Online de la marca Microsoft, debidamente
visado, para el tramite correspondiente.

Atentamente,
Firmado Digitalmente por:
VICTOR M. BEDOYA PRIETO
Jefe del Dpto. de Tecnofoglas de fa Informadiéin

CONGRESO DE LA REPUBLICA
Adfunto:
fnforma N° 120-2022-ATT-DTHDGATCR
mspt
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A : Victor Beddya Priato.

Jefe del Departamento de Tecnologlas de la Informactén,

Asunto : Informe Téenico de Estandarizacidn del software de cofreo en la nube
Exchange Online de ia marca Microsoft

Fecha : 07 de marzo de 2022

D T !
- - s . » . . o AN
e, o el L g R I o L e T L L B il R I ‘\A“-},ng"'

Tengo el agrado de dirgiome a usted: para remitifte. el Informe Técnico de Estandarizacion N°
002-2022-AIT-DTI-DGA/CR correspondiente al informe Técnico de Estandarizacion del
software de correo en ia nube Exchange Online-de ia marca Microsoft.

. Este informe servird coma sustento para la contrataciton del Servicio de Correo Electrénico y
que hacen referencia a una determinada marca 6 tipo particutar, por lo que se requiere de un
proceso de estandarizacién para el cumplimiento de Ja Directiva.N° 604-2016-08 CEICD.

Asimismo, se solicita tenga a bien enviar el Departamento de Logistica el Informe Técnico de
Estandarizacion luego de su.revision y aprobacién para el trémite correspondiente.

Agradeciendo iz atencion brindada al presente, quede-atento a cualquier consuita que estime
conveniente.

Alentarnente,

(B
Witeh aﬁé’ﬁiﬁi \LAZARO
A Weato Mozatsts

Adijunto:
-~ Informe Técnico de Estandarizacion del sofiware de correo en Ja nebe Exchange Online de la marca Microsoft.

(FOLICS 007)
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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de [a Directiva N 004-2016-OSCE/CD, que establece los lineamientos para
llevar a cabo un procese de estandarizacién y que es requerido para las adquisiciones en las
gue se hace referencla a determinada marca ¢ tipo particular, el Area de Infraestructura
Tecnoldgica del Departamento de Tecnologfas de Informacian, elabora el presente documento
denominado “Informe Técnlco de Estandarizacin del Software de Correo en la Nube Exchange
Gnline de la marca Microsoft” para sustentar el proceso de estandarizacion del software que
es utilizado para brindar el servicio de correo electrénico utilizado en el Congreso de la 9

Reptiblica,

2. OBJETIVO

Elaborar el sustento técnico que demuestre la necesidad de estandarizar e} Software de Correo
en la Nube Exchange Online de la marca Microsoft, el cual es utilizado por el Congreso de la
Republica para brindar el servicio de correo electrénico tanto a los usuarios de fa Organizacidn
como de! Servicio Parlamentario.

3. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El Area de Infraestructura Tecnoldgica del Departamento de Tecnologias de Informacion

requiere mantener activo anualmente el Servicio de suscripcién de software de Correo
Electronico, como parte de las acciones a tomar para mantener la operatividad del servicio de .
Correo Electrénico del Congreso de la Replblica, el mismo que Incluye Ia contratacién de la

suscripcion del software y soporte que brinda el fabricante. ‘/

la contratacién del servicio de correo electrénico en la nube permitird mantener la
operatividad del servicio de correo electrénico. La suscripcidn de sefvicio permite mantener la
operatividad de las cuentas de correo electrénico, asf como contar con la Gltima versién
disponible en la nube, disponiendo asi de [as mejoras de funcionamiento y seguridad que
brinda.el fabricante.

Edificio Luis Alberto S&nchez Sanchez
Jr. Huallaga N° 358 ~ Of, 242 ~ Lima - Perd
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- Yo EEL ALEANE I 13y b, N na RPWiE v W e
I (RAREA DETNERABSTRUCTURAMTEEROLOL
CONGJ!ESO “Deeenio de fa Igieldad de Oporivnidades para Mujeres y Hombres® :
REPUBLICA “Allp de la Lucha contra fa Corrupeidn v la impunidad®

4. PREEXISTENCIA DEL. SOFTWARE A ESTANDARIZAR

El Congreso de la Repthlica cuenta con dos servicios de correo €lectronico en uso.en la
actualidad:
s 3000 cuentas de correo en [a plataforma de software de la marca Synchranoss.

e 500 cuentas de carreo electronico en la nube Exchange Cnline'de fa marcaMicrosoft.

La plataforma de correo electrénico Synchronoss utilizada en el Copgreso presenta una serie
de limitaciones gue impiden brindar un servicio con las caracteristicas de capacidad,
disponibilidad y seguridad acorde con las necesidades institucionales actuales, en el marco de- o

la modernizacidn tecnotdgica y fa emergencia sanitaria.

Asimismo, se demuestra la preexistencia del servicle en la ingtitucién mediante el uso de 500
cuentas de correo electrénico Exchange. Online de la marca Microsoft, adquiridas como parte
de la contratacion del servicio de-suseripcidn de.software Microsoft Office 365 (Contrato N°
013-2021-AAI-OLCC-CR). /

El Area de infraestructura planea migrar las cuentas de correo electrdnico hospedadas en el
serviclo de la marca Synchronoss de manera gradual hacla el serviclo de corren electrdnico en

la nube Exchange Online de la marca Microsoft:

Cabe sefialar que el software “Office 365" de la marca Microsoft, el cual incluye entre sus

componentes el servicio de software de correo electrénico en fa nube Exchange Onlineg, cuenta

X

“con estandarizacion vigente hasta el 31 de diciembre de 2023 mediante la Resolucidén N° 006-

2021-DGA/CR.

5. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

Las razones técnicas y econdmicas para la estandarizacion del Software Exchange Cnline de la
marca Microsoft se basa en la necesidad que tiene el Cangreso de la RepOblica de mantener
operativa, actualizada y en optimas condiciones la plataforma tecricldgica de software que

brinda e! servicio de torreo electrdnico en [ainstituclén.

Edificlo Luls Alberto Sanchez Sdnchez
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El servicio de software de correa electrénico Exchange Online de la marca Microsoft es un
servicio basado en la nube, lo que ofrece ventajas de caracteristicas de capacidad superiores a
la capacidad actual por cuenta de carreg, prestaciones adicionales tales como mejoras en la
presentacién del servicio en plataformas de escritorio y equipos maoviles, asf como calendario
de eventos programados compatible con servicios de diferentes fabricantes. Ademas, ofrece
caracteristicas de seguridad integradas tales como encriptacion de correas en transito a través
de internet, aita disponibilidad de los servicias al poseer una distribucién geogréfica de
servidores de servicio en varlas partes del mundo. Al estar basado en la nube, este servicio es
Independiente de la disponibitidad de los servicios en los centras de datas de la Institucién, por
lo que los usuarios pueden disponer de acceso a sus cuentas de correo desde cualquier lugary

momento.

El Area de Infraestructura Tecnoldgica en cumplimiento con |a Directlva N2 04-2016-0SCE/CD
“Lineamientos para la Contratacidn en la que hace referencia a determinada marca o tipo
particular”, ha evaiuado las razones técnicas para la estandarizacién del producto de software
Exchange Online de la marca Microsoft segiin detalle:
5\
2. laentidad posee equipamienta o infraestructura pudiendo ser maquinarias, equipos,

vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como de servicios especializados.

El Congreso de la Repiiblica cuenta con quinientas (500) licencias en uso de correo
electronico en la nube, adquiridas como parte del Servicio de suscripcién de software
Office 365" de la marca Microsoft, Este servicio no consumird recursos de hardware de

la institucitn.

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar san accesorios o complementarios al

equipamiento o Infraestructura preexistente, ¢ imprescindibles para garantizar la

funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento o Infraestructura,

PR

Para realizar la unificacién.de la plataforma de software que brinde Ja funcionalidad de
correo electronico en el Congreso de la Republica, reemplazando el servicio de correo
‘Synchronoss, y cg;:m@g_e_rg las licencias de Exchange Online de la marca Microsoft
actualmente en uso en la institucin, es necesario contratar el servicio de cuentg®
adicionales de correo en la nube del mismo fabricante Microsoft.

Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez
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Conclusiones de:la Justificaclon Técnica:

La contratacion del servicio de manteaimiento:de correo electrdnico permitira:

. Maritener el sérvicio de correo electréniCo €n 6ptimas condiciones.
. Contar con el soporte del fabricante para a solucidn de.problemas,
» Menor costo.de propiedad.

‘Por o anteriormenta expuesto; se concluye que el saftware:de correo electrénico eh la nube  _ °
de la marca Microsoft es Imprescindible e’ irremplazable para ofreder el correcto

funclonamiento.del servicio de correo efectrénico.

6.USO QUE SE DARA A LOS BIENES Y/0 SERVICIOS A :
ESTANDARIZAR

Con la contratacion de servicio de suscripcion de software de corred electronico en la nube /
Exchange Online de la marca Microsoft, se mantendrd |a operatividad de ‘la plataforma de

correo electrdnico de la instifucidn, la cual brinda el servicio de manera segura y eficiente.

7. VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

. El presente Informe Técnico de Estandarizacién del Software de Correo.Electronico en la Nube
Exchange Online de la marca Microsoft te_ndrzi.upa vigencia hasta.el 31 de diciembre de 2025,

A A =

8. CONCLUSIONES

Considerando que:
1. Elservicio de correo electrénico es utilizado per tados los:usuarios del Congreso de [a
Republica.
2. De acuerdo a la ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado para la contratacién

de servicios en los que:se.hace mencidn.a una marca en partigufar, se debera realizar

un proceso de estandarizacidmn
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3. Existen antecedentes e estandarizacién previas del Sofiware de correo electrdnico de

la marca Microsoft,

El Area de Infraestructura Tecnoldgica del Departamento de TecnolSgicas de Informacisn
recomienda la estandarizacién del Software de Correo Electrénico en la Nube Exchange Online

de la marca Microsoft hasta el 31 de d'iciembre-de 2025,
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ASUNTO 5 te Estandarizacion del “Servicio de s crn;c‘:on“del software en la nube
Exchange online de la marca Microsoft”
REFERENCIA : Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR
FECHA : Lima, 16 de marzo de 2022

Mediante el presente inform¢ sobre la solicitud de estandarizacién formulada por el Area de
Infraestructura Tecnologica del Departamento de Tecnologias de la Informacion respecto al “Servicio de
suscripcion def software de comeo en la nube Exchange online de la marca Microsoft™:

1. ANTECEDENTES

a) Mediante Memorando N° 203-2022-DTI-DGA/CR de fecha 7 de marzo de 2022, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion remitid para tramite el Informe N° 120-
2022-AIT-DTI-DGA/CR de fecha 7 de marzo de 2022 y el Informe Técnico de
Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR relativo al proceso de estandarizacion del
“Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft”.

b) Mediante correo electronico de fecha 8 de marzo de 2022, el Grupo Funcional de Compras
remiti6 al Area de Infraestructura Tecnoldgica observaciones al Informe Técnico de
Estandarizacion N° 002-2022-AlT-DTI-DGA/CR, solicitando la subsanacién para continuar
con el tramite respectivo.

¢) Mediante Memorande N° 241-2022-DTI-DGA/CR de fecha 15 de marzo de 2022, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion remiti la subsanacion del Informe Técnico
de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR relativo al proceso de estandarizacion
del “Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft”.

OBJETIVO

Verificar si el Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR, permite
concluir que resulta imprescindible la contratacion del “Servicio de suscripcion del software de
correo en la nube Exchange online de la marca Microsoft™ haciendo referencia a marcas, con el
objetivo de que la Direccion General de Administracién, apruebe el proceso de estandarizacion.

BASE LEGAL

a) LeyN° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

b) Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
sus modificatorias.

Directiva N°® 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular.

0 BRaN
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ASUNTO " Estandarizacion del “Servicio de suscripcion del software decorreo-en la nube
Exchange online de la marca Microsoft’
REFERENCIA : Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR
FECHA : Lima, 16 de marzo de 2022

Mediante el presente informé sobre la solicitud de estandarizacion formulada por el Area de
Infraestructura Tecnoldgica del Departamento de Tecnologias de la Informacion respecto al “Servicio de
suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca Microsoft™:

1. ANTECEDENTES

a) Mediante Memorando N° 203-2022-DTI-DGA/CR de fecha 7 de marzo de 2022, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion remitié para tramite el Informe N° 120-
2022-AIT-DTI-DGA/CR de fecha 7 de marzo de 2022 y el Informe Técnico de
Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR relativo al proceso de estandarizacion del
"Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft".

b) Mediante correo electronico de fecha 8 de marzo de 2022, el Grupo Funcional de Compras
remiti6 al Area de Infraestructura Tecnoldgica observaciones al Informe Técnico de
Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR, solicitando la subsanacion para continuar
con el tramite respectivo.

¢) Mediante Memorando N° 241-2022-DTI-DGA/CR de fecha 15 de marzo de 2022, el
Departamento de Tecnologias de la Informacion remitié la subsanacion del Informe Técnico
de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR relativo al proceso de estandarizacion
del "Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft”.

OBJETIVO

Verificar si el Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR, permite
concluir que resulta imprescindible la contratacion del “Servicio de suscripcion del software de
correo en la nube Exchange online de la marca Microsoft” haciendo referencia a marcas, con el
objetivo de que la Direccion General de Administracion, apruebe el proceso de estandarizacion.

BASE LEGAL

) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

) Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
sus modificatorias.

c¢) Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en la que se hace

referencia a determinada marca o tipo particular.
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4.1 Sobre el proceso de estandarizacion del “Servicio de suscripcion del software de
correo en la nube Exchange online de la marca Microsoft”

El Area de Infraestructura Tecnoldgica del Departamento de Tecnologias de la Informacion,
sustenta el cumplimiento de los siguientes supuestos.

41.1

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura preexistente.

Desde el afio 2021 el Congreso cuenta 500 cuentas de correo electronico en la
nube Exchange Online de la marca Microsoft adquiridas como parte de la
contratacion del servicio de suscripcion de software Microsoft Office 365 (Contrato
N° 013-2021-AAJ-OLCC-CR).

El Area de Infraestructura planea migrar las cuentas de correo electronico
hospedadas en el servicio de la marca Synchronoss (plataforma software de
correo vigente) de manera gradual hacia el servicio de correo electronico en la

nube Exchange Online de la marca Microsoft.

Descripcién del requerimiento.

En el numeral 3 del Informe Técnico informe técnico de Estandarizacion N° 002-
2022-AlT-DTI-DGA/CR, se describié el requerimiento sefialando lo siguiente:

El Area de Infraestructura Tecnologica del Departamento de Tecnologias de
Informacion requiere mantener activo anualmente el Servicio de suscripcion de
software de Cormeo Electronico, como parte de las acciones a tomar para
mantener la operatividad del servicio de Correo Electronico del Congreso de la
Republica, el mismo que incluye la contratacion de la suscripcion del software y

soporte que brinda el fabricante.

El Congreso de la Republica debe contratar el servicio de suscripcion del
software Exchange Online de la marca Microsoft, que permitira a los usuarios
contar con el servicio de correo en la nube, para que los usuarios del Congreso
que laboran en forma interna y remota puedan contar con este canal de
comunicaciones, como parte del cumplimiento de sus funciones. :

La contratacion del servicio de correo electronico en la nube permitira mantener
la operatividad del servicio de correo electronico. La suscripcion de servicio

permite mantener la operatividad de las cuentas de correo electronico, asi
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como contar con la Gltima version disponible en la nube, disponiendo asi de las

mejoras de funcionamiento y seguridad que brinda el fabricante.

Asimismo, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones generales:

¢ Se debe considerar la tltima version vigente del producto.

= Soporte técnico del fabricante y linea de atencion de soporte.

o El proveedor debe considerar en su propuesta la capacitacién del personal
sobre la administracion y uso del software.

o Mil quinientas (1500) licencias software de correo electronico en la nube
Exchange Online Plan 1.

o Tiempo de actividad garantizado del 99.9%.

o Capacidad de correo minimo de 50 GB por cuenta.

» Correos con capacidad de calendario, delegacion de permisos, lista de
distribucion y buzones para sala de reuniones.

e Debe poder funcionar en cualquier dispositivo como PC, Laptop, tableta o

Celular

Uso o aplicacion que se le dara a los bienes y servicios requeridos

En el numeral 6 del Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-
DGA/CR el Area de Infraestructura Tecnologica del Departamento de Tecnologias
de la Informacion, precisan que: “Con fa contratacion de servicio de suscripcion de
software de correo electronico en fa nube Exchange Online de la marca Microsoff,
se mantendra la operatividad de la plataforma de correo electronico de fa
institucion, la cual brinda el servicio de manera segura y eficiente”.

4.2 Justificacion de la estandarizacion

La entidad posee equipamiento o infraestructura preexistente

Segln lo sefialado en el literal a del numeral 5 del referido informe de
estandarizacion, se precisa que: “El Congreso de la Republica cuenta con quinientas
(500) licencias en uso de correo electronico en la nube, adquiridas como parte del
Servicio de suscripcion de software Office 365" de la marca Microsoft. Este servicio
no consumira recursos de hardware de la institucion”.

Los bienes o servicios que se requiere contratar _son accesorios. o
complementarios al equipamiento o _infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico del equipamiento ¢ infraestructura

De acuerdo a lo sefialado en el literal b del numeral 5 del referido informe sefiald lo
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Para realizar la unificacion de la plataforma de software que brinde la
funcionalidad de correo electrénico en el Congreso de la Republica,
reemplazando el servicio de correo Synchronoss, y complementar las licencias
de Exchange Online de la marca Microsoft actualmente en uso en la institucion,
es necesario contratar el servicio de cuentas adicionales de correo en la nube
del mismo fabricante Microsoft.

4.2.3 Incidencia econémica

Segun lo sefialado en el numeral 5 del citado Informe Técnico, se precisa que: “La
incidencia econémica en que incurriria la institucion por la contratacion del software
de correo en la nube Exchange Online de la marca Microsoft (1500 licencias), tiene
un valor aproximado de S/. 288,000.00 (Doscientos ochenta y ocho mif con 00/100).
hitps://www.microsoff.com/es-ww/microsoft-365/exchange/compare-microsoft-
exchange-onfine-plans?market=pe”

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA E\[ALUACION QUE
SUSTENTA LA ESTANDARIZACION DEL BIEN O SERVICIO Y JEFE DEL AREA USUARIA

Nombre: Wilfredo Elias Rivera Lazaro
Cargo: Jefe del Area de Infraestructura Tecnologica

Fecha de elaboracion del Informe Técnico de Estandarizacion N° 03-2021/A0-DTI/CR: 15
de marzo de 2022,

CONCLUSIONES

a)

b)

El Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR, presentado por
el Area de Infraestructura Tecnoldgica del Departamento Tecnologias de la Informacion
sustenta con criterio técnico y objetivo que la estandarizacion del Servicio de
suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca Microsoft,
resulta complementario e imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad y
valor econdmico de la infragstructura preexistente.

El Area de Infraestructura Tecnoldgica del Departamento Tecnologias de Ia
Informacion, ha sustentado la necesidad de llevar a cabo la Estandarizacion del
Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft, de acuerdo a la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD de “Lineamientos para la
contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”.

RECOMENDACION

a)

b)

Considerando lo sefialado en los numerales precedentes, asi como lo dispuesto en la
Directiva N° 04-2016-OSCE-CD - Lineamientos para la contratacion en la que se hace
referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la Estandarizacion del
Servicio de suscripcion del software de correo en la nube Exchange online de la marca
Microsoft, el cual permitira obtener las ventajas y beneficios antes expuestos.

El periodo de vigencia sera hasta el 31 de diciembre de 2025; sin embargo, de variar
las condiciones técnicas o tecnolégicas que determinan esta estandarizacion, esta
aprobacion quedara sin efecto.
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¢) Por lo expuesto en los parrafos anteriores, es necesario contar con la revision yfo
opinion favorable de la Oficina de Asesoria Juridica, previa emision del acto resolutivo.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atte.
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Abog. Tatiana Guevarza lnoccente
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MEMORANDO N°241-2022-DTI-DGA-CR. Registro:803347
PARA : Sra, TATIANA GUEVARA INOCENTE

Jefa del Departamento de Loglstlca
ASUNTO : Informe Tecnico de Estandarizacion .N° 002-2022-AIT-DTI-

DGAICR . Estandanzac:lon del software de correc: en la hube
Exchange Online de la marca: Microsoft

REFERENCIA : Registro 802938 Informe N° 135-2022-AlT-DTI-DGA/CR:

FECHA = Lima, 15 de marzo de 2022

Me dirfjo a usted para: saludarla cordialmente Yy, alavez, remitir el Informe N° 135:2022-
AIT-DTI-DGA/CR del Area-de Infraestructura Tecnologica enelque ad]unta el'informe
Técnico de Estandarizacion N° .002:2022-AlT-DTEDGA/CR. Estandarizacion. del
software de correo en la nube Exchange Online de la marca Microsoft, debidamente
visado, para el framite comrespondiente.

Atentamente,
Firmado Digitaimente por.
VICTOR M. BEDOYA PRIETO
Jefe del Dpto. de Tecno[og:as dela Infozmauon
CCONGRESO DE LA REPUBLICA
Adjunto:
Informe N° 135-2022-AT-DTI-DBAICR
mspr
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INFORME N° 135-2022-.AIT-DTI-DGAICR] RU: 802938
A : Victor Bedoya Prieto.
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion.
Asunto : Informe Técnico de Estandarizacién del sofiware de correo en la nube
Exchange Online de la marca Microsoft.
Fecha : 15 de marzo de 2022
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Tengo el agrado de dirigirme a usted, para remitirle el Informe Técnico de Estandarizacion N°®
002-2022-AIT-DTI-DGA/CR correspondiente al Informe Técnico de Estandarizacidon del
software de correo en la nube Exchange Online de la marca Microsoft.

N Este informe servira como sustento para la contratacién del Servicio Licencia de Correo
Electronico y que hacen referencia a una determinada marca o tipe particular, por lo que se
requiere de un proceso de estandarizacion para el cumplimiento de la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD.

Asimismo, se solicita tenga a bien enviar el Departamento de Logistica el Informe Técnico de
Estandarizacion luego de su revision y aprobacién para el trémite correspondiente.

Agradeciendo la atencion brindada al presente, quedo atento a cualquier consulta que estime

conveniente.
Atentamente,
Vi f A IS Rtw'ﬁmﬁ;'ééo
Jaba ot nahﬁas:&nrmumw:r
BRESO DE L& REPOBLIGA
Adjunto:

- Informe Técnico de Estandarizacion del software de correo en la nube Exchange Online de:la marca Microsoft.

{FOLIOS 007)

Edificio Luis Alberlo Sanchez Sanchez.
Jr. Huallaga N® 358 —-Of. 242— Lima, Pera

www.congreso.gob.pe Central Telefonica: 311-7777
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Departamento de Tecnologias de Informacién
Area de Infraestructura Tecnolégica

N2 002-2022-AIT-DTI-DGA /CR

ESTANDARIZACION DEL SOFTWARE DE
CORREO EN LA NUBE EXCHANGE
ONLINE DE LA MARCA MICROSOFT

15 de'Marzo de 2022

Elahoradopar: o -
‘Wilfredo Rivera Lizaro— Jefe del Area de Infraestructura Tecnolégica

Edificio Luis Alberts-Sarichez Sanchez
Jr: Huallzga ‘358 —Of. 242~ Lima - Pet(i
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En‘cumplimiento-de-la- Directiva N2 004-2016-OSCE/CD, ‘que establece los lineamientos para

flevar 4 cab uri proceso de estandarization y que es reduerido para las adquisiciones en las

que se hace referencia a-determinada marca; 0 1ipo particular, el Area de Infraestructura
Tecnoldgicadel Departamento.de Tecnologias de Informacion, elabora el presente decumento

‘deniominddo “Iforme Téchico'de Estandarizacion del Software de Correa'en la Nube Exchange

Onifine de la'maica Microsoft” iafs sustentar el proceso de estandarization del software que

es utilizado: para brindar el servicio de cofreo ‘electi6nico utilizado en el Congreso de la

‘Repiiblica.

2. OBJETIVO

‘Elaborar-el sustento técnico que demuestre 1a-necesidad de estandarizar el Software de Correo

‘en la ‘Nube' Exchange:Online de 2 marca Microsoft; el cual'es utilizado por €l Congreso de la.

‘Republica para brindar él servicio:de corred électronico tanto'a los Usuarios de la Organizacion

‘eomo del Servicio Parlamentario:

3. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El Area. de Infraestructura Tecn6légica del Departamento .de Técnologfas de Informacion

requiere mantener. ‘activo .anualmente ‘el Setvicio de suscripcion de software de Correo

Electrénico, como: parte de.las acciones a tomar:para mantener la operatividad del servicio de

Correo Electronico del Congresode la Repiblica, el mismo que incluye la contratacion de la

suscripicion del software y sofiorte-giie brindaiel fabiicante.

El Congreso: de’fa Republica debe contratar el servicio de suscripcién:del software Exchange

Online de la'marca Microsoft, que permitiré'a los usuarios:contarcon el servicio de correo en

la’nube;- para’que los:usuarios del:Congreso que laboran en'forma“intérna y remota puedan

‘contar:con esté'canal’de comunicationgs; como parte del cuimplimiento de sus funciones.

‘ta contratacién .del. servicio de correo electronico en la nube ‘permitird manten

operatividad del'servicio:de correo electrénico: La'suscripcish de servicio: permite- mantend;
‘Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez

Jr; Huallaga N° 368 — Of. 242 — Lima - Perti
MWww.congreso.solpe. Central Telefonica; 311-7777
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operatividad de las cuentas de correo electronico, asi como contar con la Gltima version
disponible en la nube, disponiendo asi de las mejoras de funcionamiento y seguridad que
brinda el fabricante.
Asimismo, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones generales:

o Se debe considerar la dltima versién vigente del producto.

¢ Soporte técnico del fabricante v linea de atencion de soporte.

o El proveedor debe considerar en su propuesta la capacitacion del personal sobre la

administracion y uso del software.
e Mil quinientas (1500) licencias software de correo electronico en la nube Exchange o

Online Plan 1.

+ Tiempo de actividad garantizado del 99.9%.

» Capacidad de correo minimo de 50 GB por cuenta.

» Correos con capacidad de calendario, delegacién de permisos, lista de distribucién y
buzones para sala de reuniones.

¢ Debe poder funcionar en cualquier dispositivo como PC, Laptop, tableta o Celular

4. PREEXISTENCIA DEL SOFTWARE A ESTANDARIZAR

El Congreso de la Replblica cuenta con dos servicios de correo electrénico en uso en fa
actualidad:
* 3000 cuentas de correo en |a plataforma de software de la marca Synchronoss.

s 500 cuentas de correo electronico en la nube Exchange Online de la marca Microsoft.

La plataforma de correo electrénico Synchronoss utilizada en el Congreso presenta una serie
de limitaciones que impiden brindar un servicio con las caracteristicas de capacidad,
disponibifidad y seguridad acorde con las necesidades institucionales actuales, en el marco de

la modernizacidn tecnoldgica y la emergencia sanitaria.

Asimismo, se demuestra la preexistencia del servicio en la institucién mediante el uso de 500
cuentas de correo electrénico Exchange Online de la marca Microsoft, adquiridas como parte
de la contratacion del servicio de suscripcion de software Microsoft Office 365 (Contrato N°
013-2021-AAJ-OLCC-CR).

Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez
Jr. Huallaga N° 358 — Of, 242 — Lima - Per
www.congreso.gob.pe Central Telefonica; 311-7777
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El Area de Infraestructura planea migrar las cuentas de. correo ‘electrénico hospedadas en el
servicio de la'marca Synchronoss de manera gradual hacia el servicio de correo electrénico én

la nube Exchange Online de‘la marca Microsoft.

Cabe sefialar que el:software “Office 3657 de la marca. Microsoft, -el cual incluye entre sus
companentesel servicio de software de correo electrénico en fa nube Exchange Online, cuenta
con estandarizacin vigente hasta el 31 de diciembre de 2023 mediante fa Resolcion N° 006-
2021-DGA/CR.

5.JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

Las razones técnicas y econdmicas para la estandarizacidn del Software Exchange Online de la

marca Microsoft se'basaenila necesidad que: tiene el Cangreso'de Ia Repthlica de mantener

aperativa, actualizada’y en dptimas condiciones la plataforma tecnoldgica: de:software ‘que

brinda ¢l Seivicio de correo electiGhico &n la institiicion:

El servicio de:software de correo electrénico Exchange Online de la marca Microsoft es un
servicia'basadeTen Ia nubg, lo Gue cfrece ventajas dé caracteristicas de capacidad superiores a
14 capacidatl actual por Ciienta e Cofreo; prestaciones adicionales tales. como ejoras en la
presentacién del servicio en plataformas de éscriforio v 'equipos moviles; asi como calendario
de eventos programados. compatible con servicios: de: diferentes fabricantes. Ademds, ofrece
caracteristicas de seguridad integradas tales como encriptacién de-correds en trinsito a través
de internet, alta disponibilidad de-los servicios al poseer una’ distribucidn geografica de
servidores de-servicio en'varias‘partes del mundo. Al estar basado en'la nube, este servicio es
independiente de fa disponibilidad de’los servicios en'los-centros de datos de la institucién, por
lo:que los usuarios pueden disponer de-acceso a sus'cuentas de-correo desde cualquier fugar y

‘momenta.

El'Area de infraestructura Tecnoldgica en-cumplimienito.con 13 Directiva N® 04-2016-0SCE/CD

“Lineamientos:para Ja Contratacién.en la que hace referencia a determinada marca o tigo

Exchange:Onling dela rharea Microsoft segin detalle:

Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez
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a. laentidad posee equipamiento o infraestructura pudiendo ser maquinarias, equipos,

vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como de servicios especializados.

El Congreso de la Reptiblica cuenta con guinientas (500) licencias en uso de correo
electrénico en la nube, adquiridas como parte del Servicio de suscripcion de software
Office 365" de la marca Microsoft. Este servicio no consumira recursos de hardware de

la institucion.

b. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la

funcionalidad, operatividad o valor econdémico del equipamiento o infraestructura.

Para realizar la unificacion de [a plataforma de software que brinde la funcionalidad de
correo electrénico en el Congreso de la Repiblica, reemplazando el servicio de correo
Synchronoss, y complementar las licencias de Exchange Online de la marca Microsoft
actualmente en uso en la institucion, es necesario contratar el servicio de cuentas

adicionales de correo en la nube del mismo fabricante Microsoft.

Incidencia Econdémica:

La incidencia econdmica en que incurriria la institucién por la contratacion del software de
correo en la nube Exchange Online de la marca Microsoft (1500 licencias), tiene un valor
aproximado de S/. 288,000.00 (Doscientos ochenta y ocho mil con 00/100 soles).
https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/exchange/compare-microsoft-exchange-

online-plans?market=pe

Conclusiones de la Justificacion Técnica:

La contratacion del servicio de mantenimiento de correo electrénico permitird:

. Mantener el servicio de correo electrénico en dptimas condiciones.
. Contar con el soporte del fabricante para la solucion de problemas.
. Menor costo de propiedad.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que el software de correo electrénico en la
de la marca Microsoft es imprescindible e irremplazable para ofrecer el correcto
funcionamiento del servicio de correo electronico.

Edificio Luis Alberte Sanchez Sanchez
Jr. Huallaga N® 358 — Of. 242 — Lima - Peru
www.congresa.gob.pe Central Telefonica: 311-7777
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6. USO QUE SE DARA A LOS BIENES Y/O SERVICIOS A
ESTANDARIZAR

Can Iz contratacion de:servicio-de: suscripeldn: de software:de: correo electrénico en la nube

Exchange Online de la:marca Microsoft; se mantendrd la operatividad de Ia plataforma de

correo electrériico de lainstitucion, la cual brindarel servicio de‘manera segura y eficiente.

a. 'LOs_r---cam..tawgsf-'dei politica:en’ el Departafmiento’ de’ Tecnologlas-de la informacion del
"ci'é:hg‘r‘ésbi-‘de«la-Réﬁublicé-:
prod uctos, etc.}.-

El presente Inftmie Téchico de Estandarizacion del software.de Corréo Electrénico:en la Nube

‘Exchange Online de la marca Microsoft tendrs una vigencia hasta'e( 31 de diciembre de 2025,

o cual podrad serinferior; en casowvarfen las condiciones:que determinaron la estandarizacién

8. CONCLUSIONES

Considerando: que:

1. Elservicio de correo electronica ‘es utilizado por todos los usuarios del Congreso de fa
Repiiblica.

2. ‘Deacuerdo a la ley. de Contrataciones y Adquisiciories del Estado para la contratacion

-de servicios enlos.que se hace-mencién a una marca-enparticular, se deberd realizar

un: proceso de estandarizacién.

3. Existeniantécedentes de estandarizacion previasidel Software de corred electrénico de

la'marca Microsoft.

"Decenia de I3l ualdad de Oportunidades para MU]EI 'es y Hombres”
“Ano c!e la Lucha contra fa Corrupcidn y Ta Impunidad®
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Roxana Ramirez Suarez

De: Roxana Ramirez Suarez <rramirezs@congreso.gob.pe>

Enviado el: martes, 08 de marzo de 2022 04:04 p.m.

Para: wrivera@congreso.gob.pe

cc: vbedoya@congreso.gob.pe; 'Bety Lopez’

Asunto: PROCESC DE ESTANDARIZACION DEL SOFTWARE DE CORREQ EN LA NUBE
EXCHANGE ONLINE

Importancia: Alta

Estimado Wilfredo:

Mediante el presente remito observaciones al informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR
remitido mediante Memorando N° 203-2022-DTI-DGA/CR, a efectos que procedan a realizar la subsanacién
respectiva:

-

De acuerdo con el literal d) del numeral 7.3 de la Directiva N® 004-2016-OSCE-CD, uno de los elementos del
informe es la justificacién de la estandarizacidn, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la
verificacién de los presupuestos de la estandarizaciéon antes sefialados y la incidencia econdmica de la

contratacién. En el presente informe no desarrollan la incidencia econdmica dela contratacion.

De acuerdo con el literal b) del numeral 7.3 de la Directiva N° 004-2016-OSCE-CD, uno de los elementos del
informe, es la descripcién del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asi como
las especificaciones técnicas o términos de referencia, segin corresponda. En el presente informe no se
realizo la descripcion de los términos de referencia de la contratacion que esta motivando la
estandarizacion.

De acuerdo con el literal e y f del numeral 7.3 de la Directiva N° 004-2016-CD, el informe técnico debe
contener la firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta ia estandarizacién del bien o
servicio, y del jefe del drea usuaria. Asimismo, debe contener la fecha de elaboracién del informe técnico.
En el presente informe solo se observa el visto bueno del Jefe del Area de Infraestructura, mas no la firma.
Asimismo, no se sefiala fecha sclo dice Marzo 2022.

En el segundo parrafo del numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-CD se establece lo siguiente: “Asimismo,
en dicho documento deberd indicarse el periodo de vigencia de la estandarizacion, precisdndose gue, de
variar las condiciones que determinaron la estandarizacién, dicha aprobacion guedard sin efecto”. En el
presente informe no se ha realizado la precision mencionada en la directiva.

Con respecto a la vigencia de la estandarizacidn se debe entender que esta debe responder a criterios
técnicos de planificacion de infraestructura y recursos del Departamento de Tecnologias de la Informacién,
en ese sentido, se debe sustentar cuales son esos criterios que llevaron a conclusién que lo idéneo es hasta
el 31 de diciembre de 2025.

Saludos Cordiales

Roxana Ramirez Suarez
Grupo Funcional de Compras
Departamento de Logistica
rramirezs@congreso.gob.pe

Telefono N2 3117777 Anexo 6680
Celular 978978081



Fimmado digiatmente por:

BEDOYAPRIETO Mctor
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CONGRESO
REI’UBL[CA

MEMORANDO N° 203-2022-DTI-DGA-CR Registro: 795690

PARA : Sra, TATIANA GUEVARA INOCENTE
Jefa del Departamento de Logfstcca

ASUNTO : Informe Técnico de Estandarizacion N° 002-2022-AIT-DTI-
DGA/CR Estandarizacion del software de coiteo en la hube.
Exchange Online de la marca Microsoft

REFERENCIA : Registro 796497: Informe N° 120-2022-AIT-DTI-DGA/CR.

FECHA = Lima, 07 de marzo de 2022

Me dirfjo a usted para saludarla cordialmente y, a [a vez, remitir el Informe N° 120-2022-

- AIT-DTI-DGA/CR del Area de Infraestructura Tecnoléglca enel que adjunta el Informe
Técnico de -Estandarizacién N° 002-2022-AiT-DTI-DGA/CR. Estandarizacién. del
software de correo en la nube Exchange Online de la marca Microsoft, debidamente
visado, para el framite correspondiente.

Atentamente,
Firmado Digitalmente por:
VICTOR M. BEDOYA PRIETO
Jefe ded Dpto. de Tecnologias de la Informacion
CONGRESO DE LA R_EPﬂBL_;iCA
Adjunto:

Informe N° 120-2022-AIT-DT1-DGACR
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g CONGRESO "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

REPUBLICA “Afic del Fortalecimiento de ia Sobérania Nacional”
INFORME N° 120-2022-AlT-DTI-DGA/CR! | Ru: 786487
A : Victor Bedoya Prieto.
Jefe del Departamento de Tecnologias’de la Informacion.
Asunto : Informe: Técmco de Estandarizacién del software de comreo.en la riube
Exchange Online de la.marca Microsoft..
Fecha : 07 de marzo.de 2022
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Tengo el agrado de dlng;rme a usted, para remitirle. el informe: Técmco de Estandarizacion N°
002-2022-AlT-DTI-DGA/CR correspondiente al lnforme Téchico de Estandarizacion  del
software de correo en ia nube Exchange Online de la marca Microsoft.

(_; Este informe servird como sustento para la contratacion. del Servicio-de Correo Electronico. y
que hacen referencia a una determinada marca ¢ tipo-particular, por Jo que se requiere de un.
proceso de estandarizacion para el cumplimiento dela Directiva N° 004-2016- OSCE/CD

Asimismo, :se.solicita tenga a bien enviar el Departamento de Logistica el Informe Técnico de
Esfandarizacion luego de su revision y aprobacion para el framite correspondlente

Agradeciendo la atencién brindada al presente, quedo atento a:cualquier consulta que estime

conveniente.
Atentamente,
(‘-/ n--vq-~-1v T L
AT ELIAS RVERALAZARD
el d@hﬂmmeiég}ﬁa
‘Mﬂ GRESO DE LAREPUBLICA
Adjunto:

- Informe Técnico de Estandarizacion del software de coireo en [a nube Exchange Online de la marca Microsoft.
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Departamento de Tecnologias de Informacion
Area de Infracstructira Tecnoldgica

INFORME TECNICO DE
ESTANDARIZACION
N 002-2022-AIT-DTI-DGA/CR

ESTANDARIZACION DEL SOFTWARE DE
CORREO EN LA NUBE EXCHANGE
ONLINE DE LA MARCA MICROSOFT

Marzo 2022

Elaborado por: - N
Wilfredo Rivera Lizaro ~ Jefe del Area de [nfraestructura Tecnolégica:
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<" CONEhRESO ‘ "Decenio da T igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras"
‘-—-REPIZIBITC"AT “Afio de |z Licha contra la Corrupcicn y Ia lmpunidad”
‘1.ANTECEDENTES

En cumplimiento. de Ia Directiva N¢ 004-2016-0SCE/CD, que eéstablece los lineamientos para
Hlevar a cabo un proceéso de estandarizacidn y que es requerido para las adquisiciones en las
‘que se hace referencia a determinada marca o tipo particular, el Area de Infraestructura
Tecnolégica del Departamento de Tecnologias de Informacidn, elabora el presente documento
denominado “Informe Técnico de Estandarizacién del Softwire de Correo en la Nube Exchange
Onling de la marca Microsoft” para sustentar &l proceso de estandarizacién del software que

es utilizado ‘para brindar el servicio. de correo electrénico: utilizado en el Congreso de ia

Reptiblica,

2.0BJETIVO

Elaborar el sustento técriico que demuestre Ja necesidad de estandarizar el Software de Correo
en la Nube Exchange ‘Online de 12 marca Micrasoft, &l cual es utilizado per el Congreso de la
Replblica para brindar e servicio-de correo-electréitica tanto a los usuarios de la Organizacion

‘como del Sérvicio Parlamentario,

3. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTOQ

El Area de Infraestructura Tecnolégica del Departamento de Tecnologias de Informacién
requiere mantener activo anualmente el Servicio de suscripcidn de software de Correo
Electrénico, como parte de las acciones a tomar para mantener la operatividad del servicio de \D
Correo Electrénico’del Congreso de la Repdblica, & mismo que incluye fa contratacién de la

suscripcidn del software'y soporte que brinda el fabricante. ‘/

la contratacion del servicio de correo electrénico en la nube permitird mantener la
operatividad del'servicio de correo’electrénico. La susctipeién de servicio permite mantener la
operatividad de. las cuentas de correo electrdnico, asi‘como tontar con la Gltima versién
disponible ‘en la nube, disponiendo.asf de las mejoras de funcionamiento vy seguridad que

brinda el fabricante:

Edificio Luis Alberto Sanchez Sénchez
Jr. Huallaga'N°.358 — Of. 242 — Lima - Perd
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4. PREEXISTENCIA DEL SOFTWARE A ESTANDARIZAR

El Congreso de la Republica cuenta con dos servicios de corréo electrénico.en uso-en la
actualidad:
* 3000 cuentas de correo-en fa plataforma de software dela marca Synchronoss.

500 cuentas de correo electronico en la nube Exchange Online de la marca Microsoft.

La pletaforma de correo electrénico Synchronass utilizada en‘el'Congreso’ presenta una serie
de [limitaciones. que impiden brindar un servicio con las caracteristicas de capacidad,

disponibilidad y seguridad acorde con fas necesidades institucionales actuales; en el marco de

la modernizacién tecnolégica y la emergencia sanitaria:

Asimismo, se demuestra la preexistencia del servicio en la institucion mediante el uso de 500
cuentas de correo electrénico Exchange Online-de la marca Microsoft, adquiridas como parte
de la contratacién del servicio de suscripcién de. software Microsoft Office 365. {Contrato N°
013-2021-AA)-OLCC-CR). /

El Area de Infraestructura planea migrar las cuentas de correo.electrénico hospedadas en el
servicio de la marca Synchronoss de manera gradual hacia el servicio de-correo electrénico en

la nube Exchange Online de la marca Microsoft.

Cabe sefialar que el software “Office 365" de la marca Microsoft, el cual incluye entre sus
componentes el servicio de software de correo electrénico en la nube Exchange Online, cuenta
- - con estandarizacion vigente hasta el 31 de diciembre de 2023 mediante la Resolucién N°006-

2021-DGA/CR.

5. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

Las razones técnicas y econémicas para la estandarizacién del Software Exchange Online de la
marca Microsoft se basa en la necesidad que tiene el Congreso de la Repiblica-de mantener
operativa, actualizada y en 6ptimas condiciones la plataforma tecnolégica. de software que

brinda el servicic de correo-electrnico en la institucion.

-Edificie Luis Atberto Banchez Sanchez
Jr. Hual!aga N°®358— Of. 242 — Lima - Perli
www.congreso.gob.pe Cential Telefénica: 311.7777




"Becenidde la Iguaidad de Oportunidades para Mujéres v Hombras”
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El servicio de software de correo electrénico Exchange ‘Online de la marca Microsoft es un
servicio basado:en la nube, lo que ofrece ventajas de caracteristicas de capacidad superiores a
la ‘capacidad actual por .cuenta de. correo, prestaciones adicionales tales como mejoras en la
presentacién del servicio en plataformas de éscritorio y equipos méviles, asi como calendario
de eventos programados-compatible con servicios de diferentes: fabricantes. Ademds, ofrece
caracteristicas de seguridad-integradas tales como ‘encriptacion de correos en trénsito a través
de internet, ‘alta disponibilidad de- los servicios al poseer una distribucién geogréfica de
servidores de servicio eri varias partes del mundo. Al estar basado en fa nube, este servicio es

independiente de la disponibilidad de los servicios en los centros de datos de la institucion, por

lo que los usuarios pueden disponer de accaso a sus cuentas de correo desde cualquier lugar y

mornento.

El Area de Infraestructura Tecnoldgica en-cumplimiento con la Directiva Ng 04-2016-0OSCE/CD
“Lineamientos para fa Contratacién ‘en la gue hace referencia a determinada marca o tipo
particular”, ha evaluado las razones técnicas para la estandarizacion del producto de software
Exchange Online de la marta Microsoft:segin detalle:

)
.
+

a.. laentidad posee equipamiento o infraestriictura pudiendo ser maguinarias, equipos,

vehiculos, u otro tipo de bienes; asi como de servicios especiatizados.

El Cohgreso de la Replblica cuenta con quinientas {500) licencias en uso de correo
electronico en la nube, adquiridas como parte del Servicio- de ‘suscripcién de software
Office 365” de la marca Microsoft, Este servicio no consumira récursos de hardware de U

la Institucion.

b.. Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios al

‘equipamiento o infraestructura preexistente, € imprescindibles para garantizar la

funcionalidad, operatividad o vaior econdimico del equipamiento o infraestructura.

—

.Para realizar la unificaciénde la plataforma de software que brinde Ja funcionalidad de
‘correo electrénico en el Congreso de la Republica; reemplazando el servicio de correo

Synchronass, y cW’ia-s-,lice-ncias de Exchange Online de la marca Microsoft

actualmente ‘en uso en la institucion, es necesario contratar el servicio de cuentys
adicionales de corréoen la nube del mismo fabricante Microsoft.
Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez
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Conclusiones de la Justificacién Técnica:

La contratacion del servicio de mantenimiento:de corréo elactrdnico permitirézz

. Maritener el servicio de correo electronico en 6ptimas condiciones,

. Contar con el soporte del fabricante para la solucion de prablemas.

. Menor costo de propiedad.
Por io anteriormente expuesto, se concluye que el software de-corfeo electrénico en la nube  _ °
de la marca Microsoft es imprescindible & irremplazable para. ofrecer el correcto '

funcionamiento del servicio de correo electrénico.

6.USO QUE SE DARA A LOS BIENES Y/0 SERVICIOS A
ESTANDARIZAR

Con la contratacién de servicio de suscripcién de software de corteb electrénico en la nube /
Exchange Online de la marca Microsoft, se mantendrd la cperatividad de la plataforma de

correa electrénico de la institucion, fa cual brinda el servicio de manera segura y eficiente.

7. VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

(_/ El presente Informe Técnico de Estandarizacién del Software de Correo Electrénico en la Nube

Exchange Online de la marca Microsoft tendrd una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025,

8. CONCLUSIONES

Considerando que:
1. El servicio de correo electrénico es utilizado por todos los usuarios del Congreso de la
Republica.

2. De acuerdo a la-ley de Contrataciones'y Adquisiciones del.Estado para la contratacidn

un proceso de estandarizacidn.

Edificio Luis Alberto Sanchez Sanchez
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CONGRESO N ) "Decenta de I Igualdad da Oportunidades para Migeres v Hombras”
‘ REPJI;L--TCA "Afio de-la tucha contra Ia Corrupcién v Ia Impunidad”
- 3. Existen antecedentes de estandarizacidn previas del Software de correo electrénico de

la marca Microsoft.

Ef Area de Infraestructura Tecnolégica del Departamento-de Tecnoldgicas de Informacidn
recomienda Ta-estandarizacion del Software de Correo Electrénico en la. Nube Exchange Online

de la marca Microsoft hasta el 31 de diciembre de’'2025,

D
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