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4. Requerimiento del'Area Usuaria -

4.1 Suscripcion por el periodo de doce (12) meses de las treinta y cuatro (34) licencias de disefio grafico
eguipos gque permita tener acceso a todos los programas y actualizaciones de! software de disefio
grafico.

5. Antecedentes y Justificacién

5.1. Antecedentes

El Congreso de la Repiiblica cuenta desde el afio 2002 cen el software denominado Adobe Creative Cloud,
producto que viene siendo Wilizado por las diferentes Oficinas del Congreso de la Republica, actualmente
se dispone del software Adobe Creative Cloud que incluye 17 licencias y 2 Licencias de Adcbe Photoshop,

las mismas que estan asignadas a las diferentes Oficinas del Servicio y Organizacion Parlamentaria del
Congreso de la Replblica.

Siete (07) Licencias de Adobe Creative Cloud y 1 Licencias de Adobe photoshop tuvieron como fecha de
vencimiento el 27 de diciembre de 2020.

45‘1& ncuentra en vigencia siete {07) Licencias de Adobe Creative Cloud y 1 Licencias de Adobe Photoshop

tieﬁ'p como fecha de vencimiento el 04 febrero de 2021.
(‘ H

miento el 14 junio de 2021.

ﬁwcuentra en vigencia cuatro {04) Licencias de Adobe Creative Cloud y tienen como fecha de
v
e

8.2, Justificacién

El software Adobe Creative Cloud para equipos, es utilizado para realizar labores de disefio grafico, edicion,
retoque de imagenes yfo fotos: produccion y edicion de videos, edicion y publicacion de sitios web, disefio,
contenido multimedia, animaciones, codificacién de apps interactivo en distintos dispositivos y plataformas.
Utilizan extensiones propias de Adobe, por lo que el cambio a otro software tendria la implicancia de no
visualizar y leer la informacion histdrica de los Ultimos 18 afos, cuyo valor es importante e imprescindible
para [a institucion.

“G\pj!.[derando que el servicio de suscripcién de las licencias de software de Adobe finalizo el 27 de
,')dlme?:nbre de 2020 y el proximo mes finalizaran 7 licencias mas, es imprescindible seguir contando con el
_rser\rxcno de suscripcion del mencionadoe producto para llevar a cabo que se tiene programado implementar.

s S

El software Adobe Creative Cloud contiene mas de 20 aplicaciones méviles y de escritorio las cuales son:
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Acrobat Pro DC, Photoshop, lllustrator, InDesign, Adobe XD, Premiere Pro, Dreamweaver, Animate, After
Effects, Audition, etc.

Actualmente, las diferentes oficinas del Servicio Parlamentario requieren renovar licencias y adquirir
licencias adicicnales las cuales son:

Area de Proyectos.

Oficina de Comunicaciones.

Parlamenta Andino.

Fonde Editorial.

Departamento de Redaccion del Diaric de los Debates.

SIS

El software Adobe Creative Cloud contiene programas de extensiones de archivos que solo abren
documentos propios de Adobe, por lo que se requiere renovar las licencias del mismo software para no
perder informacidn importante para los usuarios que lo utifizan para su actividades. Se revisaron otros
software como Corel Draw Graphics, Canva y GIMP y no aceptan las extensiocnes de programa debido a
que son propias de Adobe.!

6. Atternativas

Para el software descrito anteriormente, no es viable usar productos alternativos debido a que no existe en

| mercado ofro software similar que tenga todas las herramientas del software Adobe Creative Cloud. En
'é;( aso de Corel Draw Graphics no tiene funcionalidades como: produccion y edicion de videos, crear, editar
|y firmar documentos y formularios acrobat, efectos visuales y graficos en movimiento, disefo 2D v 3D e
A enes fotorealistas gque requieren las diferentes oficinas del Servicio Parlamentario.

r lo tanto, no existen productos alternativos que puedan reemplazar los programas del software Adobe
Creative Cloud, por lo que la necesidad de contar con la suscripcidn de las licencias son imprescindibles
para el Congreso de la Republica.

L —
v dran Ar -

! hitpsawww. fila-extension.info/es/downloads/adobe-crealive-cloud
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7. Anélisis Comparativo Técriico =

El andlisis comparativo técnico se hara sobre productos fi nales es decir productos ensamblados gue vienen
en formato de efecutables. Para lo cual se debe:

Comparar el producto con otros productos competitivos,

Seleccionar un producto entre productos alternativos.

Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esta en uso.
Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizara la metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracién Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el Anexo N°1.

En esta evaluacion se considera la Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad y Eficiencia como caracteristicas
del tipo de “Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados (ejecutables), como
los gque consideramos en el numeral 6. Mientras que Capacidad de Mantenimiento v Portabilidad se
considera del tipo de “Calidad Interna”, aplicable a productos que se desatrollan a medida como son [os
sistemas propios de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software
terminados no tengan métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su Capacidad en Mantenimiento y
su Portabilidad pero con menos rigurosidad. Finalmente la “Calidad de Uso”, definida por Yas caracteristicas
que se evaluaran y basicamente esta relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los
arios experimentan al usar los productos.

Pa’_ el Congreso es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que se definan para la
yﬁ‘al d externa, para este case la puntuacién sera mayor, para las métricas que se definen para [a calidad
TThiéfna tendran una menor puntuacion. El detalle de la puntuacion considerada para evaluar la "Renovacion
Licencias de Disefic Grafico Adobe Creativo Cloud" se detalla en el Anexe N° 1, haciendo un total de
100 puntos.

Considerando el siguiente software: Adobe Creative Cloud, se procedité a su evaluacion, para ¢llo se
definieron las métricas con sus puntajes respectives mostradas en el Anexo N° 1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccidn, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera necesario evaluar de los productos
y por tanto se les ha ponderado ¢con un mayor puntaje.

En el mismo Anexo N° 1, se muestran los resultados de 1a evaluacion del producto considerado para el
requerimiento “Suscripcion de las licencias de disefio grafico Adobe Cloud™, el software Adobe Creative
Cloud, es el que mejor se adecua a las necesidades del Congreso para la cual se solicitara su renovacidn
y mantenimiento.

o
R
Gz
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8. Andlisis Comparativo te Gosto - Beneficio . .

+ Licenciamiento Cosfo unitario  Costo Total (Soles) (*}

Segun los valores de mercado obtenidos se concluye
que se requiere de la siguiente inversidn para | Adobe Creative Cloud (15 Lic.)

implementar la suscripcién (34) Licencias de | S/ 4,760.00 (Anual) S/71,400.00
“Renovacion de Licencias de Disefo Grafico de Adobe
Creative Cloud” por doce (12) meses: Adobe Photoshop (04 Lic.)

S/ 2001.99 (Anual) 5/8,007.84

Adobe Audition (8 Lic.)

Referencia:
S/ 2001.99 (Anual) 5/16,015.92
(*): Precios referenciales tomados de los siguientes documentos:
1. FE02-00583 (Falcon Systems S.A.C) Adobe Premier Pro (5 Lic.)
2. 206CONO00S {Global Solutions)
S/ 2001.99 (Anual) $/10,009.08

Adobe Indesign (2 Lic.)

S/ 2001.99 (Anual) S/4,003.92

TOTAL 5/.109,437.00

Hardware necesario para su funcionamiento:

El software que se adquiera se integrara a la plataforma informatica existente en el Congreso de la
Republica, por lo tanto no sera necesaric adquirir hardware adicional para implementar el Software de
Adobe Creative Cloud.

« Soporte y mantenimiento externo:
El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes, con asistencia telefénica y presencial, y
el mantenimienio del producto, para las actualizaciones o upgrades de nuevas versiones, es parte de
las especificaciones técnicas del requerimiento, por lo tanto, los valores de mercado obtenidos incluyen
este costo.

» Personal y mantenimiento interno:
El Congreso de la Republica cuenta cen personal técnico especializado que tiene conocimiento de la
administracion de la suite solicitada.
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Adicionalmente, en los términcs de referencia del requerimiento se solicita que la empresa que proveera
el software debe contar con los servicio de un técnico certificado en el producto propuesto, costo que
esta incluido en los valores de mercado obtenidos.

» Capacitacién:

En la presente suscripcion, no sera necesaria la capacitacion, debido a que el personal técnico del
Congreso cuenta con los conocimientos necesarios para la administracion y mantenimiento interno que
requiere el software solicitado.

» Beneficios de 1a solucién propuesta por Adobe Creative Cloud

1. La suscripcién de las licencias del Software Adobe Creative Cloud, permite la continuidad natural
y segura de las labores que realiza nuestra institucién.

2. La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes, permitira una mejor optimizacion de los tiempos del personal.

3. Mejor tiempo para obtener resultados por medio del trabajo en equipo, se ha recorrido la curva de
aprendizaje.

4, El software permite leer |la informacion historica de los lltimos 18 afios, cuyo valor es importante e
imprescindible para la institucion.

‘9, Conclusiones

Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Analisis Comparativo Técnico y Andlisis
Comparativo Costo Beneficio, se concluye que el software de Adobe Creative Cloud del fabricante Adobe
es la tnica opcion para satisfacer las necesidades de las diferentes Oficinas del Congreso de la Republica.

EVALUADO POR:

Oscar Rios Cassana victor Bedoya Pneto

Jefe del Area de Jefe del Departamento de Tecnologias de Infornacién
Qperaciones
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Software de Diseiio Grafico

TIPO
CALIDAD

CARACGTERISTICA

SUB CARACTERISTICA

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFICACION

PUNTAJE

AROBE CREATIVE
GLOuUD

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

FUNCIQNALIDAD

Adetuacicn

2

S1

u(*]

3
Q

3

Exactitud

ALTA

MEDIA

BAJA

Interoperatividad

Sl

NO

ole

Seguridad (Vulnerabllided)

ALTA

MEDIA

Conlormidad da funcienalidad

St

NO

FIABILIDAD

Madurez

ALTA

MEDIA

BAJA

Teolerancia a faflas

Sl

NO

Recuperabilidad

ALTA

MEDIA

BAJA

o SN LSS E-1 221 £ L8] £AT 1

Conformidad de fiabilidad

Sl

NO

USABILIDAD

Operabilidac

ALTA

MEDIA

Atraccldn {amigable}

ALTA

MEDIA

BAJA

Conformidad de uso

ALTA

MEDIA

BAJA

EFICIENCIA

Comporlamiento da fiempos
(perfarmanca)

ALTA

MEDIA

BAJA

Utilizacién da recursos

Sl

NO

Conformidad de ¢ficioncia

]

NG

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Facilidad de mantenimiento

3l

NO

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

3l

KO

Facilidad de instalacitn

ALTA

MEDIA

BAJA

Coexislencle

ALTA

MEDIA

Reemplazeblliidad (upgrada)

S1

NO

Conformidad de portabilidad

]

NC

EFICIENCIA

Alcanzar las matas con oxaclitud e
integridad

12

ALTA

MEDIA

PROGDUCTIVIDAD

Alcanzar o5 objetivas a mencres
costos

1z

ALTA

MEDIA

BAJA

SEGURIDAD

Rigsgo de propiedad

]

KO

= 2 PN P Py RN ) e B ER1 £ PR B ESY PAY B X0 B 3 N =Y PR D N TN 0N O ] N N 11 P8 R EXY R D PN

TOTAL OBTENIDO

100

100
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F A L ~ O N RUC 20492979041
SYSTEMS FACTURA
FALCON SYSTEMS S.A.C. ELECTRONICA
AV, JAVIER PRADOD ESTE NRO. 3040 DPTC. 302 CARAN
SAN BORJA - LIMA - LIMA URB. A oA FE02-000583
. vy
” DATOS DEL CLIENTE Y FeCHA EMISION + 2410672020 "—‘|
RUC 20161749126 FECHA OE VENC. : Q8072020
BENOMINACION : CONGRESO DE LA REPUBLICA MGNEDA : BOLES [
. BIRECCION . 4R, HUALLAGA NRQ. 358 LIMA - LIMA - LIMA - LIMA - - LIMA - PERU
R e \ e
| CANT. UM cOD. DESCRIPCIAN vits P IMPORTE\j
£s000008 CREATIVE CLOUD FOR TEAMS ALL APPSALLMULTIPLE
4 NIL 73 PLATFORMSMULTI LATIN AMERICAN L ANGUAGESTEAM  4,033.500 4,760,000 19,038.12
.7 LICENSING S
GRAVADA sl 16,134.00
1GV 18.00 % st 2,.004.12
TOTAL, s 19,038.12

s e rmmemr e snmees s PRI

IMPORTE EN LETRAS: DIECINUEVE Mil TREINTAY DCHO CON 12/100 SOLES

]

OBSERVACIONES:
Cperacion sujeta al sistema de Pago de Cbiigaciones Tributarias
Cta, Cte. N 00068028024
Banco de la Nacidn Monto ; 1903.812
ORDEN DE COMPRAJSERVICIO: OS: 306
CONDICIONES DE PAGO: D15

Opseraclén suata al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarizs: BANCO DE LA NAGION CTA. N°

. Representacién impresa de ia FACTURA ELEGTRONICA, visia www.nubsfactcom/20492679041
+ Autorizado medianie Resoluclon de Intendencia No.034-005-0005318

. Resumen: whibl B4oNJcaLIBL]YmQur4SOvobWCvwOo Ogzisavi=

i

I

~

e

NubeFacT

Emitido desde wvaw.nubefast.com
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Lima, Jueves, Mavyo 21, 2020

Sefores

CONGRESO DE LA REPUBLICA
Atencion : OSCAR RIOS

Email : ofios@congreso.gob.pe

De nuestra Consideracion :

lle A , Miraflo Tolf.: (51K14)447-1717
EI?'na. Doca 180, Miraflorea Fax.: (5114 M46-6654
9212 S.W. 78 PI. Phona:(305)598-3315

Fax: (305)588-3315

COTIZACION
206CON000D8

Por medio de la presente nos permitimos saludarios y a la vez ke hacemos lleger la siguiente colizacidn de acuerdo a su

salicitud :
[ltem  Nro. Porte Dascripcion Cantidad _Pre. Unit. Total|
1 Adobe Premlere Pro for teamsALLMutlipla PlatformsMuit Latin American 2, 1.606.60 3,393.20
LanguagasTeam Licensing Subscr
OBSERVACIONES SUB TOTAL : S 3,393.20
GV H S/, 6140.78
TOTAL H Si. 4,003.98
CONDICIONES DE VENTA
1. FORMA DE PAGQ 115 DIAS
2 MONEDRA 1 SOLES
3. TIEMPO DE ENTREGA 13 DIAS —
 vaLioez 30w o TRy
La garantia del producto lo otorga directamente el Fabricanta” pe
. - . . Tol. c MATIMT e el 2
Sin olro particular y en espera de su pronta comunicacidn, nos despedimos de usted, Swparrisor ; ALOULINED
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