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4. Requerimiento del Area Usuaria (Area de Operacionas)’

+ Suscripcién de 500 licencias de Software Ofimatico de Mensajerfa ¥ Colaboracién

5. Justificacion

El Congreso de la Repiblica requiere asegurar la continuidad de las operaciones utilizando Software
Ofimatico de Mensajeria y Colaboracién para los préximos afios acorde con el plan estratégico institucional
2018-2021,

Objetivo estratégico 5

Mejorar el uso de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC) en la Cadena de Valar
del Servicio Parlamentario

Accién Estratégica 5.3
Renovar y mantener actualizado la arquitectura y soporte informatico del Congreso de la Republica

El Area de Operaciones de! Departamento de Tecnologias de la Informacion se encarga de proveer a los

usuarios del Congreso de la Republica los equipos de cdmputo y el software licenciado para su uso y el
cumplimiento de sus funciones.

Antecedentes

_|-En los dltimos afios la suite de Ofimatica de Mensajeria y Colaboracién en uso en la institucién es Microsoft
e bee en sus diferentes versiones 2010, 2013 y 2016. Por tanto, los usuarios vienen utilizando Microsoft

{Offi coan sus estaciones de trabajo para el uso del correo electrénico, calendario, hojas de calculo,
proceshdor de texto y presentaciones.

) ':?Z\'S'I“tamlgfén esta suite de Microsoft Office ha sido estandarizado mediante las resaluciones: N® 100-2012-

DGA-CR, N° 099-2016-DGA-CR v N® 182-2019-DGA-CR esta Ultima se encuentra vigente hasta el

| 31fizf2022.

Por otro lado, la suite de Microsoft Office se ha integrado con el desarrollo de aplicaciones Legacy como:
Sistema de Gestidn Administrativa, Sistema de Proyectos de Ley, Sistema de Mociones, Sistema de
Pedidos, Sistema de Estadisticas de Votacién Electronica, entre otros, haciendo uso de librerias que son

ampliamente utilizados,
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Justificacion

El Congreso de la Republica tiene estandarizacion vigente de software ofimatico basada en la suite
denominada Microsoft Office, en todas (as dependencias del Congreso de la Republica. Esta suite de
ofimatica es utilizada por el personal de la Organizacion Parlamentaria y del Servicio Parlamentario con la
finalidad de generar y compartir informacion que permite lograr los objetivos de la institucién. Ademas de
compartir la informacién de forma colaborativa utilizando editor de texto, hojas de céloulo, calendarios,
presentaciones y empleando el cliente de correo electrdnico.

Por otro lado, el Congreso debe brindar facilidades tecnoldgicas a los usuarios para que utilicen
herramientas ofimaticas para el trabajo colaborativo desde cualquier lugar y cualquier tipo de equipo: PC,
Laptop, Tableta o Celular con la finalidad de cumplir el Plan de Vigilancia, Supervisién y Contro! COVID-19.

Asi también, mediante Resolucion Legisiativa del Congreso N° 002-2020-2021-CR se incorporé al
Reglamento del Congreso el articulo 57-A sobre "Acuerdo para disponer el desarrollo sesiones virtuales del
Pleno y demas érganos”, el mismo que precisa:

“En circunstancias de gravedad que impidan ef desarroilo de sesiones presenciales, el presidente
del Congreso, con acuerdo de la Junta de Portavaoces representativo de tres cuartos del nimero
legal de congresistas, puede disponer el desarrollo de sesiones virtuales del Pleno y de los demés
organos de la organizacion parfamentaria. La herramienta digital o tecnolégica que se implemente
para estos efectos debe garantizar el carécter publico de los debates virtuales, salvo que se
justificara su caréacter reservado o secreto, asi como la identificacién y el ejercicio plenc de los
derechos de los congresistas que integran los 6rganos parfamentarios, entre los que destacan los
derechos de participacién, deliberacién y vofo”

F7n ese sentido, el Congreso de la Replblica viene haciendo useo de Licenciamiento de Software Micrasoft
ajo el esquema de licenciamiento Online Services suscrito con Microsoft y de uso gratuito Office 365 Plan
E1 para las sesiones virtuales mediante el programa de ayuda frente a la pandemia COVID-19 de Microsoft.

Con el fin de asegurar |a continuidad de las operaciones se requiere un Software Ofimatico de Mensajeria
y Colaboracion que permita a los usuarios contar con mensajerfa (correo, chat, videoconferencia) y
herramientas ofimaticas colaborativas en la nube, para que los usuarios del Congreso que laboran en forma
interna y remota puedan trabajar en forma colaborativa en el cumplimiento de sus funcicnes.

Hay que resaltar que los sefiores congresistas y personal parlamentario, como profesionales que

administran estas plataformas (personal del servicio parlamentario y organizacién parlamentaria) han

reunido durante este tiempo todas las habilidades, conocimientos y practicas en la administracion,

configuracion, uso y soporte de esta infraestructura tecnolégica; resultado de la experiencia y capacitacion
obtenida.

i

|, -08 ﬁfad_uctos evaluados deben cumplir con las siguientes funcionalidades:

,)_'_, ‘P}-ocesador de Texto, Hoja de Calculo, Presentacion, Calendario, Correo, Video Conferencia, Chat.
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¢ Mantener la compatibilidad con los documentos generados actualmente en Microsoft Office: Word,
Excel, Power Point, Microsoft Outlock.
Debe poder funcionar en cualquier dispositivo como PG, Laptop, tableta o Celular.
Correos con capacidad de calendario, delegacion de permisos, lista de distribucién y buzones para
sala de reuniones.
Debe estar basado en la nube para cubrir el requerimiento actual de trabajo remoto colaborativo.
Aplicaciones en la nube de Procesador de Textos, Presentaciones, Hoja de Calculo y Correo e
integradas con servicios en la nube y videoconferencia.

+« Para el trabajo colaborativo se debe contar con espacio en la nube de 50 GB como minimo
asignados al correo electrénico por usuario.
Permitir grabar videoconferencia y adjuntar documentos en &l chat.
Debe integrarse a videoconferencia de audio, video y chat compartido bajo el mismo componente
para las sesiones virtuales

6. Alternativas

Los productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento son:
»  Microsoft — Office 365
» Document Fundation ~ LibreOffice
* Apache - Open Office
+ Google — G Suite

7. Analisis Comparativo Técnico

El analisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir productos ensamblados que vienen
en formato de ejecutables o en la nube. Para lo cual se debe:

Comparar el producto con otros productos competitivos.

Seleccionar un producto entre productos alternativos.

Valerar tanto el aspecto positivo, como el negative, cuando esta en uso.
Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizard la metodologia establecida en la Gufa Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracion Publica, aprobada por Resolucién Ministertal N° 138-2004-PCM. En el cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacién mostrados siguientes:

Adecuactdin

Multiplataforma G Todos &
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i 2
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S {Configuracién) No 0
L
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= Media 1
=
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{Upgrade) Poca 4
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En esta evaluacion se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad v eficiencia como caracteristicas del
tipo de "Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados, como los que
consideramos en el numeral 7. Mientras que capacidad de mantenimiento y portabilidad se considera del
tipo de "Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas propios
de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados no tengan
metricas de calidad interna, igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad, pero
con menos rigurosidad. Finalmente, la "Calidad de Uso", definida por las caracteristicas que se evaluaran
y basicamente esta relacionada con el grado de satisfaccién y los esfuerzos que los usuarios experimentan
al usar los productos.

Para el Congreso de la RepUblica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas que
se definan para la calidad externa, para este caso la puntuacion seré4 mayor, para las métricas que se
definen para la calidad interna tendran una menor puntuacién. El detalte de la puntuacidn considerada para
evaluar la " Software Ofimatico de Mensajeria y Colaboracidn” se detalla en el cuadro anterior, haciendo un
total de 100 puntos. El puntaje minimo que debera cumplir el software sera de 90 puntos.

Considerando los siguientes productos de software: Office 365, LibreOffice, Open Office, G Suite, se
procedié a su evaluacion, para ello se definieron las métricas con sus puntajes respectivos mostradas en
el Anexo N° 1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, produciividad, satisfaccion, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucién considera necesario evaluar de los productos
y por tante se les ha ponderado con un mayor puntaje,

RN el mismo Anexo N° 1, se muestran los resultados de la evaluacién de los productos considerados para
equerimiento “Software Ofimético de Mensajeria y Colaboracién”, del que se desprende que el software
- Cffjce 365 es el que se adecua a las necesidades de la institucion.

Ay
\@g mo resultado de la evaluacion técnica contenida en el anexo 1, se tiene &l siguiente puntaje:
th

Nro [ Producto. | Puntaje '
BT obtenides
1 Office 365 98
2 Libre Office 66
3 Open Office 68
4 G Suite 76

8. Analisis Comparativo de Costo - Beneficio

» Software Cbsto {Soles)

Segun los valores obtenidos de los sitios web se concluye que
se requiere de la siguiente inversion:

Alternativa 1: Office 365 (*)
——Adguisicion de 500 licencia Office 365 S/. 174,240.00
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500 Licencias Office 365 E1 = 48,000 §

Alternativa 2: G Suite (*) S/. 235,224.00
Adquisicion de 500 licencias G Suite

G suite Bussiness 10.8%/mes = 129.8%/afio
500 Licencias G Suite = 64,800 $/afio

Alternativa 3: Libre Office Sin Costo, licenciamiento GPL v3
500 Licencias Licencia (L)GPL v3 '

Alternativa 4: Open Office Sin Costo, licenciamiento GPL v3
500 Licencias Licencia (L)GPL v3

t/c 3.63 BCRP tasa pramedio 14/09/2020

Los precios referenciales han sido obtenidos de ia pagina web de los
productos indicados:

hitps:/fgsuite.google. comfinil/es-419fpricing.html

hitps:/fiwww. microsoft.com/es-wwimicrosoft-365/enterprise/compare-
office-385-plans?market=pe

https:#es libreoffice.org/acerca-deflicencias/

https:iwww.openoffice org/es/por-que/why _free.html

K

L+$\ Soporte y mantenimiento externo:

g El servicio de soporte técnico para [a resolucion de incidentes, con asistencia telefénica y presencial, y
el mantenimiento del producto, para las actualizaciones o upgrades de nuevas versiones, es parte de
los términos de referencia, por lo tanto, se requiere un soporte a nivel nacional para asegurar la
continuicdad del negocio.

« Mantenimiento:

La empresa que proveerd el software debe contar con los servicios de un técnico certificado en el
producto propuesto.

= Capacitacién

En el presente servicio serd necesario contar con capacitacién oficial, a fin hacer un buen uso del
software, asi como de brindar un buen soporte técnico a los usuarios. Los usuarios actuales utilizan
Microsoft Office por lo que no requieren capacitacién en este producto.
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9. Conclusiones

Los productos Open Office, Libre Office y G-SUITE no alcanzaron el puntaje minimo de 90 puntos. El
producto Office 365 es el tnico que alcanzé el puntaje minimo con 98 puntos.

Por fo anteriormente expuesto, considerande los resultados del Anélisis Comparativo Técnico y analisis
costo beneficio se concluye que el Producto Office 365 es la que se adectia a las necesidades del Congreso
de la Republica. Los demas productos no garantizan la continuidad de las operaciones al no llegar al puntaje
minimo requerido de acuerdo a la calificacion realizada.

vane o O
VlCT peh RIS &hm
R GRESO DE LAREPUBLICA
REVISADO FOR: APROBADO POR:
Oscar Edgardo Rios Cassana Victor Bedoya Prieto
Jefe del Area de Jefe del Departamento
Operaciones de Tecnologfas de la Informacion
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ANEXO ]

Caracterfstié - .

Adecuad n
- Multiplataforma  |Corre en 10S, Android y Windows yen lanube 1 2 2
mw
=2
3,; Multiidioma Se configura para ser usade en ef idioma que se necesite 2 2 4
o
(=}
0O
R i i i I
ug_ pendimiento end,miento que altanza el producto en ejecucién bajo las mismas 5 5 5
condicicnes da hardware
Seguridad Capacidad de poder garantizarla proteccién delos dates v antivirus s 2 5
M )
. o Madurez s e B afios de fun onamt:zntu f’e la tecnologia permitiendo que 7 7 5
g = el producto responda a las ias de los usuarios
b a Capacidad de restablecer el fundonamtento en el menor tiempo
£ = & bilidad 3
b & ecuperabliida pasible incluyenda la recuperacitn de fos datos ante unafalla del 2 3
m "
% Aprendizaje Permitlr al usuario aprender su aplicacidn con una capacitacidn 5 3 3
o minima
- Operabilidad Capad.d'ad del preducte para que el L:suarl‘o !:ueda operar dentro de 4 4 4
= un de trabajo que ac miiltiples productos de
3 €uenta la suite procesador de palabras, hoja de céteulo, correo,
= Componentes X . . . 5 a 2
[= ia, pr iones y videoconferendia integrado
Inica interf; todas | fi
Atraccién {amigable] Unica interfaz gréfica para todas las versiones de forma que el 3 3 3
usuaric pueda sentirse a gusta
tegraci frw la sui
o| Comportamiento Lain gfac 5n ?ntre !os :1 o are que conforman la suite han a a 4
<} ¢ iac p
E Capaddad de ejecutarse y fundionar adecuadamente con los
S Recursos fecursos gue cuenta la instituclon {CPU, RAM, HD] y Brindar recursos 3 o 3
de almacenamientn én la nube
[=]
B E Soporte Facilidad para contar con soporte téenico ofidal a nivel nadional 7 2 2
BE
S E
2 5 ) Es estable el producto ejecutando otros productos de software enla
o Estahilidad 5 5 5
S g |miswia estacién que se usan en la instituclén?
" El software puede ser configurado en e! computador de ferma que
Adaptabilidad " L
- {Configuracién) preda habilitarse o deshabilitar opricnes o servicios de acuerdo a las 4 4 4
g 8! nacesidades dela Institucidn
E Facilldad para ser instalado &n 1600 1ipo Oe equUIpos [estaciones,
E - Instalzcién laptos, tablet, pe, dispositivos de mana y servidores), considerando el 5 1 5
= b menor recurso humang
= —
m H I
£ Coexistencia Ca;_uaudad del producto para que p:{eda. coexistic e integrarse con fas 6 0 0
a aplicaciones legacy usadas en la Institucidn
Reemplazabilidad Facilidad para actualizar el producto de manera oportunay de ser s a 5
{Upgrade} pastble en linea
Esténdar Usa un formato de fichero para £l almac de 5 5 5
dotumentos ofimaticos
2z T E B Alcanzar objetivos a |Alcanzar mejores resultades con los mismos recursos de hardwara, a 4 a
T g & 5 ©| menorescostos  |software y humanos
=3 = 0 Satisfaccion ivi dad del
P ,§ B e | usvarios satisfechos - por ia productividad y la amigabilidad del entorno en las 5 5 s
i 22 estaciones
Total S8 66 76




Y2020 Planes deo tredies | G Suite

G SUite Deacripaidn aeneral Qué seincluye  CoRteticdel adnSaiwritan Recursos

Hasta el 30 de septiembre de 2020, todos los planes de G Suite incluirén las funciones avanzadas de Google Meet, como las reunfones mas grandes (con un
maxime de 250 participantes), la transmislén en vivo y fa grabacidn de los eventos.

Compare los planes de precios de G Suite. Pruébelo
gratis durante 14 dias.

Las prectos de G Suite empiezan en tan solo §5.40 por usuario al mes para Basic, $10.80 por usuario al mes para
Business y $25 por usuario al mes para Enterprise.

MAS FOPULAR

Basic Business Enterprise

$5.40 " se $10.80 * 512 $25

RO R TR T [T S Habsusuario nes Ususuario/mes

< akrhcs alinie sinence dhera Coinience ahora

Comunicarse con Vantas T

hilps #gsuite.paggle comtinlies-4 19/pricing. himl
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{ 3} SU]te DELCripeian general Qué seincluye CoReediogs) adngnlsiraingg Recurzms
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Chat Mansajeria para equipos
Calendarlo Calendaros comparlidas
Brive Almacenamienta en ka nube

dmataso (01 TB por usuario si hay
menos de cinco usvarlos)

Coclimentos Procesamienhy de Texta

Hojas de cdlouls Herranitenta da
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Presentaciones Creador de presenlaclones

Farmutaras Creador de encuasias
profesionales

Sits5 Creadar de sitios web
Keep Notas compartidas

Cuirents Lagre ia participackin de jos
empleados

——— R —

Keal Reumenes o viceo y oo oz
Chat Mincaoda para equipas
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B 1T porcmuand i leay
MENDS A2 Tinme dSlaluiny
OCHAE T Pranesmamne Jde b

TomL o ety

A e

DD NES o Gt
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Flanaa e procios | G Suita

Oezenpeidn ganaral

Quéselincluye  CoRsediatel agnfintmridiot Recursos

SEGURIDAD Y ADMINISTRACION

SEGURIDAD Y ADMINISTRACION SEGURIDAD Y ADMINISTRACION

ST el ar B DL i, e

Admirrztrachor Gontrolzs de seguiidad y

adrminishiagion

Lo de ascese e nivel epresarial con
liave the seguirldtag oblinatona

Erongransg de praleccidn avanzada
At sracado e axlranees Administre sg

Baia che dispasilivas mdviles de farma
b2venla

MipsFgsuwla.geogla.comiinilfas-4 18/pricing. himl

i

Asistancia patdndar las 24 noras. todos los
<lian

Adreinigtrader Cantroles de seguridad y
adiministracidn

Archivado y politicas de retencion de
ceriens eleclrénlcos y chats

Regiones de datos de G Suite

Control di 1 de nivel emyp ial con
llave de sequridad obligatoria

Pragrama de protecctén avanzada
Vault Retenga, archive v busque datos

Deteccion efectrénica pam corraos
elenirdnicos, mensajes de chal y archives

tnformes de auditona para hacer un
seimienia de [ antividad de Ins usuares

Asistencla priorltaria las 24 haras. todos lox
cias

Tiempo da respuesia objetivo de 1 hora
para problemas grilicos

Asesor de Google deslgnado
(1,000 ficencias coma minima)

Administrador Controles de sequridad v
administracién

Archivado y politicas de retencion de
correos eleclrénicos ¥ chats

Reglones de datos de G Suite
Centro de seguridad de 5 Suite
Prevenzién de pérdida de datos pata Gmail

Prevencidn de pérdida de datos para Drive

Comunicarse con Ventas Lo et e
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