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1. Nombre del Area

Area de Infraestructura Tecnologica.

2. Responsable de la evaluacion

Victor Bedoya Prieto.

3. Cargo

Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica.

. Fecha

05 de noviembre de 2019,

. Requerimiento del Area Usuaria

Adquisicion de suscripcion de software sistema operativo de servidor

6. Justificacion

% controlada por servidores que ejecutan el sistema operativo Microsoft Windows Server, los cuales

Tnermiten el acceso a la red de datos del Congreso y el uso de los diferentes servicios que ofrece la
A Oficina de Tecnologias de Informacién. Esta red de datos esta basada en la arquitectura de

ég’Directorio Activo (Active Directory) de la empresa Microsoft, la cual ofrece servicios de autenticacion
Loy autorizacion de usuarios, comparticion de recursos y politicas de seguridad aplicada a grupos de
trabajo para la red informatica institucional, entre otros. Esta arquitectura se complementa con los
sistemas operativos Microsoft Windows instalados en los computadores de escritorio de la
institucion desde el afic 1993.

ﬁéﬁ;@p‘ El Congreso de la Republica ha implementado desde el afio 1995 una red de computadores

El Congreso de la Republica posee servidores que ejecutan (0 han ejecutado) alguno de los
siguientes Sistemas Operativos:

» Sistema operative Windows NT Server 3.51
Sistema operativo Windows NT Server 4
Sistema operativo Windows 2000 Server
Sistema operativo Windows 2000 Advanced Server
Sistema operative Windows Server 2003 Standard
Sistema operative Windows Server 2003 Enterprise
Sistema operativo Windows Server 2003 R2 Standard
Sisterna operativo Windows Server 2008 Standard
Sistema operative Windows Server 2008 Enterprise
Sistema operativo Windows Server 2008 R2 Standard
Sistema operativo Windows Server 2008 R2 Enterprise
Sistema operative Windows Server 2012 R2 Standard
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El Congreso de la Republica cuenta en la actualidad con 152 servidores (entre fisicos y virtuales)
que tienen como sistema operativo base productos de la marca Microsoft con la denominacion
Microsoft Windows Server, los cuales ofrecen mdltiples servicios que son necesarios para satisfacer
las distintas necesidades de la Organizacion y Servicio Parlamentario.

Mediante la Resolucion N° 124-2012-DGA/CR se estandarizd el sistema operativo Microsoft
Windows Server en el Congrese de la Republica, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015.

El software de sistema operativo para servidores denominado Windows Server de la marca
Microsoft, es el sistema operativo que cuenta con el 57.23 % de instalaciones del parque de
servidores del Congreso. Es un software propietario que cuenta con particularidades y aplicaciones
propietarias que vienen integradas como servicios dentro del mismo sistema operativo, tales como:

s Directorio Activo.- Es un directorio de usuarios, el cual contiene a todos los usuarios del
Congreso y que se utiliza para validar a los usuarios cuando inician sesidon en sus
computadoras personales o en distintos aplicativos que requieran una validacion de usuario
para ingresar.

» Sistema de carpetas compartidas.- Los usuarios del Servicio y la Organizacion
Parlamentaria hacen uso de carpetas compartidas ubicadas en los servidores de archivos
para centralizar la informacion y realizar e! respaldo respectivo, estas carpetas son
utilizadas para almacenar la informacion de distintos despachos y oficinas. El acceso a
dichas carpetas es validado por el usuario a través del Directorio Activo. El servicio de
carpetas compartidas es brindado por el sistema operativo Windows Server.
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» Servicio de Impresion.- Todas las impresoras de red del Congreso se encuentran
conectadas a un servidor de impresion el mismo que ejecuta el servicio de impresion
centralizada brindado por el sistema operativo Windows Server.

s« Web Server.- Los servidores Web internos y externos hacen uso de un servicio web
denominado 1S web service, mediante el cual se publican distintas paginas web como al
Intranet, SIGA, Archivo Digital de Leyes, Fotografia, etc. Este servicio es parte del sistema
operativo Windows Server.

+ Servicios de Infraestructura de Red (DNS y DHCP).- Servicios brindados por el sistema
operativa Windows Server y que son indispensables para el correcto funcionamiento de fa
red de datos, ya que brindan la gestion de la direccién IP de las maquinas clientes y la
resolucién de nombres dentro del Dominio.,

Adicionaimente, existen aplicaciones y software de terceros que han sido disefiados y programados
para que se gjecuten Unicamente bajo el sistema operativo Windows Server, siendo imposible que

se ejecuten bajo ofro sistema operativo, tales como el Sistema Integrado de Gestién Administrativa
SIGA, Base de datos MS SQL Server.

Existen aplicaciones que se encuentran gjecutando actualmente bajo el sistema operativo Windows
Server y que pueden gjecutarse en otro sistema operativo, pero para ello se requieren las siguientes
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actividades: adquirir las licencias para dicho sistema operativo, contratar un servicio que instale y
migre las aplicaciones al nuevo sistema operativo, capacitar al personal en el uso del nuevo sistema
operativo, por lo que el costo de operacién para estos aplicativos se incrementaria en mas del 100%
de los costos actuales.

Para poder garantizar la continuidad de los servicios informaticos es necesario que los servidores
del Congreso de la Republica contintien utilizando el sistema operativo Windows Server.

Se ha capacitado al personal del Area de Infraestructura Tecnologica en el uso, gestion eficiente y
administracion de los equipos que tienen instalado el sistema operativo Windows Server, como
consecuencia de esta inversion se ha conseguido una considerable experiencia en la
administracién, operacion deteccién y solucidn de problemas con el sistema operativo Windows
Server existente. La experiencia del personal def Congreso en el sistema operativo Windows Server
reduce la curva de aprendizaje para las nuevas versiones del software

. Alternativas

Considerando los requerimientos del Congreso de la Republica, se opté por conveniente buscar
alternativas de software en el mercado, tomando en consideracion la disponibitidad en el servicio de
atencion, soporte y capacitacion.

Los productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento y
disponibilidad en el mercado son:

e Microsoft Windows Server 2019
» Red Hat Enterprise Linux 7

. Analisis Comparativo Técnico

El analisis comparativo téchico se hara sobre productos finales, es decir, sobre productos
ensamblados que vienen en formato de ejecutables. Para lo cual se debe:

= Comparar productos con similares caracterisiicas.
s Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para la institucion.
» Seleccionar una alternativa entre preductos competitivos.

Se dtilizara la metodologia establecida en la "Guia técnica sobre evaluacién de software para la
administracion publica”, aprobada por Resoclucion Ministerial N° 139-2004-PCM, en la cual se
establece el modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrades en el anexo N° 1.

En esta evaluacion se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como
caracteristicas del tipo de “Calidad Externa”, es decir, aplicables a productos de software terminados
(ejecutables) como los gue consideramos en el numeral 7 - “Alternativas”, mientras que capacidad
de mantenimiento y portabilidad se consideran del tipo de "Calidad Interna”, aplicable a productos
que se desarrollan a medida como son los sistemas propios de las instituciones, esto no significa
necesariamente que los productos de software terminados no tengan métricas de calidad interna,

Requerimiento: Adquisicién de Software Sistema Operativo de Servidor Pag. 3 de 5



LEY QUE NORMA EL U50, ADQUISICION Y ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

"+, Congreso de la Republica LEY
Oficina de Tecnologias de Informacion 28612

Area de Infraestructura Tecnoldgica

Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software N° 001-2019-AIT-OTI-DGA/CR
ADQUISICION DE SOFTWARE SISTEMA OPERATIVO DE SERVIDOR

igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad pero con menos rigurosidad.
Finalmente la “Calidad de Uso", definida por las caracteristicas que se evaluaran y basicamente
esta relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los usuarios experimentan al usar
los productos.

Para el Congreso de la Republica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas
que se definen para la calidad externa, las cuales para este caso la puntuacion sera mayor, para las
métricas que se definen para la calidad interna tendran una menor puntuacién. El detalle de la
puntuacion considerada para evaluar |2 “Adquisicion de Software Sistema Operativo de Servidor" se
detalla en el anexo N ° 1, haciendo un total de 100 puntos.

Considerando las siguientes soluciones: Microsoft Windows Server 2016 y Red Hat Enterprise Linux
7, se procedié a la evaluacidn, para ello se definieron las métricas con sus puntajes respectivos
mostrados en el anexo N° 1.

omo se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccién, funcionalidad
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera necesario evaluar de los
roductos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo anexo, se muestran los resultados de la evaiuacién de los productos considerados para
el requerimiento “Adquisicién de Sofiware Sistema Operativo de Servidor”.

9. Analisis Comparativo Costo — Beneficio

Licenciamiento:
'Seglin los valores de mercado obtenidos de las cotizaciones de las empresas:
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Mbtenemos que se requiera de la siguiente inversion para implementar la *Adquisicion de Software

Sistema Operativo de Servidor”,

-

A continuacién se presentan los costos remitidos por las empresas de las soluciones indicadas en el
numeral 7.

Alternativa - . Costo Total Délares

WinSvrSTDCore 2016 SNGL OLP 16Lic $ 899.00
NL Core Windows Server STD Core )

Red Hat Enterprise Linux for Virtual

Datacenter, Standard 1 afio $2,499.00

Los detalles de las cotizaciones se adjuntan al final def documento.
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+ Hardware necesario para su funcionamiento:
El software Sistema Operativo de Servidor se instalara sobre la plataforma informatica existente en
el Congreso de la Republica, por lo tanto, no serd necesario adquirir hardware adicional a su
implementacion.

+ Soporte y mantenimiento externo:
El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes con asistencia telefonica y/o
presencial y el mantenimiento de) producto para las actualizaciones a nuevas versiones, es parte de
las especificacicnes técnicas del requerimiento.

» Personal y mantenimiento interno:
En los términos de referencia del requerimiento se solicita que la empresa que proveera el software
debe contar con los servicios de un técnico certificado en el producto propuesto.

s Capacitacion:
En las especificaciones técnicas del requerimiento no se solicita que la empresa provea la
capacitacién respectiva en el producto propuesto.

10. Conclusiones .

Considerando los resultados del Andlisis Comparativo Técnico vy Andlisis Comparative Costo
Beneficio, se concluye gue:

¢ El software Sistema Operativo de Servidor Microsoft Windows Server ha cobtenido el mayor
puntaje en nuestra evaluacién técnica (100 puntos).

e FEl producto Microsoft Windows Server se adecua a las necesidades del Congreso de la
Republica.

Vi ’ P
Jefe (¢} del ifea d¢ InfxeSStructura Tencldgica
COMGRESO DE LA REPUBLICA

(g
EVALUADO POR: APROBADC POR:
Victor Manuel Bedaya Prieto Victor Rolando Galvez Majia
Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion
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ANEXO N* 1 - HOJA DE EMALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Adquisicién de Software Sistema Operativo de Servidor

neo -
CALIOAD |-

CARACTERISTICAS

' SUB CARACERISTICA

PUNTAIE
MAXIMO

- {RITERIOS DE
CALFICACION

PUNTASE

r

Red Hat £

Server 2013

Linux 7

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

FUNCIONALIDAD

Adecuacidn

3

K
NO

3

Exactitud

ALTA
MEDIA
BAJA

Interaperatividad

Sl
NO

Seguridad (Vulnerabilidad}

ALTA
MEDIA
BAJA

Conformidad de Funcionalidad

5l
NOQ

FIABILIDAD

MWadurez

ALTA
MECIA
BAIA

Tolerancia a fallas

5
NG

Recuperabilidad

ALTA
MEDIA
BAJA

Conformidad de fizbilidad

NO

USABILIDAD

Entendimients

ALTA
MEDIA
BAJA

Aprendizaje

ALTA
MEDIA
BAJA

Operabilidad

ALTA
MEDIA
BAJA

Atraccidn {amigable)

Canformidad de uso

EFICIENCIA

Comportamiento de tiempos (performance)

Utilizacidn de recursos

Conformidad de eficiencia

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Conformidad de facilidad de mantenimiento

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

Facilidad de instafacién

Coexistencia

Reemplazabilidad (upgrade)

Conformidad de portabilidad

CALIDAD DE USO

EFICIENCIA

Alcanzar las metas con exactitud e integridad

12

12

PRODUCTIVIDAD

Alcanzar los objetivos a mencres costos

12

12

SEGURIDAD

Riesgo de propledad

SATISFACCION

Usuarios satisfechos

iz
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TOTAL OBTENIDO
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New Subscription Contract

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard (RHO0002)

Nov 4, 2019 - Nov 3, 2020

Quantity Price Line total
.1+ Remove US$2,499.00 US$2,499.00
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WINDOWS Server 2019 X64 Standar -OEM
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MICROSOFT WINDOWS SERVER 2019 STANDARD - LICENCIA OEM, 16 NUCLEOS, ESPANOL, 64-BIT

Sea cual sea la meta que hayas elegido para tu organizacion, consiguela con Windows Server, el sistema
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