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- 'Requerimiento del Area Usuaria.

Reactivacion de los servicios de suscripcion y soporte anual del software Spectrum Protect de IBM
que incluye: 1BM Spectrum Protect 10 Processor Value Units (PVUs} SW Subscription & Support
Reinstatement 12 Months {Cantidad 830)
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El Congreso de la Republica cuenta desde el afio 2009 con el software denominado Tivoli Storage
Manager de 1BM, producto que viene siendo usado para realizar el respaldo de la informacidn
electronica de los servidores y sistemas de almacenamiento de acuerdo a [o establecido en el
“\Procedimiento Técnico Administrative 01-20168/AIT-OTI/{CR "Procedimiento para respaldar,
Imacenar y recuperar la informacién electrdnica de los Sistemas de Informacion del Congreso”;
ste software fue adquirido por el Congreso de la Republica a través de la Licitacidn Puablica
Internacional PNUD/LPI-027/2008, con € Contrato N° 102-2008-OAJP/CR.
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Con Resolucidn N° 39-2016-DGA/CR de fecha 10 de mayo de 2016, se aprobd el proceso de
estandarizacion del software Tivoli Storage Manager en el Congreso de la Republica, de acuerdo
con el sustento contenido en el Informe Técnico de Estandarizacién N® 002-2016/AIT-OTI/CR, con
una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018,

Con Informe N° 248-2017/AIT-OTI/CR de fecha 23 de mayo de 2017, se dio cuenta scbre la
Evolucién de ios productos IBM Tivoli Storage Manager, donde la empresa IBM confirma, gue el
software IBM Tiveli Storage Manager ha evolucionado al software Spectrum Protect, indicande gue
dicho cambio se debe a un tema de "rebrand” (que para efectos de marketing se trata de un cambio
de nombre), pero que en esencia las funcionalidades siguen siendo las mismas pero con algunas
mejoras.

Con Resolucién N° 111-2017-DGA/CR de fecha 15 de agosto de 2017, se aprobé el proceso de

estandarizacién del software Spectrum Protect en el Congreso de la Reptiblica, de acuerdo con el
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Sustento contenido en el Informe Técnico de Estandarizacion N°® 001-2017/AIT-OTI/CR, con una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020,

Este software tiene las siguientes funcionalidades:

s Proteccion de datos.

+ Copia de seguridad.

¢ Recuperacion de informacién.

s Gestién de archivado de informacién.

El Congreso de la Repliblica con ia finalidad de contar con el soporte, actualizacidn de versidn y
u‘?é‘pdnantenimiento del software Spectrum Protect de IBM, debe actualizar las licencias de este
oducto.
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iE-Z--L actualizacion del software Spectrum Protect de IBM permitira administrar y controlar con mayor
\ggciencia los respaldos (backups) de la informacidn electronica del Congreso de la Repiiblica.
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7. Alternativas -~ -

”"'_L?é‘é;l‘os productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento y
(isponibilidad en el mercado son:

Spectrum Protect de IBM

Veeam Backup & Replication de VEEAM

8. Analisis Comparativo Técnico

El andlisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir, productos ensamblados
que vienen en formato de ejecutables. Para lo cual se debe:

Comparar el producto con otros productos competitivos.

Seleccionar un producto entre productos alternativos.

Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esta en uso.
Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

Se utilizara la metodologia establecida en la guia técnica sobre evaluacion de software para la
administracion pdblica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En la cual se
establece e modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el anexo N° 1.

En esta evaluacion se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como
caracteristicas del tipo de "Calidad Externa”, es decir, aplicables a productos de software terminados
(ejecutables), como los que consideramos en el numeral 7. Mientras que capacidad de
mantenimiento y portabilidad se consideran del tipo de "Calidad Interna", aplicable a productos que
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se desarrollan a medida como son los sistemas propios de las instituciones, esto no significa
necesariamente que los producfos de software terminados no tengan métricas de calidad interna,
igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad pero con menos rigurosidad.
Finalmente la “Calidad de Uso”, definida por las caracteristicas que se evaluaran y basicamente
esta relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los usuarios experimentan al usar
los preductos.

Para el Congreso de la Republica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas

Re. que se definen para la calidad externa, para este caso la puntuacion sera mayor, para las métricas
ue se definen para la calidad interna tendran una menor puntuacién. El detalle de la puntuacion
siderada para evaluar la “Reactivacion de licencia software Spectrum Protect " se detalla en el

Y x0 N ° 1, haciendo un total de 100 puntos.

253
\“,@?Considerando las siguientes soluciones: Spectrum Protect de IBM y Veearmn Backup & Replication

" de VEEAM se procedié a su evaluacion, para ello se definieron las métricas con sus puntajes
respectivos mostrados en el anexo N° 1.

N,

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccion, funcionalidad
vy usabilidad son las principales caracieristicas que ia institucion considera necesario evaluar de los

7, i
‘%% .productos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

| %

YA 3En el mismo anexo, se muestran los resultados de la evaluacion de los productos considerados para
§e| requerimiento "Reactivacién de licencia software Spectrum Protect” del que se desprende que el
W software Spectrum Protect de IBM es el que mejor se adecua a las necesidades de Iz institucion.

‘9. :Andlisis Comparativo Costo = Beneficio -

» Licenciamiento:
Segun los valores de mercado obtenidos se concluye gue se requiere de la siguiente inversion para
implementar el “Reactivacién de licencia de software Spectrum Protect”.
A continuacién se presentan los costos remitidos por las empresas de las soluciones indicadas en el
numeral 7.

Precios en soles y con IGV. (TC=3.27)

S Aitérnativa 0 | - 0 CostoTotal S/,
Reactivacion de Spectrum Protect

de IBM 173,589.98
Veeam Backup & Replication de

VEEAM 187,385.85

Los detalles de las cotizaciones se adjuntan al final del documento.

La reactivacién del software Spectrum Protect de IBM es méas econdmica gue la adquisicion de
nuevas licencias de otros productos de similares funcionalidades.
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Hardware necesario para su funcionamiento:

El software a actualizar se integrard a la plataforma informatica existente en el Congreso de la
Republica, por lo tanto, no sera necesario adquirir hardware adicional para la implementacion de
cualguiera de los productos.

Soporte y mantenimiento externo:

El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes, con asistencia telefonica vy
presencial, y el mantenimiento del producto, para las actualizaciones ¢ upgrades a nuevas
versiones, es parte de las especificaciones técnicas del requerimiento, por lo tanto, los valores de
mercado obtenidos incluyen este costo.

Personal y mantenimiento interno:

El Congreso de la Republica cuenta con personal técnico que tiene conocimiento de la
administracion del software Tivoli Storage Manager actualmente dencominado Spectrum Protect,
personal encargado del mantenimiento interno del sistema.

Adicionalmente, en los términos de referencia del requerimiento se solicita que la empresa que
proveera el software debe contar con los servicio de un técnico certificado en el producto propuesto,
costo que esta incluido en los valores de mercado obtenidos.

Capacitacion:
En las especificaciones técnicas del requerimienio se solicita !a capacitacién respectiva en el
producto propuesto, costo que esta incluido en los valores de mercado obtenidos.

10 Conclusiones

Por lo expuesto, considerando los resultados del Andlisis Comparativo Técnico y  Andlisis
Comparativo Costo Beneficio, se concluye que la actualizacion del software Spectrum Protect es el
que mejor se adecua a las necesidades del Congreso de la Republica.
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EVALUADO POR:
Victor Manuel Bedoya Prieto
Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica
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Victor Rolando Galvez Mejia
Jefe de la Qficina de Tecnologias de Informacion

Requerimiento: Reactivacién de Licencia de Software Spectrum Protect Pag. 4 de 4




ANEXO N* 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Reactivacidn de Licencia de Software Spectrum Protect
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FUNCIONALIDAD

Adecuacién

3

sl
NO

3

Exactitud

ALTA
MEDIA
BAJA

Interoperatividad

Sl
NO

Seguridad {Vulnerahilidad)

ALTA
MEDIA
BAJA

Conformidad de Funcionalidad

sl
NO

FIABILIDAD

Madurez

ALTA
MEDIA

Tolerancia a fallas

sl
NO

Recuperabilidad

ALTA
MEDIA
BAIA

Conformidad de fiabllidad

sl
NO

TERNA

USABILIDAD

Entendimiantc

ALTA
MEBDIA
BAIA

Aprendizaje

ALTA
MEDIA
BAJA

QOperabitidad

ALTA
MEDIA
BAJA

Atraccion (amigable)

Sl
NO

Conformidad de use

st
NO

EFICIENCIA

Comportamiento de tiempos {performance}

ALTA
MEDIA
BAJA

Utilizacidn de recursos

St
NO

Conformidad de eficiencia

sl
NO

CAPACIDAD DE
"MANTENIMIENTO

Facilidad de mantenimiento

sl
NO

]

i

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

sl
NO

Facilidad de instalacién

ALTA
MEDIA
BAJA

Coexistencia

ALTA
MEDIA
BAJA

Reemplazabilidad {upgrade]

sl
ND

Conformidad de portabilidad

Sl
NO

EFICIENCIA

Alcanzar fas metas con exactitud e integridad

12

ALTA
MEDIA
BAJA

12

PRODUCTIVIDAD

Alcanzar fos objetivos a menores costos

12

S
NO

12

SEGURIDAD

Riesgo de propiedad

sl
ND

CALIDAD DE USO

SATISFACCION

Usuarios satisfechos

12

ALTA
MEDIA

BAJA
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COTIZACION /0007-2018

Lima, martes 12 de junio del 2018
Sefiores:
Congreso de la Republica

Presente. -

Atencidn: Sr, Juan Carlos Soria
Congreso de la Republica

Estimados Sefores:

De acuerdo con lo sdlicitado, me es grato adjuntarles la propuesta por las
actualizaciones de IBM Spectrum Protect 10 Processor Value Units (PVUs) SW
Subscription & Support Reinstatement 12.

El Servicio incluye las actualizaciones durante el periodo de vigencia de la
suscripcion (12meses) sin costo algune.

El mantenimiento actualizacidén de Software sin costo.

Soporte para incidentes graves en Sitio con un tiempo de respuesta de 4 horas y
también un soporte via telefénica a un nimero celular.

La Propuesta consta de dos partes el costo de la renovacion de las licencias que es Iz
Prestacidn Principal son 830 Licencias y el costo de la Prestacidn de Asesoria vy
Capacitacion e Instalacion por 12 meses que incluye:

+ Actualizacion de versiones durante el periodo del servicio (12 meses)

¢ Soporte reactivo en horario de oficina (12 meses)

* (04 horas mensuales por visitas programadas (12 visitas de soporte proactivo)

Atentamente
PSP del PERU

Alfonsc Santillana B
Consultor Corporativo

Oficina Comercial: Calle Bellas Artes 216 — San Borja
Teléfonos: 629-7346 / 628-7349
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Prestacidn Principal
Servicio de Renovacidn de los servicios de Suscripcion y ;
soporte anual del Software Tivoli 830 licencias.
D1IQJLL IBM Spectrum Protect 10 Processor Value 830 117.00 97,110.00 .
Units (PVUs) SW Subscription & Support Reinstatement
12 5

El tiempo de entrega de las licencias es de 3 a 6 Dias
después de procesada la OC.

| Sub-Total Licencias (Prestacién Principal) ] 97,110.061'
| IGV 18% S/. | 17.479.80
| Total, /. | 114,589.80 |

nara el producic IBM Spectrum Protect en
Congreso de la Republica:

Alcance

» Capacitacion presencial en el software IBM Spectrum
Protect, con una duracion de 20 horas y para hasta 04
personas. El curso incluye material didactico y el
siguiente contenido: .:
o Instalacion y configuracion del software
o Interfaces y monitoreo

o Dispositivos y Storage Pools

o Administracion de base de datos {catdlogo)} y Storage
Pools

o Configuracion de clientes

o Operacidon y mantenimiento

o Creacién de reportes mediante consola Operation i
Center
¢ Actualizacién de software, incluyendo servidor vy :
clientes. Durante la vigencia del servicio se realizardn
fas actualizaciones que resulten pertinentes al mejor
funcionamiento del sistema de respaldos

4 12,000 48,000.00

Oficina Comcreial: Caile Bellas Artes 216 — San Borja
Teléfonos: 629-7346 / 628-7349
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s Mantenimiento, en relacidon a la instalacién de
parches y actualizaciones del software :
+ Soporte técnico de lunes a viernes de 09:00 a 18:00,
incluyendo:

o Soporte en sitic para atender incidentes graves que
interrumpan el funcionamiento del software ISP :
o Soporte telefdnico para atender consulias o resolver
incidentes
* Visita técnica bimestral, con una duracién minima de
2 horas. Al finalizar se emitira un reporte de visita
incluyen equipos y sala para el dictado del curso

[ Se entregara un certificado de participaEiEh y asistencia “[“
| Sub Total S/.

|
| |

M6V | [
| |

| 48,000.00 |
|
|

8,640.00 -
| Total S/. 56,640.00
Alguiler de Equipos v Sala de capacitacion 5 dias x 4 {5 2,000.00
horas diarias
GV 360.00
Total, §/. 2,360.00

e Formade Pago :De acuerdo alos términos de referencia.
» Plazo de Ejecucién: De acuerdo con los términos de referencia.

Personal:
* Para la ejecucion del servicio se cuenta con personal especialista Spectre
con Certificacidon emitida por et Fabricante

Modalidad de Atencion
e Remota, via telefdnica, correo electronico, Team Viewer, otros
e Local (On Site)

Condiciones
e Elservicio se realizara en la ciudad de Lima
Exclusiones
» No incluye soporte para hardware, sistemas operativos, otras aplicaciones

Oficina Comercial: Calle Bellas Artes 216 — San Borja
Teléfonos: 629-7346 / 628-7349
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Resumen Econdmico

Cuadro Resumen de Costos

Prestacion Principal Licencias Tivoli 830 97,110.00
IGV 18% 17,479.80
Total Prestacién Principal S/. 114,589.98
Prestacidon de Asesoria Instatacion y capacitacion 48,000.00
|GV 18%
8,640.00
Total, Prestacion Asesorfa X 12 meses 56,640.00
Alquiler de equipos y Sala de Capacitacion
2,000.00
GV _ 360.00
Total S/: 2,360.00

Total incluydo el IGV S/: 173,589.98

Oficina Comercial: Calle Bellas Artes 216 — San Borja
Teléfonos: 629-7346 / 628-7349



Lima, 13 de Julio de 2018

JL-E2-531-2018

Sefiores CONGRESD DE LA REPUBLICA DEL PERU
Presente.-

Sr: JUAN CARLOS LARIO SORIA
REF. Solicitud de Catizacién

PRECIO ’ PRECIO
UNITARIC TOTAL

ITEM  #DEPARTE DESCRIPCION : . MARLA

P-VBRENT-VS- Veea Backup & Replication Enterprise Pblic

VEEAM 12 5/4 . ; "
1 1 p0000-00 |[sector /4,696.17)  5/56,354.04
1 year of Production (24/7}maintenance
g e id F .
2 V-VBRENT-VS- [prepaid for Veeam Backup &Replication VEEAM 12 §/2.796.36 5/33,556.32

PO1PPOO Enterprise (includes first years 24/7uplift)
’ Ve’ﬁam Agent by Server 1 Year Subscription Upfront
"IBilling License & Production: (24{7}Suppqrt Public
Sector ¢ _; i i , i

+-8/1;127,08} : - 15/18,033:28

'l Cursa oﬁc‘él para 4 partu:lpantes Dicta}:lobn .{r? _
espanol Material’ “digital oficial’ “€&Vagam Accéso a
: "*.}Laboratorio Duracién del curso: 3 dias - 8 horas

4 | AECVEEAN" | rarias Modatidad Pablica: Virtual o presenciat VEEAM 1 $/35.05440|  5/35,054.40

segun calendario, Certificado de horas completadas

del curso,
5 SI-VEEAM 76 |Servicio de instalacion y configuracion VEEAM 1 $/15,812.00 $/15,812.00
BT QYN 5/158,810.04
' GV - 5/28,585.81
TO_TA|: . $/187,395.85
CONDICIONES GENERALES

Precios expresados en Soles {S/.)

Tipo de pago: crédito 30 dias

Plazo de Entrega: 15 dias

Garantia comercial: la especificada por la marca
Envio: Gratuito a Lima.

Validez de oferta; 7 dias,

Atentamente,

Fernando Monforte Arévalo

JL BUSINESS AND SERVICE SAC
Telf. ;4317836

Cel. 947272914

Email : ventasd@ijlbusiness.com

Telf: (511} 431 7836 Anexo: 31 RPC: 594 698 240 RPM: # 953 555 992
Ir. Camand 1043 of. 105 - Lima 1
www. jlbusiness.com



