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. Requerimiento del Area Usuaria:

Contratacion del servicio de Mantenimiento de servidor de Aplicaciones.

- Justificacion:

El Congreso de la Repdblica cuenta con diversas aplicaciones y servicios web ufilizados por la
Organizacion y el Servicio Parlamentario dentro de la red interna, asi como tambien se brindan
aplicaciones y servicios web externos que son utilizados en el Portal del Congreso, por Presidencia
del Congreso y la ciudadania en general. Para el desarrollo de estas aplicaciones, la Oficina de

i 4\Tecnologias de Informacién utiliza el lenguaje de programacion Java.
ﬁeﬂo-‘x
S Q‘é‘h despliegue de las aplicaciones y servicios desarrollados por el Area de Proyectos se realiza
YA d’g':sde el afio 2015 sobre una plataforma de servidores de aplicaciones Java. Esta cuenta con un
ﬁ'njunto de equipos fisicos y virtuales para los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion que
5§
k3

ilizan el software servidor de aplicaciones Wildfly versién 10.1.

Debido a la importancia de las aplicaciones y los servicios informaticos que se brindan por medio de
los servidores de aplicaciones Wildfly, tanto interna como externamente, se requiere que dicha
plataforma tecnolgica cuente con un respalde tecnoldgico tanto de soporte técnico como de
garantia por parte del fabricante.

El software Wildfly es una solucien de sofiware libre que no cuenta con soporte por parte del
fabricante debido a que es una versidn comunitaria, por [o que es necesario la contratacion de la
suscripcion del software para servidor de aplicaciones que tenga scoporte y garantia, asi como
mantener la compatibilidad con el conjunto de aplicaciones desarrollados por el Area de Proyectos
hasta el momento, para garantizar la migracion de la plataforma de manera exitosa, y el soporte y
continuidad de operaciones de los servicics ofrecidos.
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7. Alfernativas

Considerando los requerimientos del Congreso de la Repiblica, se opté por conveniente buscar
alternativas de software en el mercado, temando en consideracién la disponibilidad en el servicio de
atencion, soporte y capacitacion.

Los productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento y
disponibilidad en el mercado son:

+ Red Hat JBoss.
= Oracle Weblogic.

‘8. ‘Anélisis Comparativo Téchico .

El analisis comparative técnico se hara sobre productos finales, es decir sobre productos
ensamblados que vienen en formato de ejecutables. Para lo cual se debe:

;";«. » Comparar productos con similares caracteristicas.
%, » Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para la institucion.
=+ Seleccionar una alternativa entre productos competitivos.

>~

\ﬁﬁ e utilizara la metodologia establecida en la “Guia técnica sobre evaluacion de software para la
administracién pablica", aprobada por Resolucidn Ministerial N° 139-2004-PCM. En la cual se

establece el madelo de calidad basada en los criterics de evaluacién mostrades en el anexo N° 1.

En esta evaluacién se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como
caracteristicas del tipo de “Calidad Externa”, es decir, aplicables a productos de software terminados
-“4’@;. jecutables) como los que consideramos en el numeral 7 - “Alternativas”, mientras que capacidad
mantenimiento vy portabilidad se consideran del tipo de "Calidad [nterna aplicable a preductes
7y qq se desarrollan a medida como son los sistemas propios de las mshtucaones esto no significa
esariamente que los productos de software terminados no tengan métricas de calidad interna,
al se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad pero con menos rigurosidad.
inalmente la “Calidad de Uso", definida por las caracteristicas que se evaluaran y basicamente
esta relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que Yos usuarios experimentan al usar
los productos.

Para el Congrese de la Republica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las meétricas
que se definen para la calidad externa las cuales para este caso [a puntuacion seréa mayor, para las
métricas que se definen para la calidad interna tendran una menor puntuacion. El detalle de la
purtuacién considerada para evaluar 1a contrataciéon del "Servicio de Mantenimiento de Servidor de
Aplicaciones" se detalla en el anexo N ° 1, haciendo un total de 100 puntos.

Considerando las siguientes soluciones: Red Hat JBoss y Oracle Weblogic, se procedid a la

evaluacidn, para ello se definieron las métricas con sus puntajes respectivos mostrados en el anexo
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N°® 1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccién, funcionalidad
y usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera necesario evaluar de los
productos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo anexo, se muestran los resuitados de la evaluacion de los productos considerados para
el requerimiento contratacion de “Servicio de Mantenimiento de Servidor de Aplicaciones”.

9. "Anilisis Comparativo Costo — Beneficio.

¢ Suscripcidn anual:

enta con la representacion de las soluciones indicadas en el numeral 7, obtenemos que se
quiere de la siguiente inversion para la contratacion del "Servicio de mantenimiento de Servidor de

licaciones”.

L Gosto Total $.

Red Hat JBoss Enterprise application

Plataform. 16-core Estandar, 1 afio 8,000.00

Oracle Weblogic Server Enterprise Edition,

1 afio, 16 core 268,400.00

Nota: Precios expresados en ddlares, no incluye el IGV

Los detalles de las cotizaciones se adjuntan al final del documento.

» Hardware necesario para su funcionamiento:
El software Servidor de Aplicaciones se instalard sobre la plataforma informatica existente en el
Congreso de la Replblica, por lo tanto no serd necesaric adquirir hardware adicional para la
implementacién de los servidores de aplicaciones.,

s Soporte y mantenimiento externo:
El servicio de soporte técnico para la resolucién de incidentes con asistencia telefdnica yio
presencial y el mantenimiento del producto para las actualizaciones a nuevas versiones, es parte de
los términos de referencia del requerimiento, por 1o tanto, 1035 valores de mercado obtenidos incluyen
este costo.

10. Concldsiones _____
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Considerande los resultados del Analisis Comparative Técnico y  Analisis Comparative Costo

Beneficio, se concluye que:

» El software Red Hat JBoss ha obtenide el mavyor puntaje en nuestra evaluacién técnica (98

puntos).

» Elproducto Red Hat JBoss se adecua a las necesidades del Congreso de la Reptblica.

3 pO) TO
Jefe (e} del Arps de Inffzestructura Tenolgica
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VICTORR-GALVEZ MESIA

ate de la Oficina de Tecnologias de informacién
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'EVALUADO POR:
Victor Manuel Bedoya Prieto
Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica

APROBADO POR:
Victor Galvez Mejia
Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion
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ANEXO N* 1 - HOJA DE EMALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Adguisicion de Software Servidor de Aplicaciones

"I CRITERIGSDE-.

1 cavsencion - PUNTAJE | OracleWellogle . | © < RedHatJhods

Sl

3 3
ND

Adecuacion 3

ALTA
Exactitud 3 MEDIA
BAJA

S

FUNCIONALIDAD Interoperatividad 3 NO

ALTA
Seguridad (Vulnerabilidad) 3 MEDIA
BAJA

Sl

Conformidad de Funcionalidad 2 NO

ALTA
Madurez 3 MEDIA
BAJA

51

Tolerancia a fallas 2
ole i NO

FIABILICAD ALTA

Recuperabilidad 3 MEDIA
BAJA

S

Conformidad de fiabilidad 2 MO

ALTA
Entendimiento 3 MEDIA
BAJA

ALTA
Aprendizaje 3 MEDIA
BAJA

USABILIDAD ALTA
Cperabllidad 3 MEDIA
BAJA

5l
NO

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

Atraccidén (amigable) 3

Sl

2
Conformidad de uso NO

ALTA
Compartamiente de tiempos (performance} 4 MEDIA
BAJA

EFICIENCIA !
Utilizacién de recursos 4 :0

S

formidad de eficienci 4
Conformidad de eficiencia NG

CAPACICAD DE . - sl
Conformidad de facilidad de mantenimlento 2
MANTENIMIENTO : . NO

. Sl
Adaptabilidad 2 NO

g.
K

s

ALTA
Facilidad de instalacidn 3 MEDIA
BAJA

-t
\al
N

ALTA
RTABILIDAD
€F0 Coexistencia 3 WEDIA

BAJA
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3

R lazabilidad d i
eemplazabilidad [upzrade) XO

sl

Conformidad de portabilidad 1 NO

ALTA
EFICIENCIA Alcanzar las metas con exactitud e integridad 12 MEDIA
BAJA

12 12
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PRODUCTIVIDAD Alcanzar los ob)etivos a menores £ostos 12 5t 6 12

NG

oy
=)

SEGURICAD Riesgo de propiedad 2 st 2 2

NG

CALIDAD DE USD
o w|o

ALTA 12
SATISFACCION Usuarics satisfechos 12 MEDIA & 12 12

BAJA 1

TOTAL OBTENIDO 100 85 98
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COTIZACION NRO 16409072018-1

CLIENTE: CONGRESO DE LA REPUBLICA,

CONTACTO: Victor Bedoya, Jefe del Area de Infraestructura Tecnolégica
FECHA: Miércoles 11 de Julio del 2018

REFERENC!A: Opcicnes de Suscripcion JBOSS

e - 1 Precio.
- . Descripeion - | o R .

e P n o Total.
T [WebLogic Server Enterprise Edition, 1 ano, 16 Gora $268,400,00

No incluye soporte local. Solicite una ¢otizacién sin compromiso.
Precio no incluye IGV.

CESAR RAMIREZ LOPEZ
GERENTE GENERAL
CONSWETORIA GROUP

@ CESAR RAMIREZ
GERENTE DE GONSULTORIA

CONSULTORIA L 715439
GROUP
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COTIZACION NRO 16409072018

CLIENTE: CONGRESC DE LA REPUBLICA

CONTACTO: Victor Bedoya, Jefe del Area de Infraestructura Tecnoldgica

FECHA: Lunes 9 de Julic del 2018
REFERENCIA: Opciones de Suscripcion JBOSS

H | - Pregio’ -
1 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium, 1 aifto $12.000.00
2 |Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium, 3 anos $34,200.00
3 |Red Hat.JBoss Enterprise Application Platiorm, 18-Core Estandar, 1 afo $8,000,00
3 |Red Hat JBoss Enterprise Application Plalfam, 18-Core Esténdar, 3 anos $22,800.00

Premiun y Estandars, es el tipo de soporte del Fabricante.
No incluye soporte local. Solicite una cotizacidn sin compramiso.
Precio no incluye GV,

O™

CESAR RARMREZ LOPEZ
GERENTE GENERAL
CONSULTORIA GROUP

@ CESAR RAMIREZ
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