LEY QUE NORMA EL USQ, ADQUISICION ¥ ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

% Congreso de la Republica LEY
{  Oficina de Tecnologias de Informacion 28612
Area de Infragstructura Tecnelogica

Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software N° 005-2017/AIT-OTI/CR
ADQUISICION DE SOFTWARE DE MONITOREO DE REDES Y APLICACIONES

4. Nombre del Area:

Area de Infraestructura Tecnolégica.

2. Responsable de la evaluacién:

Victor Bedoya Prieto.

3. Cargo:

Jefe del Area de Infraestructura Tecnolégica.

4. Fecha:

Agosto 2017.

5. Requerimiento del Area Usuaria:

Adquisicién de un software que permita el Monitoreo de Redes y Aplicaciones.

6. Justificacion:
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p‘fggl Congreso de la Republica cuenta con una infraestructura de comunicaciones conformada por
i Equipamiento de red de datos, a niveles de acceso, distribucién y core, asi como también
YA g;‘q'uipamiento de telefonia como centrales telefénicas y equipos IP.
oA

.,@»_xf«Asimismo cuenta con centros de datos conformados por servidores fisicos, servidores virluales,
" sistemas de almacenamiento (storage), efc. para brindar distintos servicios informaticos por medio
de aplicaciones cliente servidor y Web, correo electrénico, File Servers, servidores de impresién,
Bases de Datos, etc.

“Para el correcto funcionamiente de los servicios informéticos brindados por la Oficina de

b TR nologias de Informacion, se hace necesario contar con un aplicativo que permita realizar un

€0 Istante y automatico monitorear de todo el equipamiento, de las aplicaciones y servicios con la
finalidad de obtener el maximo rendimiento de los equipos, asi como contar con una herramienta
e notifigue mediante alertas, posibles fallas yfo cortes de los servicios de tal forma que se
gjoren los tiempos de atencién y de recuperacién de servicios.

7. Alternativas

Considerando los requerimientos del Congreso de la Repiblica, se optd por conveniente buscar
alternativas de software en el mercado, tomando en consideracién la disponibilidad en el servicio de
atencién, soporte y capacitacion oficial.

Los productos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento y
disponibilidad en el mercado son:
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¢ QOrion de Solarwinds
*» PRTG Network Monitor de Paessler AG
* ManageEngine de Zoho corporation

8. Analisis Comparativo Técnico

El analisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir sobre productos
ensamblados que vienen en formato de ejecutables. Para lo cual se debe:

* Comparar productos con similares caracteristicas.
o Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para la institucion.
» Seleccionar una alternativa entre productos competitivos.

Se utilizara la metodologia establecida en la “Guia técnica sobre evaluacion de software para la
administracion publica”, aprobada per Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En Ia cual se

| .. establece el modelo de calidad basada en los criterios de evaluacién mostrados en ef anexo N° 1.

En esta evaluacion se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como
caracteristicas del tipo de “Calidad Externa”, es decir, aplicables a productos de software terminados
(ejecutables) como los que consideramos en el numeral 7 - "Alternativas”, mientras que capacidad
de mantenimiento y portabilidad se consideran del tipo de "Calidad Interna”, aplicable a productos
%que se desarroilan a medida como son los sistemas propios de las instituciones, esto no significa
/ %\gcesarlamente que los productos de software terminados no tengan métricas de calidad interna,
Rual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento y su portabilidad pero con menos rigurosidad.

DYA

17 Binalmente la "Calidad de Uso", definida por las caracteristicas que se evaluardn vy basicamente

£951a relacionada con el grado de satisfaccion y los esfuerzos que los usuarios experimentan al usar

.
B, !
9 '?"“'i“f’ 0s productos.

Para el Congreso de la Republica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad las métricas
que se definen para la calidad externa las cuales para este caso la puntuacion sera mayor, para las
metricas que se definen para la calidad interna tendrdn una menor puntuacion. El detalle de la
L%guntuacifm considerada para evaluar la “Adquisicion de Software de Monitoreo de Redes ¥
(f; \plicaciones” se detalla en el anexo N ° 1, haciendo un total de 100 puntos.
A

HJonsiderando las siguientes soluciones: Orion de Solarwinds, PRTG Network Monitor de Paessler
“‘9 G y ManageEngine de Zoho corporation, se procedié a la evaluacion, para ello se definieron las

métricas con sus puntajes respectivos mostrados en el anexo N° 1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccién, funcionalidad
y usabilidad son las principales caracteristicas que la institucidn considera necesario evaluar de los
productos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En ef mismo anexo, se muestran los resultados de la evaluacion de los productos considerados para
el requerimiento "Adquisicion de Software de Monitoreo de Redes y Aplicaciones,
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9. Analisis Comparativo Costo — Beneficio

¢ Licenciamiento:
Segun los valores de mercado obtenidos de las cotizaciones de las empresas:

- Global Investment Selutions S.A.C.
- JL Support and Services S.A.C.
- IT Support & Services Consultores Asociados S.R.L.

Obtenemos que se requiere de la siguiente inversién para implementar la “Adquisicién de Software
de Monitoreo de Redes y Aplicaciones”.

A continuacion se presentan los costos remitidos por las empresas de las soluciones indicadas en el
numeral 7.

. Atemativd . 4 | Costo Tofal 5.
PRTG Network Monitor de Paessler AG 134,757.77
Orien de Solarwinds 107,400.00
ManageEngine de Zoho carporation 86,762.00

Nota: Precios expresados en soles incluido el IGV y un TC=3.24
Los detalles de las cotizaciones se adjuntan al final del documento.

» Hardware necesario para su funcionamiento:
El software de monitoreo se instalara en la plataforma informética existente en el Congreso de la
Republica, por lo tanto no sera necesario adquirir hardware adicional para la implementacion del
‘v‘:?ervicio de Monitoreo.
Wt
3 _iigoporte y mantenimiento externo:

E| servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes con asistencia telefénica y/o

=
4
B

: '-;‘;‘f/ presencial y el mantenimiento del producto para las actualizaciones o upgrades a nuevas versiones,

es parte de las especificaciones técnicas del requerimiento, por lo tanto, los valores de mercado
obtenidos incluyen este costo,

» Personal y mantenimiento interno:
En los términos de referencia del requerimiento se solicita que la empresa que proveera el software
debe contar con los servicio de un técnico certificado en el producto propuesto, costo que esta
incluido en fos valores de mercado obtenidos.

» Capacitacion:
En las especificaciones técnicas del requerimiento se solicita que la empresa proveera la
capacitacion respectiva en el producto propuests, costo que esta incluido en los valores de mercado
obtenidos.
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10. Conclusiones

Considerando los resuitados del Anglisis Comparativo Técnico ¥ Analisis Comparativo Costo

El software ManageEngine de Zoho corporation ha obtenido el mayor puntaje en nuestra

evaluacién técnica (97 puntos).
Cualguiera de los tres productos cumplen con los requerimientos técnicos solicitados.
Cualquiera de los tres productos se adecuan a las necesidades del Congreso de la Repliblica.

Por lo expuesto, el Congreso de ia Republica requiere adquirir un software de Monitoreo de Redes
y Aplicaciones, para mejorar los servicios informaticos que brinda a sus usuarios. J

] PRIETO
Jefe.(e) gef Area dpfitraestructura Tenoldgica
CONGRESC'DE LA REPUBLICA

EVALUADO POR: APROBADO POR:

Victor Manuel Bedoya Prieto Jose Carlos Castro Paragulla
Jefe del Area de Infraestructura Tecaolégica Jefe de la Oficina de Tecnologias de ¥nformacisn _]
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ANEXQ N* 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALDAD DEL PRODUCTO

Adquisicidn de Software de Monitoreo de Redes ¥ Aplicacionas

cAuDAD

Adecuacian 3

Exactitud 3 MEDIA

FUNCIONALIDAD {nteroperatividad 3 S

Seguridad {Vulnerabi!idadj 3 MEDIA

Confarmidad de Funcionalidad 2

Madurez 3 MEDIA

Tolerancia a fallas 2

FIABILIDAD

:\—“ .. Recuperabilidad 3 MEDIA

Conformidad de fiabilidad 2

g Entendimiento 3 MEDIA

Aprendizaje 3 MEDIA

1
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\ "g“”“"'“i‘ : /ANTENIMIENTO Canfarmidad de facilidad de mantenimianto 2 NO

Adaptabilidad 2 8

[ ALTA
Facilidad de instalacién 3 MEDIA
BAJA
ALTA
Coexistencia 3 MEDIA
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1
Reemplazabilidad {upgrade) 1 3t i 1 1 1
NO 0
1
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PORTABILIDAD

Confaormidad de portabilidad 1 I\f (IJ

ALTA 12

EFICIENCIA Alcanzar las metas con exactitud e integridad i2 MEDIA
BAIA

3
1
Sl 12
. 5 12 6
[
2
Q

12 12 12

PRODUCTMIDAD | Alcanzar los objetivos a menores castos 12 NO

31
SEGURIDAD Riesgo de propledad 2 NO

ALTA iz

SATISFACCION Usuarios satisfechos 12 MEDIA B 12 12 12
BAJA 1

CALIDAD DE UsD

TOTAL OBTENIDO 100 91 97 a3
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_ L martes, 15 de Agosto de 2017
Cotizacion ManageEngine OPManager

[?echa Lima, 15 de agosto de 2017 Cotizacion 2017-276
Cliente | Congreso de [a Republica Teléfonos 3117777-6268/975475584
Direccién Fax
| Atencién Ing. Juan Carles Larios Soria correo ilarios@congreso.qob,pe :]
Modelo Perpetuo
:: 2 K L5 e T L A T
ManageEngine OpManager Essential Edition - Perpetual
Licensing Model
t Single Installation license fee for 250 Devices Pack 38,515.00 38,515.00
Annual Maintenance and Support fee for 250 Devices Pack
Single Installation License fee for 50 Monitors APM Plugin
1 Annual Maintenance and Support fee for 50 Monitors APM 20,957.00 20,957.00
Plugin
Single Installation License feo for Professional Edition
Additional 4 Users
1 Annual Maintenance with Support fee for Professional Edition 7:230.00 7,290.00
Additional 4 Users
1 _| Soporte Técnico Local 10,000.00 10,000.00
Total 76,762.00

Modelo Suscripcién

ManageEngine OpManager Essential Edition - Subscription

1 Madel 12,840.00 12,830.00
Annual subscription fee for 250 Devices Pack

1 | Annual subscription fee for 50 Monitors APM Plugin _ 8,740.00 8,740.00

1 | Annual Subscription fee for Professional Edition Additional 4 3,040.00 3,040.00
Users $780

1 | Soporte Técnico Local 10,000.00 10,000.00

Capacitacion

ABA‘ Equipment, Network Management & Internet Security Tools
® Calle Puno 135 Piso 2 - Lima12 - Lima

RESELLER Telefax: 3495696 Movil: 990353780

RUC: 20503713285

m W D www.itsgggort.com.ge
‘[ ICROVVWORL

Technoloaias Inc.
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IT Support & Services

Consultores - Asociados S.R.L.

martes, 15 de Agosto de 2017

r 1 | OPManager Online Training 4 Horas (max 5 participantes} 5,000.00 5,000.00
1 Application Manager Online Training 4 Horas (Max 5 5,000.00 5,000.00
participantes)
| Total 10,000.00 |

CONDICIONES COMERCIALES

\ Nuestros precios SI incluyen 1.G.V y estan expresados en Soles
validez de la oferta: 15 dias

Forma de Pago : Contado

Observaciones:

. Modelo de licenciamiento Perpetuo: La licencia es inexpirable pero cada afio se debe
renovar el Mantenimiento “Anual Maintenance” para tener derecho a actualizaciones y a
soporte técnico dei fabricante.

« Modelo de Suscripcion: todos los afios se debe renovar por el mismo monto la licencia para tener
derecho a actualizaciones y a soporte técnico del fabricante.

« Soporte técnico del fabricante y Mantenimiento (updates / upgrades) incluido por 1 afio J

Caracteristicas
OPManager

Monitoreo de la Red

t « Monitorea la disponibilidad y rendimiento, analiza el trafico y administra las configuraciones de

l routers, switches, firewalls, aceleradores WAN y Access points inalambricos.

« Brinda informacién granular de redes CISCO, utiliza el Netflow de CISCO, NBAR yCBQoSpara
analisis del Trafico, Cisco IP SLA para monitoreo WAN vy, CDP para mapeo de redes 12713 ,en
adicién al monitoreo de rendimiento basado en SNMP, Syslogy procesamiento de SNMP Traps.

Monitoreo de Servidores

Monitorea el rendimiento de servidores en diferentes Sistemas operativos, soporta el
monitoreo de Windows, Linux, Solaris, HP UX, IBM AIX {utiliza SNMP, WMI & CLI para el
manitoreo).

Monitorea la virtualizacién de servidores, soporta VMWARE y Hyper-V, monitorea mas de 100
métricas de rendimiento utilizando APls de VMWARE y WMI.

Monitorea servicios esenciales de Microsoft o aplicaciones como Exchange, Directorio Activo y
MS 5QL.

En los servidores monitoreala utilizacion de CPU, Memoria y Disco, Servicios, servicios de
Windows, Procesos, scripts personalizados, URLs (HTTP/ HTTPs), Archivos/ Carpetas.

»

U LTRABAC Equipment, Network Management & Internet Security Toals

RESELLER Calle Puno 135 Piso 2 - Limal2 - Lima
Telefax: 3495696 Mavil: 980353780
RUC: 20503713285

U/I’C,R() m)RLD www.itsupport.com.pe

Technoloaies Inc.




IT Support & Services ebsense‘

Consultores - Asociados S.R.L.

tSup?ort

Remote Control Solutions

martes, 15 de Agosto de 2017
Monitorea otros dispositivos como balanceadores de carga, Sensores de temperatura, Camaras

IP. Impresoras y mis, Soporta monitores personalizados SNMP & WM.

Caracteristicas

ManageEngine Applications Manager

Es un software de monitorizacién de aplicaciones, que ayuda a asegurar la maxima disponibilidad y
rendimiento de sus aplicaciones de negocio. Se trata de un sistema de APM (Application Performance
Management) con prestaciones avanzadas para la monitorizacion de platafor i

Entre sus muchas prestaciones, destaca el analisis de transacciones en tecn i

herramientas avanzadas de diagnéstico de problemas.
ManageEngine Applications Manager le aporta una visién globatl de sus recursos de TI. Ayuda a
monitorizar el rendimiento de los distintos componentes de sus aplicaciones criticas, ayudando a identificar

y resolver problemas antes de que ocuiran, asi maximizando el rendimiento, evitando costosas paradas y
mejorande la calidad del servicio para los usuarios finales.

Applications Manager ofrece una monitorizacién exhaustiva de todos los componentes de sus
aplicaciones, servidores y sistemas criticos. Ofrece herramientas para el anatlisis de las causas raiz y
permite una adecuada planificacién de capacidades, para los centros de datos heterogéneos,
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La visibilidad que aporta Applications Manager permite entender lo que esta ocurriendouen todo momento
en los complejos entornos de Ti. Aporta una vista global de sus recursos, con I_a de_tecmon aufomatica de
recursos y el mapeo automatico de las relaciones y dependenoias.gn?re las api_lcacmnes. ‘

Applications Manager ofrece herramientas de monitorizacion y analisis especmco para mas de §O
servidores, aplicaciones, bases de datos, ERP, programas "middleware”, servidores y tecnologias web,

J LTRABAC Equipment, Network Management & Internet Security Tools
L

RESELLER Cale Puno 135 Pisc 2’- Limal2 - Lima
) Telefax: 3495696 Mévil: 990353780

RUC: 20503713285

‘Ul /}'C’RO %RLD www.itsuppoirt.com.pe

Technoloaies Inc.
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[servidores de Exchange, sistemas virtuales, recursos de nube plblica, etc.; todo desde una sola consola
de administracion integrada.
Obtenga métricas de rendimiento exhaustivas del conjunto completo de aplicaciones y servidores. Elimine
los cuellos de botella y optimice el rendimiento de tas aplicaciones en toda la empresa € Internet.
Applications Manager e avisara automaticamente si detecta cualguier anomalia.
Mida el rendimiento de las aplicaciones desde la perspectiva del usuario final. Asegurese de que sus
aplicaciones web se comportan de la manera esperada en todo momento.
Applications Manager permile identificar todos los cuellos de botella en las transacciones de negocio de
punta a punta, comenzando desde una URL hasta llegar a la consulta SQL.

Ate mente

Juan‘CT’ya
Gerente de Productos)y Soporte Técnico
e-mail: jcuya@itsupport.com.pe

U LTRABAC Equipment, Network Management & Internet Security Tools

RESEILER Calle Puno 135 Piso 2+ Limal2 - Lima
Telefax: 3495696 Movil: 990353780

m RUC: 20503713285
u 1croWORLD www.Itsupport.com.pe

Tachnoloaias Inc.



L SUPPORT AND SERVICES
Jr. Camand 1043 OF. 105, 15

Jl_suppurt Telf. 366-3
. soporte@jlsupport,
profesionaies ea Ti
Lima, 10 de agosto de 2017
COT-JS-005-2017
Sefiores.-
CONGRESO DE LA REPUBLICA
Presente.-
Juan Carlos Larios Seria
REF. Solicitud de Cotizacidn
PRECIO PRECIO)
4 NE AR n RIPCTE A
AR R
1 PRTG Solucion de Manitoreo PRTG AGENTES ILIMITADQS PRTG 5/, 114,201.50 /. 114,201.50
3 PRTG Incl. licencia + contrato de soporte 1 afo + servicios de PRTG
implementacidn + capacitacidn Shrs con personal
PR O f 5/. 114,201.50
s/ 20,556.27
OTx S/. 134,757.77

Codigo Interbancarlo. 011-175- 00010004536 72
Plazo de Entreg

Validez de oferta: S dias.
Atentamente,

Carlos Uriarte Berrios
Ventas Corporativas
JL SUPPORT AND SERVICE SAC
Tel:  01-6405443
561780122
959096700
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CLOBA. NVESUENT SOLTON ... AUTHORIZED PARTNER

COTIZACION No. 210-2017 SOLARWINDS

FECHA

EXPIRA MONEDA

04.08.2017 NUEVQS SOLES

Sefores

CONGRESO DE LA REPUBLICA
Att.- Juan Carlos Larios Soria

Producto a cotizar:

SolarWinds Orion produce el galardonado software de gestién de red ¥ sus herramientas de
seguimiento de una red con la total confianza de mas de un millon de ingenieros de Tl para la gestién de
entornos que van desde decenas hasta miles de dispositivos.

)$NPM NTA SAM
r0.DE LA.MARCA

ARTICULO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO iIMPORTE
SolarWinds Network Performance
Monitor 5L250 (up to 250
elements) - License with 1st-year
1246 1 Maintenance §/.31,250.00 | 5/. 31,250.00
SolarWinds NetFlow Traffic
Analyzer Module for SolarWinds
Network Performance Monitor
SL250 - License with 1st-year
3051 1 Maintenance $/.19,850.00 |S/. 19,850.00
SolarWinds Server & Application
Monitor AL300 (up to 300
monitors) - License with 1st-year

4803 1 Maintenance S/. 27,900.00 | §/. 27,900.00
$UB TOTAL MODULOS [T
IMPLEMENTACION
SERVICIOS i Instalacion, configuracidn y
GISS.AC. capacitacién de uso inicial 5/.15,800.00 | S/. 15,800.00
SOPORTE LOCAL ANUAL 5X3
SERVICIOS 1 Soporte presencial o remoto en
GIS S.A.C. niveles 1, 2 ¢ 3 ilimitado por t afio | §/. 12,600.00 | S/. 12,60000
SUB TOTAL SERVICIOS S
TOTAL GENERAL INCLUIDO IGV §/.107,400.00

GIS $.A.C. Av. Santiageo de Surco 2675 Of. 602 Urb. Higuereta SURCO - LIMA - PERU
Teléfono ; (511) 271-0852 e-mail : contacio@gis-sac.com
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GIS _solarwmd‘_

GLOBAL INVESTMENT SOLUTIONS SAC. AUTHORIZED PARTNER

Términos Comerciales

1. Los precios tienen vigencia segn precios de lista a la fecha.

Los precios estan en Nuevos Sales e incluyen 1GV.

3. Los costos de las licencias de los softwares ofertados son perpetuas e incluyen como garantia
de funcionamiento del primer afto, los servicios de actualizacién de los softwares, asi como el
servicio de soporte de la marca.

4 Se debera colocar una orden de compra aceptando las presentes condiciones comerciales, con

atencién a Jorge Pérez (jperez@gis-sac.com).

Las licencias seran entregadas al dia siguiente del envi6 de 1a ORDEN DE COMPRA,

6. Los servicios de implementacidn, configuracion y capacitacién de uso inicial y soporie Jocal
anual son brindados per GIS 5.A.C.

7. Elpago de nuestra Factura serd a los 30 dias de haber entregado las licencias respectivas.

L

bl

GIS 5.A.C. Av. Santiago de Surco 2875 Of. 602 Urb. Higuereta SURCO - LiMA — FERU
Teléfono : [511) 271-0852 e-mail : contacto@gis-sac.com



