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El Congreso de la Republica cuenta con licencias del software de la marca VMWare; vSphere 6 en las
versiones Standard y Enterprise asi como de la consola de gestion vCenter Server 6 Standard, con
este proceso se requiere rencvar la suscripcion y soporte en linea que brinda el fabricante, de las
siguientes licencias:

* Una (1) licencia de vCenter Server 6 Standard para vSphere 6.
Dos (2} licencias de vSphere 6 Standard para 4 procesadores, cada una.
Debe incluir el servicio de monitoreo y gestion del entorno virtual operativo.
* [Dos (2) licencias de vSphere 6 Enterprise para 2 procesadores, cada una.
Debe incluir el servicio de monitoreo y gestion del entorno virtual operativo,

La renovacion de soporte y suscripcién de cada licencia es del tipo basico.

El servicio de monitoreo y gestibn del entorno virtual oOperativo, debe tener las siguientes

caracteristicas:

¢ Permitir la gestién de la capacidad de recursos de la plataforma virtual, permitiendo visualizar
los recursos disponibles, ademas de mostrar las tendencias de consumo de tal manera que
sea posible predecir y controlar el crecimiento del consumo.

* Configurar mediante el software de virtualizacién alertas proactivas, recomendaciones y
analisis causa rafz, umbrales de recursos de manera dinamica, capacidad basada en
tendencias y métricas para todas las maquinas virtuales en todos los hipervisores.

Permitir generar reportes de analisis de capacidad y prediccidn de consumo de recursos.

e Permitir generar reportes de desperdicic de recursos {maquinas apagadas,
sobredimensionadas entre ofras).

* La(s) herramienta(s) que faciliten las caracteristicas descritas deberan ser originales, estar
certificadas por el fabricante del software de virtualizacién y tener total integracion con el
hipervisor existente, esto se acreditara mediante la presentacion de una carta emitida por el
fabricante.

—!
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6. Justificacion:

El Congreso de la Republica cuenta desde el afio 2003 con una infraestructura Virtual de servidores,
la cual estd implementada con el software VMware en SU version vSphere 6 Standard y Enterprise.
Sobre este producto se han instaiado y configurado servidores virtuales que mantienen los distintos
servicios y aplicaciones de la infraestructura tecnoldgica del Congreso, lograndose optimizar y mejorar
el uso de la infraestructura fisica de servidores, El software que se dispone es el VMware vSphere en
dos versiones, Estandar y Enterprise, asi como una consola de administracion vCenter Server 6
Standard, los cuales permiten que tengamos las siguientes funcionalidades:

* Administracion centralizada y unificada en una sola censola,
» Capacidad de configurar aplicaciones en alta disponibilidad.
* Restauracién de servidores en menos tiempo.
¢ Implementacion de nuevos servidores en menos tiempo.
* Soporte a las aplicaciones desde una sola consola.
» Capacidad de migrar aplicaciones entre distintos equipos fisicos sin que los servicios se vean
afectados.
/gég";ﬁ%h * Respaldo de aplicaciones y servicios de un modo mas rapida y seguro.
,g;:' Yo f{,‘;’}i ¢ Generacion de reportes especializados en forma global o individual.
%@Eﬁﬁ_ z:rEl software VMWare fue estandarizado en el Congreso mediante Resolucion N° 264-2010-DGA/CR
;3&! 5‘; del 21 de julio de 2010 con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2011,
\Z}S&"ﬁ@ Luego, se realizé un nuevo proceso de estandarizacion el cual se aprobd cen ta Resolucién N° 105-

2012-DGA/CR del 7 de noviembre de 2012, con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014.

Finalmente, con Resolucion N° 128-2015-DGA/CR del 12 de mayo de 2015 se aprobé el proceso de
estandarizacion de Licencias de Software de Virtualizacion Viiware con vigencia hasta el 31 de
»;’o'b'?'@‘ diciembre de 2018.

Qg, 28
65’ vepblf %‘EI Congreso de la Repubiica, requiere para la Infraestructura Virtual las siguientes funcionalidades
¢ V.BEDQYA Rescritas en la siguiente tabla:
5 T g
"’ﬁ,a / {ﬁﬁz ) -
gt FUNCIONALIDAD DESCRIPCION

Abstraer la capa de hardware que es vista por
los sistemas operativos de servidor,
Debe permitir la virtualizacion de servidores permitiendo trabajar en un ambiente flexible y
x88 (mediante Hypervisor y tecnologias de homogeéneo,

51 contenedor) Consolidar servidores independientes en una
) infragstructura de hardware reducida v
tolerante a fallas.

Permitir mejorar el uso de recursos de Reducir la subutilizacion de hardware y los
hardware. costos asociados,
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Brindar herramientas de administracion del _acmtgr la admm‘lstracmn de los ser\_fr'dores
Hypervisor virtualizados, asi comc la creacion y
asignacion de recursos a los mismos.
Brindar herramientas de administracién de Debe permitir migracién en vi
migracion, P migracion en vivo.
_

7. Alternativas

Las alternativas del mercado actual para poder brindar el servicio de virtualizacion de servidores son
los siguientes productos, los cuales son los lideres del mercado al afo 2016 segin las evaluaciones
internacionales en la materia y que cuentan con representacion en el mercado local:

s VMWare
o Citrix XenServer
¢ Microsoft Hyper-v

El Congreso de la Republica incluyé estos productos en el analisis comparativo y la evaluacion técnica
previa realizada en el afio 2012 en tecnologias de virtualizacién, concluyendo que el producto de la
h\ marca VMWare es el mas adecuado para los requerimientos de la Institucién, por lo que se procedid a

: & estandarizacién de las licencias VMWare, la cual se aprobd con la Resolucidon N° 105-2012-
'_ 3 DGA/CR.

.

&7
é:}{)’ Para el analisis y la evaluacion técnica realizada en el afo 2015, se considerd el producto de la marca

VMWare como el mas adecuado para los requerimientos de la institucion, por lo que procedié la
estandarizacion de las licencias VMWare, la cual se aprobé con la Reselucién N° 128-2015-DGA/CR.

Astmismo, en el supuesto caso que se requiera una migracion hacia un producto distinto, se debe

£ s, COnsiderar los riesgos que esto involucraria puesto que el hardware y el software de virtualizacion han

%, sido probados con la configuracion actual, sin haber presentado problemas. Ademas, esto implicaria

¥ importante costo en horas-hombre y el potencial riesgo de perder informacién ¢ funcionalidad
YA_ ificorporado en las actuales plataformas, sistemas y configuraciones. Esta problematica no estaria
Tesente si toda la plataforma se mantuviera en el mismo producto de software, en este caso
jMWare, por lo cual se hizo imprescindible estandarizar el producto, para minimizar el rigsgo de la
.~ incompatibilidad tecnologica y evitar que se tenga que implementar una nueva solucién de
virtualizacion.

La implementacién de un nuevo software de virtualizacion tiene una implicancia econdmica y se
perderia la inversién actual.

£ este sentido, se considera que se debe mantener el software de virtualizacién VMWare, por lo que
se evaluaran alternativas para su reemplazo, debido al alto nivel de inversion realizade, al numero
~~ gge servidores virtuales implementados y el alto costo que implicaria fa migracién hacia otra ptataforma

{ptSrde virtualizacion.
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8. Andlisis Comparativo Técnico

Dado que se considera que se debe mantener el software VMWare como plataforma de virtualizacian
en el Congreso de la Republica, no se realizara el analisis comparativo técnico establecido en la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracicn Pdblica, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 139-2004-PCM, al no ser posible su aplicacion puesto que no se evaluaran alternativas
para el reemplazo del software VMWare, como se explicé en el numeral anterior.

Esta excepcion estd contemplada en Ia Ley N° 28812, Ley que Regula el Uso, Adquisicién v
Adecuacidn del Software en la Administracion Publica.

Por otro lado, se indica que para la actualizacién de licencias del software VMWare se aprobo la
estandarizacion mediante Resolucion N° 128-2015-DGA/CR del 12 de mayo de 2015 con vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2018: cumpliendo con lo dispuesto en la Directiva N° 004-2018-
QOSCE/CD, que refiere los lineamientos para la contratacion que hace referencia a una determinada
marca o tipe particular de un producto o servicio.

9. Andlisis Comparativo Costo — Beneficio

J— Dado que se considera que debe mantenerse el software ViMWare como plataforma de virtualizacién
/@'0'-"‘ ""37 en el Congreso de la Replblica, no se realizara el analisis comparativo de costo - beneficio, puesto
G %\1‘ que no se evaluaran alternativas para el reemplazo del software VMWare, como se explicé en el

ey vm - ra
¢ -+t numeral 7.

W, RIVERA -
Lo VERAL -
% :gf ¢ Hardware necesario para su funcionamiento:
<{f mm;‘;‘fv' El software que se adquiera se integrara a la plataforma informatica existente en el Congreso
o e

de la Repiiblica, por lo tanto no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar
el Software de Virtualizacion.

Soporte y mantenimiento:

El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes, con asistencia telefénica y
local, asi como el mantenimiento del producto para las actualizaciones o mejoras a nuevas
versiones, son parte de las especificaciones técnicas del requerimiento. Adicionalmente, se
solicita que la empresa que proveera el software debera contar con los servicios de un técnico
certificado en el producto propuesto. LLos valores de mercado obtenidos incluyen estos costos.

Capacitacion:

En la presente adquisicion no sera necesaria la capacitacion, debido a que el personal técnico

del Congreso de la Republica cuenta con los conocimientos necesarios para la administracidn
- ¥ mantenimiento interno que requiere el software solicitado.

Econdémica:

La implementacién de una nueva plataforma tecnolégica de virtualizacion implica costos mas
aitos, porque se debe considerar el costo del software de virtualizacion, migracidn,
capacitacion, ete.
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.

que dispone el Congreso de ta Republica permite
$ que realiza nuestra Institucion.

personal técnico especializado en el uso de las funcicnalidades
nentes, permitird una mejor optimizacion de los tiempos del

Beneficios de la solucién propuesta por VMware
La actualizacién de la solucién de VMWare,
la continuidad natural y segura de las labore
La experiencia que tiene el
del software y sus compo
personal.

Mejor tiempo para obtener resultados
curva de aprendizaje.

Mayor seguridad de la informacion al minimizar
informacién al no cambiar de software ni realizar
virtualizados.

Ya existen procesos y procedimientos para el uso de la herramienta actual.

por medio del trabajo en equipo, se ha recorrido la

posibles problemas de integridad de la
migracion de los servidores actuaimente

_ |

10. Conclusiones

s s se aprobo la estandarizacion mediante
f:{”e' "-*2&5 Resolucion N° 128-2015-DGA/CR con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2018; cumpliendo
5V ol %}"; con fo dispuesto en la Directivg N 004-2016-QSCEICD, que refiere los lineamientos para la
&_ﬁﬁ ,;;: cont_ra_tacm')n que hace referencia a una determinada marca o tipo particular de un producto o
R e Y Servicio.
W2 ‘.,4.?57 » Se considera que se debe mantener el software VMware como plataforma de virtualizacién en
R el Congreso de la Republica, puesto que en el supuesto caso de una migracion de la
T plataforma de virtualizacion, involucraria una alta inversion de horas-hombre y la posibilidad
del riesgo de la pérdida de datos,
+ Dadas las consideraciones antericres, no se evaluaran otros productos de virtualizacidn. Esta
i excepcion esta contemplada en fa Ley N° 28612, Ley que Regula el Uso, Adquisicién y
-éé't E‘L?}%;. Adecuacion del Software en la Administracién Publica.
-é% ‘:g-, * Por lo expuesto se requiere la actualizacion, renovacion del servicio de soporte técnico y
§ _._.éé"B A % mantenimiento del software VMWare, segun la siguiente descripcién;
",%%, § o Una (1) licencia de vCenter Server 6 Standard para vSphere 6.
' %eq, ' M o Dos (2} licencias de vSphere 6 Standard para 4 procesadores, cada una.
Debe incluir ef servicio de monitoreo y gestion del entorno virtual operativo.
o Dos (2) licencias de vSphere 6 Enterprise para 2 procesadoras, cada una,

Las conclusiones del presente informe son las siguientes:

Para la actualizacion de licencias del software VMware

Debe incluir el servicio de monitoreo y gestion del entorno virtual operativo.
La renovacion de soporte y suscripcion de cada licencia es del tipo basico.
servicio de monitoreo y gestién del entorno virtual operativo, debe tener las siguientes
dracteristicas:

Permitir [a gestion de la capacidad de recursos de la plataforma virtual, permitiendo visualizar
los recursos disponibles, ademas de mostrar las tendencias de consumo de tal manera que
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sea posible predecir y controlar el crecimiento del consumo.

» Configurar mediante el software de virtualizacién alertas proactivas, recomendaciones y
andlisis causa raiz, umbrales de recursos de manera dindmica, capacidad basada en
tendencias y métricas para todas las magquinas virtuales en todos los hipervisores,

Permitir generar reportes de andlisis de capacidad y prediceién de consumo de recursos.

e Permitir generar reportes de desperdicic de recursos {maquinas apagadas,
sobredimensionadas entre otras).

+ La(s) herramienta(s) que faciliten las caracteristicas descritas deberan ser originales, estar
certificadas por el fabricante del software de virtualizacién y tener total integracion con el
hipervisor existente, esto se acreditara mediante ia presentacion de una carta emitida por el
fabricante.
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