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sktop and Laptop Option Onpremise,

5. Justificacién

El Congreso de 1a Repuiblica cuenta desde el afio 2004 con el software denominado Symantec Backup
Exec Windows Desktop and Laptop, actuaimente el nombre del producto fue €ambiado a Desktop and
Laptop Option Onpremise Y €8 comercializado por la empresa Veritas, products que viene siendo utilizado

Los productos evaluados deben cumplir con Ias siguientes funcionalidades:

Integracién con Directorio Activo
Cifrado de datos en transmisidn/recepcion ¥ almacenamiento
Administracion centralizada

Respaldo de datos en linea

Programacion de tareas

Comprasién de archivos en transmisibn!recepcién y almacenamiento
Seleccion Personalizada de archivos a respaidar

Historial y versionamiento de arch ivos

Respaldo de archivos PST de manera incremental

Copias de seguridad en server ¥ carpeta local
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6. Alternativas

Los productos de software o ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionariento son:
* Desktop and Laptop Option Onpremise
»_ Aranda Data Safe

7. Analisis Comparativo Técnico
El analisis comparativo técnico se hara sobre productos finales, es decir productos ensamblados que vienen
en formato de ejecutables. Para o ecual se debe:

* Comparar ef producto con otros productos competitivos.

¢  Seleccionar un producto entre productos alternativos,

s  Valorar tanto el aspecto positivo, como ef hegativo, cuando esta en uso.,

¢ Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.
Se utilizara Ia metodologia establecida en la Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para Ia
Administracién Pubiica, aprobada por Resolucion Ministeriat N° 139-2004-PCM. En el cual se establece el
modelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el Anexo N°1,

En esta evaluacién se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como caracteristicas del
tipo de “Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados (ejecutables), como los
que consideramos en el numeral 7. Mientras que capacidad de mantenimiento y portabilidad se considera
del tipo de "Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a madida como son los sistemnas
propios de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados no

Considerando los siguientes productos de software de respaldo: Desktop and Laptop Option Onpremise y
Aranda Data Safe, se procedid a su evaluacion, para ello se definieron las métricas con sus puntajes
respectivos mostradas en el Anexo N° 1.

Como se cbserva en el Cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccién, funcionalidad v
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera necesario evaluar de los praductos
y por tanto, se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo Anexo N° 1, se muestran los resultados de la evaluacion de Ios productos considerados para
el requerimiento “Licencia backup de usuarios”, del que se desprende que el software Symantec_ Dfesktop
and Laptop Option es el que mejor se adecua g fas necesidades del Congreso para la cual se solicitara su
renovacién y mantenimiento.

Requerimianto: Licencia backup de usuarios Pagina 2 de 4

Aprobado por: José Carlos Castro Paragulia — Jefe de la Oficna de Tecnologias de Informacidn

s

A






LEY QUE NORMA EL uso,

wc‘:a Z_: SR Z <
@' CONGRESO

REPLIRI (€A

ADQUISICION ¥ ADECUACYON DEL SOFTWARE EN LA ADMENISTRACION PUBLICA

AREA DE OPERACIONES

- =S "
“Afia del Buen Seevicio al Ciudadano™

Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software N° 002—2017/AO-OT.[/CR

arativo de Costo — Beneficio

. gun los valores de mercado obtenidos se concluye que se | Gosto Total (S/)
requiere de la siguiente inversion: (TC s/ = 3.28) Incluido el IGV

ALTERNATIVA 1: Actualizacion de 1200 licencias
142,626.00

DESKTOPR AND Adquisicion de 300 licencias
LAPTOP OPTION
ONPREMISE 01 Licencia para Servidor
ALTERNATIVA 2:

Adquisicion de 1500 licencias 270,600.00
ARANDA DATA SAFE 01 Licencia para Servidor

» Hardware necesario para su funcionamiento:

Et software que se ag
Republica, por lo tanto
Desktop and Laptop Option Onpremise.

quiera se integrara a la plataforma informatica existente en el Congreso de ig
No serd necesario adquirir hardware adicional para implementar ef software de

este costo.

* Soportey mantenimiento externo:
El servicio de soporte técnico para la resolucion de incidentes, con asistencia telefénica Y presencial, y

» Mantenimiento:

En las especificaciones técnicas del requerimiento se solicita que la empresa que proveers el software
debe contar con los servigios de un técnico certificado en el producto Propuesto, costo que esta incluido
£n los valores de mercado obtenidos.

» Capacitacion:

En la presente adquisicién, sera hecesaria la capacitacion, debido a que el personal técnico del
Congreso no cuenta con los conocimientos necesarios para la administracién ¥ mantenimiento interno
asi como soporte técnico en las estaciones de trabajo v portatiles que requiere el software solicitado.

+ Beneficios de la solucién Propuesta por Desktop and Laptop Option Onpremise
1. La actualizacion y adquisicién de la solucién de Desktop and Laptop Option Onpremise, que

que realiza nuestra institucion,

2. Mayor seguridad de Ia informacién al minimizar posibles problemas de integridad de Ia
informacién, al no cambiar de software de backup.

3. Procesos y procedimientos ya establecidos para el uso de Ia actual herramienta,

4. Menor costo de actualizacion por parte de I herramienta Desktop and Laptop Option

Onpremise.
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9. Conclusiones

;

Por lo anteriormente expuesto, considerando los resultados del Analisi

Comparativo Costo Beneficio, concluimos que la herramienta de

Onpremise es el que mejor se adecua a las necesidades del Congreso de la Reptiibilica.

s Comparativo Técnico ¥ Andlisis
respaldo: Desktop and Laptop Option

Tiineitegadinea...
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ANEXO N° 1 - HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Actualizacién Y Adquisicién de I3 Licencia de Software de Backup de Usuarios

DESKTOP
CARACTERISTICA CTERIS PUNTAJE | crRiERIOS De AND LAPTOP [ ARANDA DATA
TIPO SUB CaRa TicA MAXIMO CAUFICACION | PUNTAJE QPTION SAFE
CALIDAD ONPREMISE
_ 5i | 3
Adecuacian 3
] 3 3
ALTA
Exactitud k] MEDIA 2 3 2
EAJA 1
SE———
FUNCIONALIDAD Interoperativigng a Nsé : a 3
ALTA 3
Seguridad (Vulnerabilidad) 3 MEDIA 2 a a
BAJA 1
.
Confomnidad de funcionalidag 2 = z 3 2
ALTA 3
Madurez 3 MEDIA 2 2 3
BAJA 1
—
Tolerancia & faltas 2 3l 2 2 2
FIABILIDAD NO
ALTA
Recuperabiidag 3 MEDIA 2 3 3
BAJA 1
- . =] 2
Conformidad da fiabiidad 2
: NG o 2 2
< ALTA 3
F Entendimignto 3 WEDIA 2 3 3
o
E BAJA 1
] ALTA 3
> Aprendizaje 3 MEDIA 2 3 3
g BAJA 1
i USABILIDAD ALTA 3
= Operabitidad 3 MEDL4 2 3 3
2 BAJA 1
8 Alraceion (amigabi) 3 9 2 3 3
-4 HO 1]
o ] 2
Conformidad de uzo z 2 2
NO 0
ALTA 4
C iento de tiempes (par; ) 4 WEDIA F 4 4
BAJA
EFICIENCIA Utilizacion de recursos 4 St 4 4 4
RO 2
Contormidad de eficiencia 4 Nsé : 4 4
CAPACIDAD GE - - S z
M ANTENIMIENTO Facilidad de mantennlienty 2 NO o 2 2
= 1 F
Adaptabilidad 2 e = 2 2
ALTA 3
Facilidad de inslalacién a MEDIA 2 3 3
BAJa 1
ALTA 3
PORTABILIDAD Conxlstencia 3 MEDIA 3 3 3
BAJA 1
" i 1
1
Reemplazabilidadg {upgrade) 1 o > 1
_ 5l ki
]
Contormidad ge portabildag 1 NO ] 1
] ALTA, 12
EFICIENGLA ."‘:‘a':‘f:;d'“ fetas con exactiiug 12 MEDIA 5 12 12
2 nieg BATA 1
S . El 12
AL ey 12 B
W PRODUGTIVIDAD ¢ los a costos 12 N =
9 ) ] & 2
‘é‘ SEGURIDAD Riesgo da propiedad 2 5 5 2 z
3’ ALTA 2
SATISFACCION Usuanes Salistachos 12 MEDIA [ a 6
BAJA 1
TOTAL OBTENIDO 100 94 38







COTIZACION

ARANDA SOFTWARE
lima, 25 de Enero de 2017

Sefiores

Nombre Cliente: CONGRESO DE LA REPUBLICA
Contacto Cliente: ING. EDUARDO PRIETO

Nombre Partner:
Contacta Comercial Aranda: DIEGO OROZA

Presentamos a continuacién i3 Cotizacién correspondiente a los siguientas

TP 3 iy

Aranda Software Com pliance {Inventory y Metrix) Maguina $92,400

Aranda Data Safe Méquina $55 1500 $82,500

Aranda Service Desk Express (4 Procesos - RF, .

IM, KM. SACM) - Usuario Nombrado Usuario | $1,650 42 369,300

Servicios de Implementacion Ingeniero/dia $750 38 $28,500
$272,700

Condiciones Comerciales

* Forma de Pago: 100% contra entrega de licencias. Factura por parte de Aranda Software.

* Precios: Han side cotizados en délares americanos y NO INCLUYEN IGV.

= Servicios: Se efectuars 10 dias después de tener 13 orden de ¢
establecida, El servicio se realizars centralizadamente desde el

Los servicios tienen vigencia de 12 meses.

Aranda Software Compliance {Inventory y Metrix) Maquina $9,800
Aranda Data Safe Méquina $5.5 1500 $8,250
Aranda Service Desk Express (4 Procesos - RF, .
IM, KM, SACM} - Usuario Nombrado Usuario $165 42 $6,930
Servicios de Implementacion Ingenierofdia NA
$24,980
GRAN TOTAL $297.680

ompra, o de acuerde al plan de trabajo
sitio donde se ubique ei servidor principal.

* Validez oferta: La presente oferta tiene una validez 30 dias a partir de la presentacidn de la misma.
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* Soporte: F| contrato de Soporte Técnico y Actualizacion de las apiicaciones, ast3 incluido por UN {1} ARG
Y se debe Pagar anticipadg, Mientras se tenga derecho 3 actualizaciones, también se podra adquirir

* Contrato de Soporte y Actualizacién: se activard una vez el cliente reciba radicada ia factyra a Aranda
Software y tendrj Una vigencia de 12 Meses.

* Requerimientos de Hardware y Software: La oferta no incluye componentes de Hardware, o Software
{Sistemas Operativos ni Matores de Base de Datos). Si son fequeridos, estos deben ser entregados por ef
partner o el cliente.

Nombre Fecha Firma
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¥ Symantec. BLUE COAT m

PLATINUM
PARTNER Autodesk
Platinum Partner

Softl%gm KAPERfY S s,

FROFESsiapal T
SOy AlELvans & LY R!Q[I"KIMI[NTOS

VERITAS

SHUTION PROWVTOER

San Isidro 25 de Enero de 2017
SeRfores:

CONGRESO DE 1A REPUBLICA.
Atencién: Sr. Daniel Turpo Santos

Referencja: Cotizacion de Licencias Veritas,

Por medio de fa presente le hacemos llegar nuestra propuesta de licencias y servicios de

| : productos Veritag ¥ asu
vez canfirmar que se cumple con [as especifiaciones téenicas salicitdas.

PROPUESTA ECONO

MICA:

TEM A AR < o o -
01 | VERITAS DLO WIN 100 USER ONPREMISE STARC AR 880800 | 105,696.00

LICENSE + ESSENTIAL MAINTENANCE BUNDLE EXPIRED
MAINT UPG INITIAL 12MO Gov

02 DLO WIN 100 USER ONPREMISE STANDARD LICENSE + 03
ESSENTIAL MAINTENANCE BUNDLE INITIAL 12MO GOV

12,310.00 36,930.00

PROPUESTA TECNICA:

SOFTLAND PERU brindars al Cliente una solucién de Proteccitn de datos para estaciones de trabajo ef cual consta
de los siguientes componentes:

1. SERVICIO TECNICO POST-VENTA:
SOFTLAND PERU pondré a disposicion del cliente a ingenieros Certificados an |a herramienta de software
de respaldo propuesta, lo cual Barantizara la correcta operacién de ta solucién ofertada. Estos servicios
estaran disponibles durante [a vigencia de! Contrato de 12 meses.

El servicio consiste en I3 implementacidn o actualizacion de cada uno de los componentes de software
de Veritas DLO y despligue remoto de los agentes en las estaciones de trabajo indicados, esta actividad
estard a cargo de ingenieros Certificados de SOFTLAND PERU en tas productos de Veritas.

2. CAPACITACION:
Servicio de capacitacion en Veritas DLO
Duracién: 06 horas
Participantes: Hasta 04 personas
Ubicacidn Instalaciones del Cliente.
Instructor: Especialista Certificado en Veritas DLO.

SOFTLAND PERU 5.A,
Calle Amador Mering Reyna 436 Cficina 203 530 isidro Lima — Pery
Central Telefénica: (511) 441-6144  Fax: (511) 441-3180
http:/fwww.softlandpery.com
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3. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO {sLA)

SOFTLAND PERU Pone a disposicidn def Cliente ol siguiente acuerdo de nijvel de setvicio (SLA) ante
cualquier tipo de solicitud de Soporte requerido,

A COBERTURA)
L-v g
L=V 9am-¢ pm
L-V %am-¢ pm Inmediato
L-v 9am-6pm 30 minutos

TIPO DE SERVICIG
On - Site
Asistencia Remota
Telefénico

Correo Electrénico

PLAZO DE ENTREGA:
SERVICIOS: Se realizars en un plazo méximo de 30 dias habiles,

CONSIDERACIONES COMERCIALES;

v" Los precios estdn expresados en SOLES E INCLUYEN GV,
v" Formade Pago: Factura a 30 dias,

v Validez de Ia propuesta: 60 dias.

Atentamente,

et " ':ri e
-~ -_,-;.?.?L_.E.f:‘__ﬁ;__ FrA—
PP

Neil Escobar Sierrg

Consultor IT

Telf.: (511) 441-6144 Anexo 212
Celular RPC: 959380777

SOFTLAND PERU 5.A.
Calle Amador Mering Reyna 496 Oficina 203 San Isidro Lima - Per(
Central Teleténica: (511) 441-61449 Fax: (511) 441-3180
http://ww.softfandperu.ccm




