LEY QUE NORMA EL USO, ADQUISICION Y ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ]
AT T N LEY
Qg g o _An=a 5 orERACIoNES 28612
CORGRESO "Afio del Bian Semicio;;i:;c;;r::
REPURLICA
Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software N° 003-2017/A0-0OTI/CR
|

ACTUALIZACION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DE HELPDESK

1. Elaborado por: Eduardo Prietc Hernandez

Cargo: Jefe del Area de Operaciones
2. Aprobado por: José Carlos Castro Paragulla

Cargo: Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién
3. Fecha de Emision: 26 de Enero de 2017

4. Requerimiento del Area Usuaria (Area de Operaciones)

Actualizacion de las licencias del software DNA NetSupport HelpDesk que incluye

» Actualizacién de 42 licencias del software DNA NetSupport HelpDesk

5. Justificacion

de la Oficina de Tecnologias de Informacion, siendo la mas reciente adquisicidn en noviem

Este software permite las siguientes funcionalidades;
reportados por los usuarios.
de que se agote el tiempo de resolucién del incidente, problema o cambio.

desempeiio de los Operadores de HelpDesk

producto.

/@9 oF L4 2Enficiencia los servicios que brinda la Oficina de Tecnologias de Informacion lo que redunda
& T

Wege-

-&ajdad del servicio de soporte que se brinda a fos usuarios de Ia institucidn,

L)

usuarios y/o equipos, las licencias estan asignadas a las Areas de: Proyectos, Operaciones e Infraestructura

el proceso de Adjudicacion Simplificada y que fue estandarizado con resolucion N° 054-2016-DGA/CR,

» Registrar, controlar y realizar el seguimiento respectivo a los incidentes de soporte técnico
o Definir acuerdos de niveles de servicio, los cuales podran generar alarmas o escalamientos antes

e Generar reportes de los incidentes abiertos, cerrados, pendientes, tiempos de respuesta y

El Congreso de la Republica con la finalidad de contar con el soporte, actualizacion periddica de version y
mantenimiento del software DNA NetSupport HelpDesk, debe actualizar y adquirir las licencias de este

La actualizacion del software DNA NetSupport HelpDesk permitird administrar y controlar con mayor

bre del 2016 en

ra en mejorar la

%,hlternativas

disponibilidad en el mercado son:

543 praductos de software a ser analizados, por sus caracteristicas similares de funcionamiento y

Requerimiento: Actualizacion de Licencia del Software DNA NetSupport HelpDesk
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*  DNA NetSupport HelpDesk
* Aranda Service Desk

L

7. Andlisis Comparativo Técnico

El analisis comparativo técnice se hara sobre productos finales, es decir productos ensamblados que vienen
en formato de ejecutables. Para Io cual se debe:

Comparar el producto con otros productos competitivos.

Seleccionar un producto entre productos alternativos.

Valorar tanto el aspecto positivo, como el negativo, cuando esta en uso.
Decidir cuando mejorar o reemplazar un producto.

* 2 9 =

Se tilizara la metodologia establecida en la guia técnica sobre evaluacién de software para la
administracion publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM. En la cual se establece ef
maodelo de calidad basada en los criterios de evaluacion mostrados en el anexo N° 1.

En esta evaluacion se considera [a funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como caracteristicas del
tipo de "Calidad Externa”, es decir aplicables a productos de software terminados (ejecutables), como los
que consideramos en el numeral 7. Mientras que capacidad de mantenimiento y portabilidad se consideran
def tipo de "Calidad Interna”, aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas
propios de las instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados no
tengan métricas de calidad interna, igual se debe evaluar sy capacidad en mantenimiento y su portabilidad
pero con menos rigurosidad. Finalmente fa “Calidad de Uso”, definida por las caracteristicas que se
evaluaran y basicamente esta relacionada con el grado de satisfaccién y los esfuerzos que los usuarios
experimentan al usar los productos.

Para el Congreso de la Reptblica es de vital importancia evaluar con mayor rigurosidad fas métricas que
se definen para la calidad externa, para este caso la puntuacién sera mayor, para las métricas que se
definen para ta calidad interna tendran una menor puntuacion. El detalie de la puntuacién considerada para
evaluar la "Actualizacion y adquisicion de licencias del software DNA NetSupport HelpDesk” se detalla en
elanexo N ° 1, haciendo un total de 100 puntos.

Considerando las siguientes soluciones: DNA NetSupport HelpDesk y Aranda Service Desk se procedié a
su evaluacién, para ello se definieron las métricas con sus puntajes respectivos mostrados en el anexo N°
1. Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccion, funcionalidad y
usabilidad son las principales caracteristicas que la institucién considera necesario evaluar de los productos

4 por tanto se tes ha ponderado con un mayoer puntaje.

A

W

E el mismo anexo, se muestran los resultados de la evaluacion de los productos considerados para el

9; querimiento “Actualizacion y adquisicion de licencias del software DNA NetSupport HelpDesk" del que se
esprende que ef software DNA NetSupport HelpDesk es el que mejor se adecua a las necesidades de la

institucion para Ja cual se solicita su actualizacion ¥ adquisicion.
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8. Analisis Comparativo de Costo - Beneficio

1]

Licenciamiento. Segun los valores de mercado obtenidos, el Costo Total
costo de inversion por un afio es el siguiente: (TC $/.=3.28) No Incluido el IGV
Alternativa 1:

DNA

Actualizacién 42 licencias, incluye plan de

NetSupport mantenimiento por un afio 27,937.35
HelpDesk

Alternativa 2:

Aranda Service | Adquisicion 42 licencias, incluye plan de 227,304.00

Desk mantenimiento por un afio

Hardware necesario para su funcionamiento:

El software que se actualizars vy adquirira se integrara a la plataforma informatica existente en el
Congreso de la Republica, por lo tanto no sera necesario adquirir hardware adicional para implementar
el software DNA NetSupport HelpDesk.

Soporte y mantenimiento externo:

El servicio de soporte técnico para la resolucién de incidentes, con asistencia telefénica y presencial, y
el mantenimiento del producto, para las actualizaciones o upgrades de nuevas versiones, es parte de
las especificacicnes técnicas del requerimiento, por lo tanto, los valores de mercado obtenidos incluyen
este costo.

Personal y mantenimiento interno:

El Congreso de la Republica cuenta con personal técnico especializade que tiene conocimiento de la
administracion del software DNA NetSupport HelpDesk, personal encargado del mantenimiento interno
del sistema.

Adicionalmente, en las especificaciones técnicas del requerimiento se solicita que la empresa que
proveera el software debe contar con los servicio de un técnico certificado en et producto propuesto,
costo que estd incluido en los valores de mercado obtenidos.

Beneficios de la solucién propuesta software DNA NetSupport HelpDesk

* Laactualizacion y adquisicién del software DNA NetSupport HelpDesk que dispone el Congreso
de la Republica, permite la continuidad natural y segura de las labores que realiza nuestra
institucion.
La experiencia que tiene el personal técnico especializado en el uso de las funcionalidades del
software y sus componentes, permitira una mejor optimizacion de los tiempos de respuesta del
personal.
Procesos y procedimientos ya establecidos por el uso de la actual herramienta,
Mayor seguridad de fa informacién al minimizar posibles problemas de integridad de ia
informacion, al no cambiar de software de Helpbesk.
Menocr costo de actualizacion y adquisicion por parte del software DNA NetSupport HelpDesk.

Requerimiento: Actualizacién de Licencia del Software DNA NetSupport HelpDesk Pagina 3
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10. Conclusiones

Por lo expuesto, considerando los resultados del Andlisis Comparativo Técnico y Andlisis Comparativo
Costo Beneficio, se concluye que la actualizacion del software DNA NetSupport HelpDesk as Ia que mejor
se adecua a las necesidades del Congreso de la Republica.

st . g _':-:T:-;I-.Ill.
Lic. CARLOS GASTRU PARRGULLA
Jefe () de I2 Oficina de Tecnologias
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REVISADO POR:
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APROBADO POR:
José Carlos Castro Paragulla
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ANEXO N°

Actualizacién de Licencias de Software de Helpdesk

1- HOJA DE EVALUACION DE CALIDAD DEL PRODUCTO

TiPO
CALIDAD

CARBCTERISTICA

SUB CARACTERISTICA

PUNTAJE
MAXIMO

CRITERIOS DE
CALIFICACION

PUNTAJE

Dha
NETSUPPORY
HalpDask

ARANDA
SERVICE
DESK

FUNCIONALIDAD

Adecuacidn

3

B

NG

3

Exactilud

ALTA

MEDIA

BAJA

Interoperatividad

Sl

NG

OHAMQOG

Seguridad {Vulnerabilidad)

ALTA

MEDIA

Conformidad de funcionalidad

Si

HO

FLABILIDAD

Maduwez

ALTA

MEDIA

Telarancia 4 faltas

Si

Recuperabilidad

ALTA

MEGIA

Confermidad de habilidad

Sl

NO

USABILIDAD

CALIDAD INTERNA Y EXTERNA

Entendimiantg

ALTA

MEDIA

Aprendizale

ALTA

MEDIA

Operabilidad

ALTA

MECHA

Atratcion (amigabla)

S

HO

Conlormidad da uso

gl

NQ

EFICIENCIA

o i da L "

co)

ALTA

MEDIA

BAJA

Utizacién da recursas

5l

NO

Conformidad de eficencia

S

NG

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

Facilidad de mantenimients

St

NO

PORTABILIDAD

Adaptabilidad

Sl

Failidad de instalacién

ALTA

MEDIA

BAJA

Coexistancia

ALTA

MEDIA

Reemplazabitidad (upgrade)

Conformidad de portabilidad

EFICIENCIA

Akanzarlas metas con exactiud ¢
inlegridad

aoac—ﬂNGnNQC}NDN—I’-“&ANAO MGN—KNQ-‘NUJNHDN-!MHON-I“

PROCUCTIVIDAD

Alcanzar los objetivos a menores costos

12

SEGURIDAD

Riesgo de propiedad

CALIDAD DE USQ

SATISFACCION

Usuanias Satistechos

12

ALTA

MEDIA

=la|gie ||k~ |=

12

12

TOTAL OBTENIDO

100

100

89
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Cotizacién Mantenimiento de Licencias del Software DNA NetSupport

HelpDesk
Fecha  |Lima, 25 de enero de 2017 Cotizacion | 2017-026 ]
Ne
Cliente |Congreso de la Republica Teléfonos (3117777
Direccidn Fax
Atencion (Sr. Eduardo Prieto - lefe(e) del Area de correo eprigto@congreso.gob. pe
Operaciones de Tl

Cantidad o - Praducto Valor
' ' i) Unitario
42 Mantenimiento de Licencia DNA NetSuppoi*t I .665.175 | 27,93?.35
HelpDesk

Plan de Mantenimiento Anual
Derecho a Soporte Local e Internacional / Derecho
a recibir licencias de nuevas versiones, durante la

vigencia del plan.

Total 27,937.35
IGV 18% 5,028.72
Total inc IGV 32,966.07

CONDICIONES COMERCIALES
Nuestros precios SI incluyen 1.G.V Y expresados en Sales

Validez de la oferta: 20 dias

Forma de Pago : Contado

Observaciones:

»~ Nuestra propuesta esta en concordancia con el Articulo 13° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado; es decir, esta calculada a todo costo, incluyendo todos los tributos, seguros, fransporte,
inspecciones, pruebas y de ser el caso, los costos laborales respectivos conforme a la legistacién vigente,
asi como cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el costo del suministro, el mismo que esta
expresado en Soles.

» Licencia electronica

El mantenimiento da derecho al soporte técnico directo de NetSupport y focal durante un (1) afio.
» Actualizacion gratis de nuevos releases y versiones cuando estas proveen sustancialmente la misma

funcionalidad del producto anterior
AF;T
':[

mente

1

Juai (lya

Gerente de Productos y Soporte Técnico

e-mail: jeuya@itsupport.com.pe

Y

U LTRABAC Equipment, Network Management & Internet Security Tools
Calle Puno 135 Piso 2 - Limal? : Lima

RESELLER Telefax: 3495696 Movil: 990353780
RUC: 20503713285

‘U / rcroWorLD i ort.com.pe

Technoleogies Inc.




COTIZACION

ARANDA SOFTWARE
tima, 25 de Enero de 2017

Sefiores

Nombre Ciiente; CONGRESO DE LA REPUBLICA
Contacto Cliente: ING. EDUARDO PRIETO

Nombre Partner:
Contacto Comercial Aranda: DIEGO OROZA

Presentamos a continuacién la cotizacién correspondiente a los siguientes

B250r Sfhi AL

Aranda Software Compliance {Inventory y Metrix) Maquina $33 $92,400
Aranda Data Safe Maqguina $55 1500 $82,500
Aranda Service Desk Express {4 Procesos - RF, .

IM. KM, SACM) - Usuario Nombrado Usuario | $1,650 42 $69,300
Servicios de Implementacian Ingeniero/dia $750 38 $28,500

$272,700

o o
Aranda Software Compliance (Inventory y Metrix) Maquina 335 2800 $9,800

Aranda Data Safe Maquina $5.5 1500 $8,250
Aranda Service Desk Express (4 Procesos - RF,

IM, KM, SACM) - Usuario Nombrado Usuario $165 42 $6,930
Servicios de Implementacion Ingeniero/dia NA
$24,980
GRAN TOTAL $297 680

Condiciones Comerciales

* Forma de Pago: 100% contra entrega de licencias. Factura por parte de Aranda Software.
* Precios: Han side cotizados en délares americanos y NO INCLUYEN IGV.

= Servicios: Se efectuara 10 dias después de tener la orden de compra, 0 de acuerdo al pian de trabajo
establecido. El servicio se realizard centralizadamente desde ol sitio donde se ubique ef servidor principal.
Los servicios tienen vigencia de 12 meses.

+ Vaiidez oferta: La presente oferta tiene una validez 30 dias a partir de la presentacién de la misma.

etta



* Actualizaciones: Estas actualizaciones corresponderdn a tadas las versiones oficiales que Aranda
Software lance al mercade. Las actualizaciones estaran disponibles via Weh para los clientes que tengan
derecho  actualizaciones en ese momento. Una vez terminado el primer afio de actualizaciones, este

derecho puede ser renovado de acuerdo a los precios vigentes para estos servicios.

* Soporte: El contrato de Soporte Técnico y Actualizacion de las aplicaciones, estj fncluido por UN (1) aAfi0
vy se debe pagar anticipade. Mientras se tenga derecho a actualizaciones, también se podrs adquirir
soporte técnico de forma anusl.

* Contrato de Soporte Yy Actualizacién: Se activars una vez el cliente reciba radicada |a factura a Aranda
Software y tendré una vigencia de 12 Meses.

* Requerimientos de Hardware y Software: La oferta no incluye componentes de Hardware, o Software
(Sistemas Operativos ni Matores de Base de Datos). Sison requeridos, estos deben ser entregados por el
partner o el cliente.

* At firmar este documento se aceptan las condiciones estipuiadas en esta cotizacion,

Nombre Fecha Firma
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