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Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como medios de
ensefianza y su papel transformador en la sociedad actual y en los sistemas de

educacion.

El objetivo que nos rene en este

taller es reflexionar sobre la

problemética que enfrenta en estos

momentos la educacion, de cara a

una revolucion tecnoldgica que

cada dia es mas dindmica y afecta

a casi todas las esferas de la vida

social; y explorar vias de aplicacion

de estas tecnologias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Podriamos partir de algunas

interrogantes fundamentales:

/iCuéles son los elementos
fundamentales que caracterizan
alasociedad actual?

2 i Cuél es la situacion actual de
las politicas educativas y los
modos y métodos de ensefiar?

ZZ¢Cémo lograr una educacion
capaz de preparar al sujeto para
enfrentar las demandas sociales
gue se le presentan?

2 ¢Coémo crear sistemas interacti-
vos dirigidos en lo fundamental
al desarrollo de habilidades de
aprendizaje?

ZZ¢Qué papel desempefian los
medios de ensefianza y entre
ellos las NTIC en este proceso de
renovacién de la ensefianza?

Las sociedades actuales estan
caracterizadas por un proceso de
desarrollo acelerado de las
tecnologias que influyen en todas
las esferas de la vida. El desarrollo
en campos como la Biotecnologia,
la Microelectrénica, las Comuni-
caciones y la Informética entre
otras han hecho que el conoci-
miento y su transmision se convier-
tan en la principal fuente de
riqueza, transmision que cada vez
es mas rapiday efectiva.

En los momentos actuales lo

aprendido en la escuela, durante
una carrera universitaria o técnica
puede quedar obsoleto a la vuelta
de menos de 5 afios. Se impone
por tanto la renovacion constante
de los conceptos y sistemas de
saberes que determinan las
competencias profesionales vy
enfocarlos hacia un aprendizaje
durante toda la vida.

Hoy se habla del conocimiento
COMO un recurso econdmico que
marca el desarrollo hacia una
llamada “sociedad de la informa-
cién”. Se plantea la creacién de
una sociedad mundial globalizada
lo cual pudiera ser muy bueno si
dentro de esa globalizacion se
reconoceny respetan
las caracteristicas
locales de cada
pais (tradiciones,
cultura, etc.) y sitiene
un caracter verdade-
ramente democratico.
Larealidad muestra que
apesar del desarrollo
tecnolégico alcanzado
esa sociedad global y demo-
cratica, esa aldea planetaria no
esta tan cercana. Bien conocidas
son las grandes diferencias existen-
tes entre los paises desarrollados,
y los paises subdesarrollados.

Se impone por tanto desarrollar
estrategias para aprovechar esta
tendencia constante al desarrollo y
poder integrarnos a esa sociedad
global sin perder nuestra identidad
y a la vez crear niveles de vida
superiores para nuestros paises. En
esto, la educacién desempefia un
papel protag6nico dada su mision
de formar a los individuos capaces

de enfrentar estos nuevos retos.

Estas estrategias incluyen el
desarrollo de infraestructuras
tecnolégicas y a su vez realizar
cambios en los sistemas educativos
partiendo de la necesidad de
promover en los maestros vy
profesores el uso de estas tecnolo-
giasy entrenarlos para ello, y crear
el personal necesario capaz de
elaborar materiales informaticos

educativos basados en las necesi-
dades y los objetivos de nuestros
sistemas de ensefianza.

En el contexto actual, el uso de la
tecnologia no es una moda ni un
capricho, sino una necesidad si
gueremos

contar
con
indivi-
duos
conlas

capacida-
des necesarias para vivir en este
siglo. La preparacion del individuo
como sabemos comienza desde
tempranas edades y es por eso que
desde la educacién inicial debe
comenzarse a crear las bases para
enfrentar satisfactoriamente el
desarrollo tecnoldgico.

Las instituciones educacionales
tienen ante si el dilema de enfren-
tarse a dos corrientes opuestas: el
mantenimiento de sistemas tradi-
cionales o una educacion en que el
elemento fundamental es el
alumno y que se base en el
aprendizaje, es decir en “aprender
a aprender” a partir de situaciones
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problémicas que desarrollen en el
alumno habilidades para enfrentar
problemas reales de su contexto
(escolarysocial).

Crearemos asi sistemas educativos
interactivos y democraticos en que
la transmision de los conocimien-
tos no se da en un solo sentido sino
gue se convierte en una experien-
cia de enriquecimiento mutuo que
no acaba con el fin de una carrera
sino que se mantiene durante toda
lavida.

La difusién de la informacién en las
condiciones actuales es tan rapida
y variada y son tantos los canales
por los que se puede obtener que
se propicia la oportunidad de que
el profesor en lugar de transmitirlos
desarrolle en los estudiantes las
habilidades necesarias para bus-
carlos, se convierte asi en un
facilitador del proceso y a la vez
tiene mas tiempo para la atencion
individual de los estudiantes y para
su propio desarrollo.

De lo antes expuesto podemos
sacar como conclusién algunos
elementos:

1- La necesidad de llevar a cabo
una “alfabetizacion informati-
ca” de modo que los profesores
sean capaces de utilizar la TIC
como medio de ensefianza
Crear equipos multidisciplina-
rios para el estudio de software
y de las nuevas tecnologias en
general capaces ademas de
elaborar titulos multimedia que
se generen en lainstitucion.
Elaborar estrategias y revolucio-
nar los planes de estudio de
modo que se adapten a los
nuevos retos que impone el
impetuoso avance de la tecno-
logia.

N
]

3

Las NTIC y su introduccion en la
escuela.

Las amplias posibilidades que
brindan las TIC en la transmisién
de todo tipo de datos las han
convertido en una herramienta

muy Util para la ensefianza ya no

solo presencial sino que ha dado

un gran impulso al aprendizaje a

distancia y autodidacta.

El uso de la computacion en la
escuela se puede dar en tres
vertientes:

1- Como herramienta de trabajo.

2- Como objeto de estudio.

3- Como medio de ensefianza.

Las TIC como medio de
Ensefanza.

Las TIC poseen un grupo de
cualidades que les dan ventajas
sobre otros medios, entre estas
tenemos:

ZZCombinan diferentes medias:
texto, imagen, animaciones y
sonido.

ZAmplias posibilidades de
elaboracion visual.

2 Son programables.

Z“Pueden almacenar y trasmitir
una gran cantidad de informa-
cién de todo tipo.

ZPermiten la comunicacion a
cualquier distancia.
ZOfrecen la posibilidad de

navegar a diferentes niveles y en
diferentes direcciones.

ZPoseen interactividad.

Z’Poseen un componente ludico
gue convierten el proceso de
aprender en una actividad
amena.

/s operaciones automaticas se
realizan por la maquina a gran
velocidad dejando al individuo
tiempo para acometer otras
tareas conceptuales mas impor-
tantes.

ZDesarrollan el
algoritmico.

pensamiento

LaTecnologia Educativa

Dentro del término tecnologia
educativa podemos agrupar a
todos aquellos medios con un
grado mayor o menor de compleji-
dad tecnolégica, entre los cuales
incluimos a las TIC, que han

propiciado un gran paso de
avance y cambios en la educacion.
Las TIC se componen de dos

elementos esenciales:

El hardware.

El software.

Las aplicaciones multimedia de uso
en la educacion poseen determina-
das caracteristicas de elaboracion
atener en cuenta para su adopcion
0 concepcion, de acuerdo con las
necesidades del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
La funcién educativa de la aplica-
cién determina su clasificacion en:
Tutoriales, libros electrénicos y
entrenadores; donde predomina
un enfoque algoritmico.
Juegos didacticos, sistemas de
experto y tutoriales inteligentes;
con un enfoque heuristico.

El software educativo
Multimedia.

Software educativo es aquel cuyo
contenido esta dirigido a resolver
situaciones especificas del proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Podemos incluir dos tipos funda-
mentales: las aplicaciones que
actian como herramientas de tra-
bajo, por ejemplo, los procesado-
res de texto e imagen y los sistemas
gue permiten crear otras aplicacio-
nes (sistemas de autor); y las
aplicaciones especificas que pue-
den estar dirigidas a una asignatu-
ra, una tematica, etc. Estas pueden
clasificarse en:
- Libros electronicos
- Entrenadores
- Tutoriales
- Juegos didacticos
- Aplicaciones de referencia
(glosarios, enciclopedias, etc)
Hiperentornos de aprendizaje.

Multimedia: forma de presentar
informacion que emplea una
combinacion de texto, sonido,
imagenes, animacion y video.
Dentro de este contexto entran el
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hipertexto, el hipermedia.

Multimedia educativa:

Es cualquier aplicaciéon multimedia
que se concibe para su utilizacién
en la ensefianza. En la escuela
podemos utilizar en algiin momen-
to cualquier otra aplicacién si su
contenido cumple con determina-
das necesidades del proceso de
ensefianza aprendizaje y de hecho
cualquier aplicacion que presente
determinada informacién ensefia
pero esto no las hace caer dentro
de esta clasificacion.

El titulo multimedia educativo debe
responder a una estrategia peda-
gogica, cumplir con determinados
objetivos didacticos y cumplir una
serie de pardmetros especificos de
este tipo de software.

Herramientas informéaticas
paralaelaboracionde
aplicaciones multimedia:

Texto: Microsoft Office (Word)
Imagen estatica: Adobe Photoshop,
Corel Draw, Macromedia Flash,
Paint Shop Pro, procesadores 3D y
otros.

Imagen en movimiento (videos y
animaciones: Adobe Premiere,
Adobe After Effects, Image Ready,
Macromedia Flash, aplicaciones
3D.

Sonido: Sound Forge, Cool Edit y
otros.

Sistemas de autor (aquellos que se
utilizan para la implementacion o
programacion): ToolBook
Instructor, Macromedia Director,
AuthorWarey otros.

Equipo multidisciplinario necesa-
rio para la elaboracion de
aplicaciones educativas multime-
dia:

La elaboracion de aplicaciones
multimedia para la educacion
requiere de un equipo multidiscipli-
nario donde cada integrante va a
jugar un papel determinado ya sea

en la concepciébn como en la
preparaciéon de las medias o la
implementacién del producto. Este
equipo debe estar compuesto por
personal especializado en el
aspecto pedagégico y en el aspec-
to informatico. Deben trabajar de
forma mancomunada para mante-
ner la unidad y cohesion del
producto y al vez conseguir la
variedad necesaria para que el
producto sea interesante, agrada-
ble y familiar tanto por su conteni-
do como por su presentacion en
pantalla.

La evaluaciéon de aplicaciones
multimedia para su utilizacion en
laescuela:

Este es un aspecto muy importante
pues de él depende que la aplica-
cion que se utilice logre resolver los
problemas educativos que para los
gue la vamos a utilizar. Debe ha-
cerse siempre atendiendo a los
objetivos que persigue nuestra es-
trategia pedagogica y de acuerdo
con la didactica de la disciplina
para la cual vamos a utilizar la
aplicacion.
Nos referimos a aplicaciones que
pueden haber estado concebidas
para otros fines o haber sido crea-
das con objetivos educativos pero
no siempre responden completa-
mente a las caracteristicas y
necesidades de nuestros estudian-
tes.
Existen diversas teorias acerca de
como debe evaluarse una aplica-
cién para su utilizacién en la
escuela, pero solo vamos a anali-
zar algunos aspectos a tener en
cuenta:

1. Objetivos que se persiguen. Esto
esta vinculado a los objetivos de
aprendizaje de la materia que se
aborda.

2. Si la aplicacion que estamos
analizando cumple en sus
contenidos y su estructura con la
estrategia pedagdgica que
tenemos planteada.

3. Si elementos como el lenguaje,
modos de expresién y comuni-
cacion se corresponden con los
de la media de nuestros
estudiantes.

4. Sunivel.

5. Consideraciones de caracter
técnico como la compatibilidad
de los requerimientos de
hardware y las capacidades que
tengamos instaladas.

Para el proceso de creacion parti-
mos de manera opuesta, elabora-
mos nuestra estrategia pedagdgica
y a partir de ella concebimos
nuestra aplicacion. Esta opcién
tiene como ventaja que podemos
desarrollar un producto a la medi-
da de las necesidades y con las
caracteristicas del entorno social
en que se desenvuelve el estudian-
te. Conocemos a quién va dirigido
el producto, los objetivos que se
persiguen y solo queda definir
como lo haremos.

El proceso de elaboracion consta

de varios pasos:

1. Concepcionde laidea.

2. Organizaciény planificacion

3. BUsqueda y elaboracion de las
medias.

4. Implementacion.

5. Realizacién de pruebas.

6. Mantenimiento.

Tanto para la evaluacion como

para la elaboracién, un producto

multimedia educativo debe cumplir
algunos parametros:

1. Pertinencia

2. Ajuste a los objetivos pedagdgi-
Cos.

3. Ajuste al nivel de los estudiantes.

. Originalidad.

5. Interfaces graficas con un buen
nivel de disefio que las haga
atractivas.

6. Elementos interactivos que
permitan la comunicacién y una
navegacion fluida.

7. Contenidos interesantes y que
aporten conocimientos nuevos
o refuercen los ya existentes.

8. Sistema de autoevaluacion.

N
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9. Sistema de ayuda ajustado a las
diferentes situaciones de
interaccion.

10.Orientaciones metodoldgicas
para su posible utilizacion.

La educacién a distancia con el
uso delas NTIC.

Metodologia para la creacion de
cursos a distancia telematicos.

La educacion a distancia no es un
fendmeno nuevo, existe hace tiem-
po. Se define como un sistema de
aprendizaje fuera del ambiente
fisico de la escuela y sin la presen-
cia de un profesor. Esta modalidad
esta caracterizada por exigir de los
alumnos un alto contenido volitivo
y un alto sentido del auto didactis-
mo y autodisciplina asi como habi-
lidades de auto-organizacion y
planificacion del tiempo y del
modo de adquirir los conocimien-
tos, por esto se ha utilizado mayor-
mente para cursos de postgrado o
recalificacion de profesionales
aunque también ha sido utilizada
para la ensefianza de pregrado
sobre todo en la Educacién Supe-
rior.

Esta modalidad siempre ha necesi-
tado de sistemas de comunicacion
para el intercambio en entre los
profesores o la institucion que
ofrece los cursos y los estudiantes.
Para ello las tecnologias han
jugado un importante papel de
apoyo, desde el correo tradicional
(por eso en determinado momen-
to, se le llamé ensefianza por
correspondencia), los materiales
impresos, el teléfono, la radio y la
television hasta llegar a la Teleen-
sefianza que no es mas que la
educacion a distancia con el apoyo
de medios informaticos y de
comunicacion.

Con el rapido desarrollo de las TIC
y el surgimiento de Internet, a
finales del siglo XX el problema de
la comunicacion y el intercambio
de conocimientos se ha simplifica-
do considerablemente pues han

aparecido nuevos soportes capa-
ces de contener informacion de
todo tipo, aplicaciones multimedia
y formas rapidas y potentes de
trasmision de datos mediante los
servicios en linea que brinda la red;
la Web, el E-mail, el chat, las listas
de discusion, los foros, las telecon-
ferencias, etc.

Todo esto ha traido como conse-
cuencias transformaciones radica-
les en la forma de ver los procesos
de ensefianza-aprendizaje ya no
solo en la educacion a distancia
sino que en la educacién presen-
cial el uso de aplicaciones multi-
media, la busqueda de informa-
cioén en la red, entre otros brindan
mayor libertad a los estudiantes y
ha hecho cambiar el rol que tanto
estos como los maestros tienen en
el proceso y ha hecho variar el
contexto de aprendizaje hacia la
creacion de ambientes virtuales y
sistemas de aprendizaje abierto.

Ambiente virtual

Espacios de comunicacién media-
dos por ordenadores en las redes
telematicas, en los que a través de
aplicaciones informaticas se lleva a
cabo un conjunto de intercambios
entre los protagonistas del proceso
de ensefianza - aprendizaje, sin
gue estén reunidos en un espacio
fisico comdn.

La virtualidad solo esta referida al
ambiente, nunca al proceso
pedagdgico que tiene lugar en él.

Aprendizaje abierto:

Modo de aprendizaje donde la
toma de decisiones sobre qué,
como y cuando estudiar es asumi-
da por el estudiante o grupo de
estudiantes. No se suscribe a un
programa cerrado a vencer en un
tiempo determinado sino que el
alumno organiza su tiempo para
adquirir los conocimientos que
considera necesarios para su
desempefio. Este sistema puede

ser presencial o a distancia.
Necesidad de la Educaciéon a
Distancia.

El uso de la modalidad de
educacion no presencial puede
tener muchas causas de diverso
tipo que van desde las economi-
cas, la lejania entre los posibles
alumnos y los centros universita-
rios, la ocupaciony otras.

Un curso de educacion a distancia
es mucho maés flexible que uno
presencial, permite el seguimiento
del mismo a personas a cualquier
distancia, no tiene horarios fijos ni
programas cerrados por lo que el
trabajador lo puede seguir incluso
desde su puesto de trabajo o su
casa y sobre todo es mucho mas
economico.

En la educacion como ya hemos
visto se imponen cambios hacia un
aprendizaje durante toda la vida.

Caracterizaciondela

Educacion a distancia.

Z La realidad de la
educacion a distancia va mucho
mas all4d del simple hecho de
superar la necesidad de presen-
cia diaria en el aula de clase.
Podriamos describir su aporte a
través de las siguientes caracte-
r i s t i ¢ a s
Elimina la barrera del espacio o
la distancia fisica para acceder a
la educacion.

Esta es la caracteristica funda-
mental, que sirve de soporte a
todas las demas.

Z Permite el acceso masivo a
los programas educativos, por
cuanto no tiene limites de cupos
por razones de planta fisica.

4 Elimina la barrera de la
edady de la ocupacion.

4 Se mueve en el horizonte
de la educacién abierta y
permanente.

4 Reconoce que existen en

las personas y los grupos
diferentes estilos cognitivos,
distintas condiciones de
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aprendizaje y distintos ritmos
para aprender.

La educacion a distancia
coloca el centro del aprendizaje
en el estudiante y construye
disefios curriculares acordes con
estas caracteristicas, pertinentes
y flexibles.

Se apoya en una amplia
variedad de medios y materiales
elaborados especificamente
para fomentar el autoaprendiza-
je.

Resumiendo, la educaciéon a
distancia en las condiciones
actuales, se convierte en una via
muy importante para el aprendiza-
je continuo tanto para los profesio-
nales como para los estudiantes de
pregrado. La introduccién de las
TIC en esta modalidad de
ensefianza la hace mucho mas
efectiva y abre mucho més su radio
de accién pero conlleva también
una serie de cambios en los
sistemas educativos, cambios de
los que hemos hablado anterior-
mente que van desde los sistemas
curriculares hasta el rol de
estudiantes y profesores en el
proceso de ensefianza aprendiza-
je.

Una desventaja que posee el uso
de las TIC esta en el alcance de los
distintos grupos sociales a las
mismas. Debemos trabajar porque
se implementen politicas en este
sentido y buscar variantes de
acuerdo con las posibilidades
reales.

Metodologia para la creacion de
cursos a distancia telematicos.

La metodologia que vamos a
mostrar es fruto de una investiga-
cién realizada por el Centro de
Estudios de Software para la
Ensefianza del Instituto Superior
Pedagogico “Enrique José Varona”
de Cuba. No constituye en ningln
modo una receta ni una camisa de
fuerza, es solo una propuesta de
como encarar los retos que impone

la tecnologia y el avance de las
nuevas concepciones pedagdgicas
para la mejor formacion de
nuestros docentes.
Nuestra metodologia se sustenta
en la Concepcion de Ensefianza -
Aprendizaje Desarrollador, resul-
tado del proyecto de investigacion
del Centro de Estudios Educacio-
nales del ISPEJ: EI Cambio Educa-
tivo en la Secundaria Bésica:
realidad y perspectivas. (Castella-
nos, 2002)
De esta concepcion se asume,
entre otras posiciones, la definicién
de aprendizaje y ensefianza desa-
rrolladora, los criterios béasicos a
cumplir para que el aprendizaje
sea desarrollador, las dimensiones
y sub-dimensiones del aprendizaje
desarrollador, asi como las posi-
ciones acerca de los componentes
del proceso de ensefianza aprendi-
zaje. Sobre esta base se construyd
la metodologia que a continuacion
se presenta.
Consta de seis fases en cada una
de las cuales se proponen determi-
nadas acciones, procedimientos,
orientaciones y recomendaciones
para el disefio de cursos con esas
caracteristicas.

Las fases de la metodologia son:

1.- Concepcidn y planificacion del
proceso de elaboracion del
Ccurso.

2.- Estructuracién del curso para lo
cual debe tenerse en cuenta los
siguientes aspectos:

ZModelo de organizacién curri-
cular que se asumira.

ZLos objetivos y el contenido, a
partir de los problemas profesio-
nales.

2’ Metodologia que se empleara
en el curso.

ZLos medios didacticos.

ZFormas de evaluacion del
aprendizaje.

ZFormas de organizacién que se
emplearan.

ZEl tiempo para el desarrollo del
curso.

3.-Elaboracion de los medios

didécticos.

4.-Organizacion de la tutoria del
Curso.

5.-Control del proceso de disefio
del curso.

Equipamiento tecnoldgico
necesario.

El equipamiento para la elabora-
cién de este tipo de curso es en
gran medida similar al que se
utiliza para el desarrollo de
aplicaciones multimedia, debe
contarse con maquinas con buena
capacidad de memoria y alta
velocidad. Debe contarse con los
servidores para albergar el
contenido de los cursos y una red
gue puede ser local pero lo ideal es
la posibilidad de acceso a Internet.
Debe contarse ademéas con los
periféricos necesarios para el
procesamiento de las medias a
utilizar.

También es necesario contar con el
software adecuado para el trabajo
de los servidores y la elaboracién
de los materiales del curso.
Herramientas informaticas
fundamentales.

Para la elaboracion de las medias
gue se utilizaran en el curso se
utilizan las mismas herramientas
informaticas de que hablamos al
abordar el tema de la elaboracién
de multimedia educativa aprove-
chando las posibilidades de
compresién de imagen, sonido y
video que estas tienen asi como las
tecnologias de optimizacion de
imagen.

Para la creacién del sitio y las
paginas del curso se pueden usar
Front Page, Macromedia Deam-
weaver y otras como Adobe
Golive.

Para el proceso de implementacion
del sitio se pueden utilizar platafor-
mas como Web Site o crear
plataformas propias.
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Equipo de trabajo.

Debe crearse un equipo de trabajo
interdisciplinario de la misma
manera que para las aplicaciones
multimedia pero aqui la presencia
de un Webmaster es imprescindi-
ble.

Algunos elementos a tener en
cuenta.

Para la creacién y desarrollo del
curso hay que tener en cuenta
algunos elementos que pueden ser
claves en su éxito, entre ellos:

Zlograr una pagina de
promocién atractiva que
despierteel interés tanto por
su presentacion como por los
contenidos que promete.

Lograr un disefio de interfaz
equilibrado donde el disefio
gréfico cree las condiciones para
el trabajo en un ambiente
agradable.

La navegacion debe tener un
sentido logico y dar la posibili-
dad al usuario de ir y regresar a
los diferentes nodos sin dificulta-
des. Siempre debe haber alguna
sefial que indique al usuario el
lugar del sitio en que se encuen-
tra.

Utilizar imé&genes animadas
(Shockwave o Gif) que manten-
gan el interés del usuario sin que
esto conspire contra la tarea
fundamental, la apropiacion de
los contenidos.

Utilizar colores adecuados sin
contrastes violentos que agredan
ni tan sutiles que dificulten la

percepcion. Existen combinacio-
nes de color seguras ofrecidas
por Dreamweaver.

ZZ Ofrecer contenidos interesantes
y que satisfagan las necesidades
de los estudiantes sin tener que
buscar en otros lugares.

/7 Garantizar las vias de comuni-
cacion entre los alumnos y los
tutores y entre los alumnos entre
si de modo que aunque el
estudiante trabaje de manera
autodidacta, nunca se sienta
solo ante alguna duda.

2 Ofrecer vias para la autoeva-
luaciony el diagnéstico.

Z Crear listas de discusion y foros
de discusidn para el desarrollo
de los debates.
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