
aprendido en la escuela, durante 

una carrera universitaria o técnica 

puede quedar obsoleto a la vuelta 

de menos de 5 años. Se impone 

por tanto la renovación constante 

de los conceptos y sistemas de 

saberes que determinan las 

competencias profesionales y 

enfocarlos hacia un aprendizaje 

durante toda la vida.

Hoy se habla del conocimiento 

como un recurso económico que 

marca el desarrollo hacia una 

llamada “sociedad de la informa-

ción”. Se plantea la creación de 

una sociedad mundial globalizada 

lo cual pudiera ser muy bueno si 

dentro de esa globalización se 

reconocen y respetan

 las características 

locales de cada 

país (tradiciones, 

cultura, etc.) y si tiene 

un carácter verdade- 

ramente democrático.

La realidad muestra que

a pesar del desarrollo 

tecnológico alcanzado

esa sociedad global y demo- 

crática, esa aldea planetaria no 

está tan cercana. Bien conocidas 

son las grandes diferencias existen- 

tes entre los  países desarrollados, 

y los países subdesarrollados.

Se impone por tanto desarrollar 

estrategias para aprovechar esta 

tendencia constante al desarrollo y 

poder integrarnos a esa sociedad 

global sin perder nuestra identidad 

y a la vez crear niveles de vida 

superiores para nuestros países. En 

esto, la educación desempeña un 

papel protagónico dada su misión 

de formar a los individuos capaces 

de enfrentar estos nuevos retos. 

Estas estrategias incluyen el 

desarrollo de infraestructuras 

tecnológicas y a su vez realizar 

cambios en los sistemas educativos 

partiendo de la necesidad de 

promover en los maestros y 

profesores el uso de estas tecnolo-

gías y entrenarlos para ello, y crear 

el personal necesario capaz de 

elaborar materiales informáticos 

educativos basados en las necesi-

dades y los objetivos de nuestros 

sistemas de enseñanza.

En el contexto actual, el uso de la 

tecnología no es una moda ni un 

capricho, sino una necesidad si 

queremos     contar 

                        con 

                   indivi-      

                          duos        

                            con las 

           capacida-

des necesarias para vivir en este 

siglo. La preparación del individuo 

como sabemos comienza desde 

tempranas edades y es por eso que 

desde la educación inicial debe 

comenzarse a crear las bases para 

enfrentar satisfactoriamente el 

desarrollo tecnológico.

Las instituciones educacionales 

tienen ante si el dilema de enfren-

tarse a dos corrientes opuestas: el 

mantenimiento de sistemas tradi- 

cionales o una educación en que el 

elemento fundamental es el 

alumno y que se base en el 

aprendizaje, es decir en “aprender 

a aprender” a partir de situaciones 
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�E�l� �o�b�j�e�t�i�v�o� �q�u�e� �n�o�s� �r�e�ú�n�e� �e�n� �e�s�t�e� 

�t�a�l�l�e�r� �e�s� �r�e�f�l�e�x�i�o�n�a�r� �s�o�b�r�e� �l�a� 

�p�r�o�b�l�e�m�á�t�i�c�a� �q�u�e� �e�n�f�r�e�n�t�a� �e�n� �e�s�t�o�s� 

�m�o�m�e�n�t�o�s� �l�a� �e�d�u�c�a�c�i�ó�n�,� �d�e� �c�a�r�a� �a� 

�u�n�a� �r�e�v�o�l�u�c�i�ó�n� �t�e�c�n�o�l�ó�g�i�c�a� �q�u�e� 

�c�a�d�a� �d�í�a� �e�s� �m�á�s� �d�i�n�á�m�i�c�a� �y� �a�f�e�c�t�a� 

�a� �c�a�s�i� �t�o�d�a�s� �l�a�s� �e�s�f�e�r�a�s� �d�e� �l�a� �v�i�d�a� 

�s�o�c�i�a�l�;� �y� �e�x�p�l�o�r�a�r� �v�í�a�s� �d�e� �a�p�l�i�c�a�c�i�ó�n� 

�d�e� �e�s�t�a�s� �t�e�c�n�o�l�o�g�í�a�s� �e�n� �e�l� �p�r�o�c�e�s�o� 

�d�e� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a�-�a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e�.� 

�P�o�d�r �í �a�m�o�s� �p�a�r �t �i �r � �d�e� �a�l �g�u�n�a�s� 

�i�n�t�e�r�r�o�g�a�n�t�e�s� �f�u�n�d�a�m�e�n�t�a�l�e�s�:

�¿�C�u�á�l�e�s� �s�o�n� �l�o�s� �e�l�e�m�e�n�t�o�s� 

�f�u�n�d�a�m�e�n�t�a�l�e�s� �q�u�e� �c�a�r�a�c�t�e�r�i�z�a�n� 

�a� �l�a� �s�o�c�i�e�d�a�d� �a�c�t�u�a�l�?

�¿�C�u�á�l� �e�s� �l�a� �s�i�t�u�a�c�i�ó�n� �a�c�t�u�a�l� �d�e� 

�l�a�s� �p�o�l�í�t�i�c�a�s� �e�d�u�c�a�t�i�v�a�s� �y� �l�o�s� 

�m�o�d�o�s� �y� �m�é�t�o�d�o�s� �d�e� �e�n�s�e�ñ�a�r�?

�¿�C�ó�m�o� �l�o�g�r�a�r� �u�n�a� �e�d�u�c�a�c�i�ó�n� 

�c�a�p�a�z� �d�e� �p�r�e�p�a�r�a�r� �a�l� �s�u�j�e�t�o� �p�a�r�a� 

�e�n�f�r�e�n�t�a�r� �l�a�s� �d�e�m�a�n�d�a�s� �s�o�c�i�a�l�e�s� 

�q�u�e� �s�e� �l�e� �p�r�e�s�e�n�t�a�n�?

�¿�C�ó�m�o� �c�r�e�a�r� �s�i�s�t�e�m�a�s� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�-

�v�o�s� �d�i�r�i�g�i�d�o�s� �e�n� �l�o� �f�u�n�d�a�m�e�n�t�a�l� 

�a�l� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�o� �d�e� �h�a�b�i�l�i�d�a�d�e�s� �d�e� 

�a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e�?� 

�¿�Q�u�é� �p�a�p�e�l� �d�e�s�e�m�p�e�ñ�a�n� �l�o�s� 

�m�e�d�i�o�s� �d�e� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a� �y� �e�n�t�r�e� 

�e�l�l�o�s� �l�a�s� �N�T�I�C� �e�n� �e�s�t�e� �p�r�o�c�e�s�o� �d�e� 

�r�e�n�o�v�a�c�i�ó�n� �d�e� �l�a� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a�?

�L�a�s� �s�o�c�i�e�d�a�d�e�s� �a�c�t�u�a�l�e�s� �e�s�t�á�n� 

�c�a�r�a�c�t�e�r�i�z�a�d�a�s� �p�o�r� �u�n� �p�r�o�c�e�s�o� �d�e� 

�d �e �s �a �r �r �o �l �l �o � �a �c �e �l �e �r �a �d �o� �d �e � �l �a �s � 

�t�e�c�n�o�l�o�g�í�a�s� �q�u�e� �i�n�f�l�u�y�e�n� �e�n� �t�o�d�a�s� 

�l�a�s� �e�s�f�e�r�a�s� �d�e� �l�a� �v�i�d�a�.� �E�l� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�o� 

�e�n� �c�a�m�p�o�s� �c�o�m�o� �l�a� �B�i�o�t�e�c�n�o�l�o�g�í�a�,� 

�l�a� �M�i�c�r�o�e�l�e�c�t�r�ó�n�i�c�a�,� �l�a�s� �C�o�m�u�n�i�-� 

�c�a�c�i�o�n�e�s� �y� �l�a� �I�n�f�o�r�m�á�t�i�c�a� �e�n�t�r�e� 

�o�t�r�a�s� �h�a�n� �h�e�c�h�o� �q�u�e� �e�l� �c�o�n�o�c�i�-

�m�i�e�n�t�o� �y� �s�u� �t�r�a�n�s�m�i�s�i�ó�n� �s�e� �c�o�n�v�i�e�r�-

�t�a�n� �e�n� �l�a� �p�r�i�n�c�i�p�a�l� �f�u�e�n�t�e� �d�e� 

�r�i�q�u�e�z�a�,� �t�r�a�n�s�m�i�s�i�ó�n� �q�u�e� �c�a�d�a� �v�e�z� 

�e�s� �m�á�s� �r�á�p�i�d�a� �y� �e�f�e�c�t�i�v�a�.� 

�E�n� �l�o�s� �m�o�m�e�n�t�o�s� �a�c�t�u�a�l�e�s� �l�o� 
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�m�u�y� �ú�t�i�l� �p�a�r�a� �l�a� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a� �y�a� �n�o� 

�s�o�l�o� �p�r�e�s�e�n�c�i�a�l� �s�i�n�o� �q�u�e� �h�a� �d�a�d�o� 

�u�n� �g�r�a�n� �i�m�p�u�l�s�o� �a�l� �a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e� �a� 

�d�i�s�t�a�n�c�i�a� �y� �a�u�t�o�d�i�d�a�c�t�a�.

�E�l� �u�s�o� �d�e� �l�a� �c�o�m�p�u�t�a�c�i�ó�n� �e�n� �l�a� 

�e�s�c�u�e�l�a� �s�e� �p�u�e�d�e� �d�a�r� �e�n� �t�r�e�s� 

�v�e�r�t�i�e�n�t�e�s�:

�1�- �C�o�m�o� �h�e�r�r�a�m�i�e�n�t�a� �d�e� �t�r�a�b�a�j�o�.

�2�- �C�o�m�o� �o�b�j�e�t�o� �d�e� �e�s�t�u�d�i�o�.

�3�- �C�o�m�o� �m�e�d�i�o� �d�e� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a�.

�L�a�s� �T�I�C� �c�o�m�o� �m�e�d�i�o� �d�e

�E�n�s�e�ñ�a�n�z�a�.

�L�a�s� �T�I�C� �p�o�s�e�e�n� �u�n� �g�r�u�p�o� �d�e� 

�c�u�a�l�i�d�a�d�e�s� �q�u�e� �l�e�s� �d�a�n� �v�e�n�t�a�j�a�s� 

�s�o�b�r�e� �o�t�r�o�s� �m�e�d�i�o�s�,� �e�n�t�r�e� �e�s�t�a�s� 

�t�e�n�e�m�o�s�:

�C�o�m�b�i�n�a�n� �d�i�f�e�r�e�n�t�e�s� �m�e�d�i�a�s�:� 

�t�e�x�t�o�,� �i�m�a�g�e�n�,� �a�n�i�m�a�c�i�o�n�e�s� �y� 

�s�o�n�i�d�o�.

�A �m �p �l �i �a �s � �p �o �s �i �b �i �l �i �d �a �d �e �s � �d �e � 

�e�l�a�b�o�r�a�c�i�ó�n� �v�i�s�u�a�l�.� 

�S�o�n� �p�r�o�g�r�a�m�a�b�l�e�s�.

�P�u�e�d�e�n� �a�l�m�a�c�e�n�a�r� �y� �t�r�a�s�m�i�t�i�r� 

�u�n�a� �g�r�a�n� �c�a�n�t�i�d�a�d� �d�e� �i�n�f�o�r�m�a�-

�c�i�ó�n� �d�e� �t�o�d�o� �t�i�p�o�.

�P�e�r�m�i�t�e�n� �l�a� �c�o�m�u�n�i�c�a�c�i�ó�n� �a� 

�c�u�a�l�q�u�i�e�r� �d�i�s�t�a�n�c�i�a�.

�O�f�r �e�c�e�n� �l �a� �p�o�s�i �b�i �l �i �d�a�d� �d�e� 

�n�a�v�e�g�a�r� �a� �d�i�f�e�r�e�n�t�e�s� �n�i�v�e�l�e�s� �y� �e�n� 

�d�i�f�e�r�e�n�t�e�s� �d�i�r�e�c�c�i�o�n�e�s�.

�P�o�s�e�e�n� �i�n�t�e�r�a�c�t�i�v�i�d�a�d�.

�P�o�s�e�e�n� �u�n� �c�o�m�p�o�n�e�n�t�e� �l�ú�d�i�c�o� 

�q�u�e� �c�o�n�v�i�e�r�t�e�n� �e�l� �p�r�o�c�e�s�o� �d�e� 

�a�p�r �e�n�d�e�r � �e�n� �u�n�a� �a�c�t �i �v�i �d�a�d� 

�a�m�e�n�a�.

�L�a�s� �o�p�e�r�a�c�i�o�n�e�s� �a�u�t�o�m�á�t�i�c�a�s� �s�e� 

�r�e�a�l�i�z�a�n� �p�o�r� �l�a� �m�á�q�u�i�n�a� �a� �g�r�a�n� 

�v�e�l�o�c�i�d�a�d� �d�e�j�a�n�d�o� �a�l� �i�n�d�i�v�i�d�u�o� 

�t�i�e�m�p�o� �p�a�r�a� �a�c�o�m�e�t�e�r� �o�t�r�a�s� 

�t�a�r�e�a�s� �c�o�n�c�e�p�t�u�a�l�e�s� �m�á�s� �i�m�p�o�r�-� 

�t�a�n�t�e�s�.

�D�e�s�a�r�r�o�l�l�a�n� �e�l� �p�e�n�s�a�m�i�e�n�t�o� 

�a�l�g�o�r�í�t�m�i�c�o�.

�L�a� �T�e�c�n�o�l�o�g�í�a� �E�d�u�c�a�t�i�v�a

�D�e�n�t�r�o� �d�e�l� �t�é�r�m�i�n�o� �t�e�c�n�o�l�o�g�í�a� 

�e�d�u�c�a�t�i�v�a� �p�o�d�e�m�o�s� �a�g�r�u�p�a�r� �a� 

�t�o�d�o�s� �a�q�u�e�l�l�o�s� �m�e�d�i�o�s� �c�o�n� �u�n� 

�g�r�a�d�o� �m�a�y�o�r� �o� �m�e�n�o�r� �d�e� �c�o�m�p�l�e�j�i�-

�d�a�d� �t�e�c�n�o�l�ó�g�i�c�a�,� �e�n�t�r�e� �l�o�s� �c�u�a�l�e�s� 

�i�n�c�l�u�i�m�o�s� �a� �l�a�s� �T�I�C�,� �q�u�e� �h�a�n� 

propiciado un gran paso de 

avance y cambios en la educación.

Las TIC se componen de dos 

elementos esenciales:

  El hardware.

  El software. 

Las aplicaciones multimedia de uso 

en la educación poseen determina-

das características de elaboración 

a tener en cuenta para su adopción 

o concepción, de acuerdo con las 

necesidades del proceso de 

enseñanza-aprendizaje.

La función educativa de la aplica-

ción determina su clasificación en: 

Tutoriales, libros electrónicos y 

entrenadores; donde predomina 

un enfoque algorítmico.

Juegos didácticos, sistemas de 

experto y tutoriales inteligentes; 

con un enfoque heurístico.

El software educativo

 Multimedia.

Software educativo es aquel cuyo 

contenido está dirigido a resolver 

situaciones específicas del proceso 

de enseñanza-aprendizaje.

Podemos incluir dos tipos funda- 

mentales: las aplicaciones que 

actúan como herramientas de tra- 

bajo, por ejemplo, los procesado-

res de texto e imagen y los sistemas 

que permiten crear otras aplicacio-

nes (sistemas de autor); y las 

aplicaciones específicas que pue- 

den estar dirigidas a una asignatu-

ra, una temática, etc. Estas pueden 

clasificarse en:

-   Libros electrónicos

-   Entrenadores

-   Tutoriales

-   Juegos didácticos

- Aplicaciones de referencia 

(glosarios, enciclopedias, etc)

     Hiperentornos de aprendizaje.

Multimedia: forma de presentar 

información que emplea una 

combinación de texto, sonido, 

imágenes, animación y vídeo. 

Dentro de este contexto entran el 
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problémicas que desarrollen en el 

alumno habilidades para enfrentar 

problemas reales de su contexto 

(escolar y social).

Crearemos así sistemas educativos 

interactivos y democráticos en que 

la transmisión de los conocimien-

tos no se da en un solo sentido sino 

que se convierte en una experien-

cia de enriquecimiento mutuo que 

no acaba con el fin de una carrera 

sino que se mantiene durante toda 

la vida.

La difusión de la información en las 

condiciones actuales es tan rápida 

y variada y son tantos los canales 

por los que se puede obtener que 

se propicia la oportunidad de que 

el profesor en lugar de transmitirlos 

desarrolle en los estudiantes las 

habilidades necesarias para bus- 

carlos, se convierte así en un 

facilitador del proceso y a la vez 

tiene más tiempo para la atención 

individual de los estudiantes y para 

su propio desarrollo.

De lo antes expuesto podemos 

sacar como conclusión algunos 

elementos:

1- La necesidad de llevar a cabo 

una “alfabetización informáti-

ca” de modo que los profesores 

sean capaces de utilizar la TIC 

como medio de enseñanza

2- Crear equipos multidisciplina-

rios para el estudio de software 

y de las nuevas tecnologías en 

general capaces además de 

elaborar títulos multimedia que 

se generen en la institución. 

3- Elaborar estrategias y revolucio-

nar los planes de estudio de 

modo que se adapten a los 

nuevos retos que impone el 

impetuoso avance de la tecno- 

logía. 

Las NTIC y su introducción en la 

escuela.

Las amplias posibilidades que 

brindan las TIC en la transmisión 

de todo tipo de datos las han 

convertido en una herramienta 



en la concepción como en la 

preparación de las medias o la 

implementación del producto. Este 

equipo debe estar compuesto por 

personal especializado en el 

aspecto pedagógico y en el aspec- 

to informático. Deben trabajar de 

forma mancomunada para mante- 

ner la unidad y cohesión del 

producto y al vez conseguir la 

variedad necesaria para que el 

producto sea interesante, agrada-

ble y familiar tanto por su conteni-

do como por su presentación en 

pantalla.

La evaluación de aplicaciones 

multimedia para su utilización en 

la escuela:

Este es un aspecto muy importante 

pues de él depende que la aplica-

ción que se utilice logre resolver los 

problemas educativos que para los 

que la vamos a utilizar. Debe ha- 

cerse siempre atendiendo a los 

objetivos que persigue nuestra es- 

trategia pedagógica y de acuerdo 

con la didáctica de la disciplina 

para la cual vamos a utilizar la 

aplicación.

Nos referimos a aplicaciones que 

pueden haber estado concebidas 

para otros fines o haber sido crea- 

das con objetivos educativos pero 

no siempre responden completa-

mente a las características y 

necesidades de nuestros estudian-

tes.

Existen diversas teorías acerca de 

cómo debe evaluarse una aplica-

ción para su utilización en la 

escuela, pero solo vamos a anali- 

zar algunos aspectos a tener en 

cuenta:

1. Objetivos que se persiguen. Esto 

está vinculado a los objetivos de 

aprendizaje de la materia que se 

aborda.

2. Si la aplicación que estamos 

analizando cumple en sus 

contenidos y su estructura con la 

estrategia pedagógica que 

tenemos planteada.    

3. Si elementos como el lenguaje, 

modos de expresión y comuni-

cación se corresponden con los 

de la media de nuestros 

estudiantes.

4. Su nivel.

5. Consideraciones de carácter 

técnico como la compatibilidad 

de los requerimientos de 

hardware y las capacidades que 

tengamos instaladas. 

Para el proceso de creación parti- 

mos de manera opuesta, elabora-

mos nuestra estrategia pedagógica 

y a partir de ella concebimos 

nuestra aplicación. Esta opción 

tiene como ventaja que podemos 

desarrollar un producto a la medi- 

da de las necesidades y con las 

características del entorno social 

en que se desenvuelve el estudian-

te. Conocemos a quién va dirigido 

el producto, los objetivos que se 

persiguen y solo queda definir 

cómo lo haremos.

El proceso de elaboración consta 

de varios pasos:

1.  Concepción de la idea. 

2.  Organización y planificación

3. Búsqueda y elaboración de las 

medias.

4. Implementación.

5. Realización de pruebas. 

6. Mantenimiento. 

Tanto para la evaluación como 

para la elaboración, un producto 

multimedia educativo debe cumplir 

algunos parámetros:

1. Pertinencia

2. Ajuste a los objetivos pedagógi-

cos.

3. Ajuste al nivel de los estudiantes.

4. Originalidad.

5. Interfaces gráficas con un buen 

nivel de diseño que las haga 

atractivas.

6. Elementos interactivos que 

permitan la comunicación y una 

navegación fluida.

7. Contenidos interesantes y que 

aporten conocimientos nuevos 

o refuercen los ya existentes.

8. Sistema de autoevaluación. 
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hipertexto, el hipermedia.

Multimedia educativa:

Es cualquier aplicación multimedia 

que se concibe para su utilización 

en la enseñanza. En la escuela 

podemos utilizar en algún momen- 

to cualquier otra aplicación si su 

contenido cumple con determina-

das necesidades del proceso de 

enseñanza aprendizaje y de hecho 

cualquier aplicación que presente 

determinada información enseña 

pero esto no las hace caer dentro 

de esta clasificación. 

El título multimedia educativo debe 

responder a una estrategia peda- 

gógica, cumplir con determinados 

objetivos didácticos y cumplir una 

serie de parámetros específicos de 

este tipo de software.

Herramientas informáticas

 para la elaboración de

 aplicaciones multimedia:

Texto: Microsoft Office (Word)

Imagen estática: Adobe Photoshop,

Corel Draw, Macromedia Flash, 

Paint Shop Pro, procesadores 3D y 

otros.

Imagen en movimiento (videos y 

animaciones: Adobe Premiere, 

Adobe After Effects, Image Ready, 

Macromedia Flash, aplicaciones 

3D.

Sonido: Sound Forge, Cool Edit y 

otros.

Sistemas de autor (aquellos que se 

utilizan para la implementación o 

p r o g r a m a c i ó n ) :  To o l B o o k  

Instructor, Macromedia Director, 

AuthorWare y otros.

Equipo multidisciplinario necesa-

rio para la elaboración de 

aplicaciones educativas multime-

dia:

La elaboración de aplicaciones 

multimedia para la educación 

requiere de un equipo multidiscipli-

nario donde cada integrante va a 

jugar un papel determinado ya sea 



aparecido nuevos soportes capa- 

ces de contener información de 

todo tipo, aplicaciones multimedia 

y formas rápidas y potentes de 

trasmisión de datos mediante los 

servicios en línea que brinda la red;  

la Web, el E-mail, el chat, las listas 

de discusión, los foros, las telecon-

ferencias, etc.

Todo esto ha traído como conse- 

cuencias transformaciones radica- 

les en la forma de ver los procesos 

de enseñanza-aprendizaje ya no 

solo en la educación a distancia 

sino que en la educación presen-

cial el uso de aplicaciones multi- 

media, la búsqueda de informa-

ción en la red, entre otros brindan 

mayor libertad a los estudiantes y 

ha hecho cambiar el rol que tanto 

estos como los maestros tienen en 

el proceso y ha hecho variar el 

contexto de aprendizaje hacia la 

creación de ambientes virtuales y 

sistemas de aprendizaje abierto.

Ambiente virtual 

Espacios de comunicación media- 

dos por  ordenadores en las redes 

telemáticas, en los que a través de 

aplicaciones informáticas se lleva a 

cabo un conjunto de intercambios 

entre los protagonistas del proceso 

de enseñanza - aprendizaje, sin 

que estén reunidos en un espacio 

físico común. 

La virtualidad solo está referida al 

ambiente, nunca al proceso 

pedagógico que tiene lugar en él.

Aprendizaje abierto:

Modo de aprendizaje donde la 

toma de decisiones sobre qué, 

cómo y cuándo estudiar es asumi- 

da por el estudiante o grupo de 

estudiantes. No se suscribe a un 

programa cerrado  a vencer en un 

tiempo determinado sino que el  

alumno organiza su tiempo para 

adquirir los conocimientos que 

considera necesarios para su 

desempeño. Este sistema  puede 

�s�e�r� �p�r�e�s�e�n�c�i�a�l� �o� �a� �d�i�s�t�a�n�c�i�a�.

�N�e�c�e�s�i�d�a�d� �d�e� �l�a� �E�d�u�c�a�c�i�ó�n� �a� 

�D�i�s�t�a�n�c�i�a�.

�E�l� �u�s�o� �d�e� �l�a� �m�o�d�a�l�i�d�a�d� �d�e� 

�e�d�u�c�a�c�i�ó�n� �n�o� �p�r�e�s�e�n�c�i�a�l� �p�u�e�d�e� 

�t�e�n�e�r� �m�u�c�h�a�s� �c�a�u�s�a�s� �d�e� �d�i�v�e�r�s�o� 

�t�i�p�o� �q�u�e� �v�a�n� �d�e�s�d�e� �l�a�s� �e�c�o�n�ó�m�i�-

�c�a�s�,� �l�a� �l�e�j�a�n�í�a� �e�n�t�r�e� �l�o�s� �p�o�s�i�b�l�e�s� 

�a�l�u�m�n�o�s� �y� �l�o�s� �c�e�n�t�r�o�s� �u�n�i�v�e�r�s�i�t�a�-

�r�i�o�s�,� �l�a� �o�c�u�p�a�c�i�ó�n� �y� �o�t�r�a�s�.

�U�n� �c�u�r�s�o� �d�e� �e�d�u�c�a�c�i�ó�n� �a� �d�i�s�t�a�n�c�i�a� 

�e�s� �m�u�c�h�o� �m�á�s� �f�l�e�x�i�b�l�e� �q�u�e� �u�n�o� 

�p�r�e�s�e�n�c�i�a�l�,� �p�e�r�m�i�t�e� �e�l� �s�e�g�u�i�m�i�e�n�t�o� 

�d�e�l� �m�i�s�m�o� �a� �p�e�r�s�o�n�a�s� �a� �c�u�a�l�q�u�i�e�r� 

�d�i�s�t�a�n�c�i�a�,� �n�o� �t�i�e�n�e� �h�o�r�a�r�i�o�s� �f�i�j�o�s� �n�i� 

�p�r�o�g�r�a�m�a�s� �c�e�r�r�a�d�o�s� �p�o�r� �l�o� �q�u�e� �e�l� 

�t�r�a�b�a�j�a�d�o�r� �l�o� �p�u�e�d�e� �s�e�g�u�i�r� �i�n�c�l�u�s�o� 

�d�e�s�d�e� �s�u� �p�u�e�s�t�o� �d�e� �t�r�a�b�a�j�o� �o� �s�u� 

�c�a�s�a� �y� �s�o�b�r�e� �t�o�d�o� �e�s� �m�u�c�h�o� �m�á�s� 

�e�c�o�n�ó�m�i�c�o�.

�E�n� �l�a� �e�d�u�c�a�c�i�ó�n� �c�o�m�o� �y�a� �h�e�m�o�s� 

�v�i�s�t�o� �s�e� �i�m�p�o�n�e�n� �c�a�m�b�i�o�s� �h�a�c�i�a� �u�n� 

�a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e� �d�u�r�a�n�t�e� �t�o�d�a� �l�a� �v�i�d�a�.

�C�a�r�a�c�t�e�r�i�z�a�c�i�ó�n� �d�e� �l�a

�E�d�u�c�a�c�i�ó�n� �a� �d�i�s�t�a�n�c�i�a�.

�L �a � �r �e �a �l �i �d �a �d � �d �e � �l �a � 

�e�d�u�c�a�c�i�ó�n� �a� �d�i�s�t�a�n�c�i�a� �v�a� �m�u�c�h�o� 

�m�á�s� �a�l�l�á� �d�e�l� �s�i�m�p�l�e� �h�e�c�h�o� �d�e� 

�s�u�p�e�r�a�r� �l�a� �n�e�c�e�s�i�d�a�d� �d�e� �p�r�e�s�e�n�-

�c�i�a� �d�i�a�r�i�a� �e�n� �e�l� �a�u�l�a� �d�e� �c�l�a�s�e�.� 

�P�o�d�r�í�a�m�o�s� �d�e�s�c�r�i�b�i�r� �s�u� �a�p�o�r�t�e� �a� 

�t�r�a�v�é�s� �d�e� �l�a�s� �s�i�g�u�i�e�n�t�e�s� �c�a�r�a�c�t�e�-

�r �í �s �t �i �c �a �s �:

�E�l�i�m�i�n�a� �l�a� �b�a�r�r�e�r�a� �d�e�l� �e�s�p�a�c�i�o� �o� 

�l�a� �d�i�s�t�a�n�c�i�a� �f�í�s�i�c�a� �p�a�r�a� �a�c�c�e�d�e�r� �a� 

�l�a� �e�d�u�c�a�c�i�ó�n�.� 

�E�s�t�a� �e�s� �l�a� �c�a�r�a�c�t�e�r�í�s�t�i�c�a� �f�u�n�d�a�-� 

�m�e�n�t�a�l�,� �q�u�e� �s�i�r�v�e� �d�e� �s�o�p�o�r�t�e� �a� 

�t�o�d�a�s� �l�a�s� �d�e�m�á�s�.

�P�e�r�m�i�t�e� �e�l� �a�c�c�e�s�o� �m�a�s�i�v�o� �a� 

�l�o�s� �p�r�o�g�r�a�m�a�s� �e�d�u�c�a�t�i�v�o�s�,� �p�o�r� 

�c�u�a�n�t�o� �n�o� �t�i�e�n�e� �l�í�m�i�t�e�s� �d�e� �c�u�p�o�s� 

�p�o�r� �r�a�z�o�n�e�s� �d�e� �p�l�a�n�t�a� �f�í�s�i�c�a�.� 

�E�l�i�m�i�n�a� �l�a� �b�a�r�r�e�r�a� �d�e� �l�a� 

�e�d�a�d� �y� �d�e� �l�a� �o�c�u�p�a�c�i�ó�n�.� 

�S�e� �m�u�e�v�e� �e�n� �e�l� �h�o�r�i�z�o�n�t�e� 

�d�e� �l�a� �e�d�u�c�a�c�i�ó�n� �a�b�i�e�r�t�a� �y� 

�p�e�r�m�a�n�e�n�t�e�.

�R�e�c�o�n�o�c�e� �q�u�e� �e�x�i�s�t�e�n� �e�n� 

�l �a�s� �p�e�r�s�o�n�a�s� �y� �l �o�s� �g�r�u�p�o�s� 

�d�i�f �e�r�e�n�t�e�s� �e�s�t�i �l �o�s� �c�o�g�n�i�t �i �v�o�s�,� 

�d �i �s �t �i �n �t �a �s � �c �o �n �d �i �c �i �o �n �e �s � �d �e � 
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9. Sistema de ayuda ajustado a las 

diferentes situaciones de 

interacción.

10.Orientaciones metodológicas 

para su posible utilización.

La educación a distancia con el 

uso de las NTIC.

Metodología para la creación de 

cursos a distancia telemáticos.

La educación a distancia no es un 

fenómeno nuevo, existe hace tiem- 

po. Se define como un sistema de 

aprendizaje fuera del ambiente 

físico de la escuela y sin la presen-

cia de un profesor. Esta modalidad 

está caracterizada por exigir de los 

alumnos un alto contenido volitivo 

y un alto sentido del auto didactis-

mo y autodisciplina así como habi- 

lidades de auto-organización y 

planificación del tiempo y del 

modo de adquirir los conocimien-

tos, por esto se ha utilizado mayor- 

mente para cursos de postgrado o 

recalificación de profesionales 

aunque también ha sido utilizada 

para la enseñanza de pregrado 

sobre todo en la Educación Supe- 

rior.

Esta modalidad siempre ha necesi- 

tado de sistemas de comunicación 

para el intercambio en entre los 

profesores o la institución que 

ofrece los cursos y los estudiantes. 

Para ello las tecnologías han 

jugado un importante papel de 

apoyo, desde el correo tradicional 

(por eso en determinado momen- 

to, se le llamó enseñanza por 

correspondencia), los materiales 

impresos, el teléfono, la radio y la 

televisión hasta llegar a la Teleen- 

señanza que no es más que la 

educación a distancia con el apoyo 

de medios informáticos y de 

comunicación.

 Con el rápido desarrollo de las TIC 

y el surgimiento de Internet, a 

finales del siglo XX el problema de 

la comunicación y el intercambio 

de conocimientos se ha simplifica-

do considerablemente pues han 



�l�a� �t�e�c�n�o�l�o�g�í�a� �y� �e�l� �a�v�a�n�c�e� �d�e� �l�a�s� 

�n�u�e�v�a�s� �c�o�n�c�e�p�c�i�o�n�e�s� �p�e�d�a�g�ó�g�i�c�a�s� 

�p�a�r�a� �l�a� �m�e�j�o�r� �f�o�r�m�a�c�i�ó�n� �d�e� 

�n�u�e�s�t�r�o�s� �d�o�c�e�n�t�e�s�.� 

�N�u�e�s�t�r�a� �m�e�t�o�d�o�l�o�g�í�a� �s�e� �s�u�s�t�e�n�t�a� 

�e�n� �l�a� �C�o�n�c�e�p�c�i�ó�n� �d�e� �E�n�s�e�ñ�a�n�z�a� �-� 

�A�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e� �D�e�s�a�r�r�o�l�l�a�d�o�r�,� �r�e�s�u�l�-� 

�t�a�d�o� �d�e�l� �p�r�o�y�e�c�t�o� �d�e� �i�n�v�e�s�t�i�g�a�c�i�ó�n� 

�d�e�l� �C�e�n�t�r�o� �d�e� �E�s�t�u�d�i�o�s� �E�d�u�c�a�c�i�o�-� 

�n�a�l�e�s� �d�e�l� �I�S�P�E�J�:� �E�l� �C�a�m�b�i�o� �E�d�u�c�a�-� 

�t�i�v�o� � �e�n� �l�a� �S�e�c�u�n�d�a�r�i�a� �B�á�s�i�c�a�:� 

�r�e�a�l�i�d�a�d� �y� �p�e�r�s�p�e�c�t�i�v�a�s�.� �(�C�a�s�t�e�l�l�a�-

�n�o�s�,� �2�0�0�2�)

�D�e� �e�s�t�a� �c�o�n�c�e�p�c�i�ó�n� �s�e� �a�s�u�m�e�,� 

�e�n�t�r�e� �o�t�r�a�s� �p�o�s�i�c�i�o�n�e�s�,� �l�a� �d�e�f�i�n�i�c�i�ó�n� 

�d�e� �a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e� �y� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a� �d�e�s�a�-� 

�r�r�o�l�l�a�d�o�r�a�,� �l�o�s� �c�r�i�t�e�r�i�o�s� �b�á�s�i�c�o�s� �a� 

�c�u�m�p�l�i�r� �p�a�r�a� �q�u�e� �e�l� �a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e� 

�s�e�a� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�a�d�o�r�,� �l�a�s� �d�i�m�e�n�s�i�o�n�e�s� 

�y� �s�u�b�-�d�i�m�e�n�s�i�o�n�e�s� �d�e�l� �a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e� 

�d�e�s�a�r�r�o�l�l�a�d�o�r�,� �a�s�í� �c�o�m�o� �l�a�s� �p�o�s�i�-� 

�c�i�o�n�e�s� �a�c�e�r�c�a� �d�e� �l�o�s� �c�o�m�p�o�n�e�n�t�e�s� 

�d�e�l� �p�r�o�c�e�s�o� �d�e� �e�n�s�e�ñ�a�n�z�a� �a�p�r�e�n�d�i�-

�z�a�j�e�.� �S�o�b�r�e� �e�s�t�a� �b�a�s�e� �s�e� �c�o�n�s�t�r�u�y�ó� 

�l�a� �m�e�t�o�d�o�l�o�g�í�a� �q�u�e� �a� �c�o�n�t�i�n�u�a�c�i�ó�n� 

�s�e� �p�r�e�s�e�n�t�a�.

�C�o�n�s�t�a� �d�e� �s�e�i�s� �f�a�s�e�s� �e�n� �c�a�d�a� �u�n�a� 

�d�e� �l�a�s� �c�u�a�l�e�s� �s�e� �p�r�o�p�o�n�e�n� �d�e�t�e�r�m�i�-

�n�a�d�a�s� �a�c�c�i�o�n�e�s�,� �p�r�o�c�e�d�i�m�i�e�n�t�o�s�,� 

�o�r�i�e�n�t�a�c�i�o�n�e�s� �y� �r�e�c�o�m�e�n�d�a�c�i�o�n�e�s� 

�p�a�r�a� �e�l� �d�i�s�e�ñ�o� �d�e� �c�u�r�s�o�s� �c�o�n� �e�s�a�s� 

�c�a�r�a�c�t�e�r�í�s�t�i�c�a�s�.� 

�L�a�s� �f�a�s�e�s� �d�e� �l�a� �m�e�t�o�d�o�l�o�g�í�a� �s�o�n�:� 

�1�.�-� �C�o�n�c�e�p�c�i�ó�n� �y� �p�l�a�n�i�f�i�c�a�c�i�ó�n� �d�e�l� 

�p�r�o�c�e�s�o� �d�e� �e�l�a�b�o�r�a�c�i�ó�n� �d�e�l� 

�c�u�r�s�o�.

�2�.�-� �E�s�t�r�u�c�t�u�r�a�c�i�ó�n� �d�e�l� �c�u�r�s�o� �p�a�r�a� �l�o� 

�c�u�a�l� �d�e�b�e� �t�e�n�e�r�s�e� �e�n� �c�u�e�n�t�a� �l�o�s� 

�s�i�g�u�i�e�n�t�e�s� �a�s�p�e�c�t�o�s�:� 

�M�o�d�e�l�o� �d�e� �o�r�g�a�n�i�z�a�c�i�ó�n� �c�u�r�r�i�-� 

�c�u�l�a�r� � �q�u�e� �s�e� �a�s�u�m�i�r�á�.

�L�o�s� � �o�b�j�e�t�i�v�o�s� �y� �e�l� �c�o�n�t�e�n�i�d�o�,� � �a� 

�p�a�r�t�i�r� �d�e� �l�o�s� �p�r�o�b�l�e�m�a�s� �p�r�o�f�e�s�i�o�-

�n�a�l�e�s�.

�M�e�t�o�d�o�l�o�g�í�a� �q�u�e� �s�e� �e�m�p�l�e�a�r�á� 

�e�n� �e�l� �c�u�r�s�o�.

�L�o�s� � �m�e�d�i�o�s� �d�i�d�á�c�t�i�c�o�s�.

�F�o�r�m�a�s� �d�e� �e�v�a�l �u�a�c�i �ó�n� �d�e�l � 

�a�p�r�e�n�d�i�z�a�j�e�.

�F�o�r�m�a�s� �d�e� �o�r�g�a�n�i�z�a�c�i�ó�n� �q�u�e� �s�e� 

�e�m�p�l�e�a�r�á�n�.

�E�l� �t�i�e�m�p�o� �p�a�r�a� �e�l� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�o� �d�e�l� 

�c�u�r�s�o�.

�3�.�-�E�l�a�b�o�r�a�c�i�ó�n� �d�e� �l�o�s� �m�e�d�i�o�s� 

didácticos.

4.-Organización de la tutoría del 

curso.

5.-Control del proceso de diseño 

del curso.

Equipamiento tecnológico 

necesario.

El equipamiento para la elabora-

ción de este tipo de curso es en 

gran medida similar al que se 

utiliza para el desarrollo de 

aplicaciones multimedia, debe 

contarse con máquinas con buena 

capacidad de memoria y alta 

velocidad. Debe contarse con los 

servidores para albergar el 

contenido de los cursos y una red 

que puede ser local pero lo ideal es 

la posibilidad de acceso a Internet.

Debe contarse además con los 

periféricos necesarios para el 

procesamiento de las medias a 

utilizar.

También es necesario contar con el 

software adecuado para el trabajo 

de los servidores y la elaboración 

de los materiales del curso.

Herramientas informáticas  

fundamentales.

Para la elaboración de las medias 

que se utilizarán en el curso se 

utilizan las mismas herramientas 

informáticas de que hablamos al 

abordar el tema de la elaboración 

de multimedia educativa aprove-

chando las posibilidades de 

compresión de imagen, sonido y 

video que estas tienen así como las 

tecnologías de optimización de 

imagen. 

Para la creación del sitio y las 

páginas del curso se pueden usar 

Front Page, Macromedia Deam- 

weaver y otras como Adobe 

GoLive.

Para el proceso de implementación 

del sitio se pueden utilizar platafor-

mas como Web Site o crear 

plataformas propias.
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aprendizaje y distintos ritmos 

para aprender. 

La educación a distancia 

coloca el centro del aprendizaje 

en el estudiante y construye 

diseños curriculares acordes con 

estas características, pertinentes 

y flexibles.

Se apoya en una amplia 

variedad de medios y materiales 

elaborados específicamente 

para fomentar el autoaprendiza-

je.

Resumiendo, la educación a 

distancia en las condiciones 

actuales, se convierte en una vía 

muy importante para el aprendiza-

je continuo tanto para los profesio-

nales como para los estudiantes de 

pregrado. La introducción de las 

TIC en esta modalidad de 

enseñanza la hace mucho más 

efectiva y abre mucho más su radio 

de acción pero conlleva también 

una serie de cambios en los 

sistemas educativos, cambios de 

los que hemos hablado anterior-

mente que van desde los sistemas 

curriculares hasta el rol de 

estudiantes y profesores en el 

proceso de enseñanza aprendiza-

je.

Una desventaja que posee el uso 

de las TIC está en el alcance de los 

distintos grupos sociales a las 

mismas. Debemos trabajar porque 

se implementen políticas en este 

sentido y buscar variantes de 

acuerdo con las posibilidades 

reales.

Metodología para la creación de 

cursos a distancia telemáticos.

La metodología que vamos a 

mostrar es fruto de una investiga-

ción realizada por el Centro de 

Estudios de Software para la 

Enseñanza del Instituto Superior 

Pedagógico “Enrique José Varona” 

de Cuba. No constituye en ningún 

modo una receta ni una camisa de 

fuerza, es solo una propuesta de 

cómo encarar los retos que impone 



Lograr un diseño de interfaz 

equilibrado donde el diseño 

gráfico cree las condiciones para 

el trabajo en un ambiente 

agradable.

La navegación debe tener un 

sentido lógico y dar la posibili-

dad al usuario de ir y regresar a 

los diferentes nodos sin dificulta-

des. Siempre debe haber alguna 

señal que indique al usuario el 

lugar del sitio en que se encuen-

tra.

Utilizar imágenes animadas 

(Shockwave o Gif) que manten-

gan el interés del usuario sin que 

esto conspire contra la tarea 

fundamental, la apropiación de 

los contenidos.

Utilizar colores adecuados sin 

contrastes violentos que agredan 

ni tan sutiles que dificulten la 

�p�e�r�c�e�p�c�i�ó�n�.� �E�x�i�s�t�e�n� �c�o�m�b�i�n�a�c�i�o�-

�n�e�s� �d�e� �c�o�l�o�r� �s�e�g�u�r�a�s� �o�f�r�e�c�i�d�a�s� 

�p�o�r� � �D�r�e�a�m�w�e�a�v�e�r�.

�O�f�r�e�c�e�r� �c�o�n�t�e�n�i�d�o�s� �i�n�t�e�r�e�s�a�n�t�e�s� 

�y� �q�u�e� �s�a�t�i�s�f�a�g�a�n� �l�a�s� �n�e�c�e�s�i�d�a�d�e�s� 

�d�e� �l�o�s� �e�s�t�u�d�i�a�n�t�e�s� �s�i�n� �t�e�n�e�r� �q�u�e� 

�b�u�s�c�a�r� �e�n� �o�t�r�o�s� �l�u�g�a�r�e�s�.

�G�a�r�a�n�t�i�z�a�r� �l�a�s� �v�í�a�s� �d�e� �c�o�m�u�n�i�-

�c�a�c�i�ó�n� �e�n�t�r�e� �l�o�s� �a�l�u�m�n�o�s� �y� �l�o�s� 

�t�u�t�o�r�e�s� �y� �e�n�t�r�e� �l�o�s� �a�l�u�m�n�o�s� �e�n�t�r�e� 

�s�í� �d�e� �m�o�d�o� �q�u�e� �a�u�n�q�u�e� �e�l� 

�e�s�t�u�d�i�a�n�t�e� �t�r�a�b�a�j�e� �d�e� �m�a�n�e�r�a� 

�a�u�t�o�d�i�d�a�c�t�a�,� �n�u�n�c�a� �s�e� �s�i�e�n�t�a� 

�s�o�l�o� �a�n�t�e� �a�l�g�u�n�a� �d�u�d�a�.

�O�f�r�e�c�e�r� �v�í�a�s� �p�a�r�a� �l�a� �a�u�t�o�e�v�a�-

�l�u�a�c�i�ó�n� �y� �e�l� �d�i�a�g�n�ó�s�t�i�c�o�.

�C�r�e�a�r� �l�i�s�t�a�s� �d�e� �d�i�s�c�u�s�i�ó�n� �y� �f�o�r�o�s� 

�d�e� �d�i�s�c�u�s�i�ó�n� �p�a�r�a� �e�l� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�o� 

�d�e� �l�o�s� �d�e�b�a�t�e�s�.
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�E�q�u�i�p�o� �d�e� �t�r�a�b�a�j�o�.

�D�e�b�e� �c�r�e�a�r�s�e� �u�n� �e�q�u�i�p�o� �d�e� �t�r�a�b�a�j�o� 

�i�n�t�e�r�d�i�s�c�i�p�l�i�n�a�r�i�o� �d�e� �l�a� �m�i�s�m�a� 

�m�a�n�e�r�a� �q�u�e� �p�a�r�a� �l�a�s� �a�p�l�i�c�a�c�i�o�n�e�s� 

�m�u�l�t�i�m�e�d�i�a� �p�e�r�o� �a�q�u�í� �l�a� �p�r�e�s�e�n�c�i�a� 

�d�e� �u�n� �W�e�b�m�a�s�t�e�r� �e�s� �i�m�p�r�e�s�c�i�n�d�i�-

�b�l�e�.

�A�l�g�u�n�o�s� �e�l�e�m�e�n�t�o�s� �a� �t�e�n�e�r� �e�n� 

�c�u�e�n�t�a�.

�P�a�r�a� �l�a� �c�r�e�a�c�i�ó�n� �y� �d�e�s�a�r�r�o�l�l�o� �d�e�l� 

�c�u�r�s�o� �h�a�y� �q�u�e� �t�e�n�e�r� �e�n� �c�u�e�n�t�a� 

�a�l�g�u�n�o�s� �e�l�e�m�e�n�t�o�s� �q�u�e� �p�u�e�d�e�n� �s�e�r� 

�c�l�a�v�e�s� �e�n� �s�u� �é�x�i�t�o�,� �e�n�t�r�e� �e�l�l�o�s�:

�L �o �g �r �a �r � �u �n �a � �p �á �g �i �n �a � �d �e � 

�p �r �o �m �o �c �i �ó �n � �a �t �r �a �c �t �i �v �a � �q �u �e � 

�d�e�s�p�i�e�r�t�e� �e�l �i�n�t�e�r�é�s� �t�a�n�t�o� �p�o�r� 

�s�u� �p�r�e�s�e�n�t�a�c�i�ó�n� �c�o�m�o� �p�o�r� �l�o�s� 

�c�o�n�t�e�n�i�d�o�s� �q�u�e� �p�r�o�m�e�t�e�.
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