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MARCO NORMATIVO

D.S. N° 051-2010-MTC “Marco Normativo
General del Sistema de Comunicaciones
en Emergencias”.

D.S. N° 012-2010-MTC, autoriza Ila
contratacién del Servicio Publico Mévil por
Satélite

Resolucion Ministerial N° 251-2018-PCM
“Aprueba la relacion de Altas Autoridades
y Autoridades de Primera Respuesta que
contardn con el servicio publico mévil por
satélite y la Norma que regula su uso”

Resolucién  Ministerial N°  801-2018-
MTC/01.03, Designan Coordinador General
de la Red Especial Satelital de
Comunicaciones en Emergencias -
REDSAT

D.S. N° 005-2025-MTC “Plan Multisectorial
ante Lluvias Intensas y Peligros Asociados”

Las comunicaciones son esenciales para la respuesta
ante emergencias.

El D.S. N.° 051-2010-MTC establece el marco para los sistemas de
comunicacién en emergencias.

Ademds, Busca garantizar una respuesta oportuna mediante
redes resilientes y especializadas.
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Sistema de
Comunicaciones entre
Autoridades del Estado en
Emergencias

Sistema de
Comunicaciones a ser

utilizado por los usuarios
en emergencias

Medidas establecidas
para las empresas
operadoras de
Telecomunicaciones

SQUE SE ESTABLECE?

La Red Especial Terrestre de Comunicaciones en Emergencias — RECSE

La Red Especial Satelital de Comunicaciones en Emergencias - REDSAT

Servicio de Emergencia para mensajeria de voz a través del nimero 119

Planes de Contingencia
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Red Especial Terrestre de Comunicaciones
en Emergencias - RECSE

° Red nacional que otorga prioridad a las comunicaciones entre
autoridades y estaciones sismograficas del IGP durante emergencias.

° Operadores de telefonia fija y movil brindan esta prioridad a través de
equipos y numeros registrados ante el MTC.

© Es la primera alternativa de comunicacion para autoridades en caso de
emergencia.
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cQué autoridades se encuentran incluidas en el
listado RECSE?

v Altos funcionarios del Ejecutivo: Presidente
y Vicepresidentes, PCM, Ministros vy
Viceministro

v Gobernadores Regionales
v Presidente del Congreso de la Republica

Vv Director General de la Policia Nacional del
Perd

v Jefe del CCFFAA
Vv Director de Hidrografia y Navegacion

v Jefe del Departamento de Oceanografia
de la Marina de Guerra del Perd

v Comandante y Vice Comandante del
Cuerpo General de Bomberos

v Jefe del INDECI y el Jefe del Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional del
INDECI (COEN)

v Presidente Ejecutivo, Director Técnico y el
Director de Sismologia del Instituto
Geofisico del Pera (IGP)

Vv Defensor del Pueblo

v Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL
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cQuién administra el listado RECSE?

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través de la
Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones en
Comunicaciones (antes Direcciébn General de Control
Supervisidbn de Comunicaciones), implementard y administrard
una base de datos con la siguiente informacion:

ENTIDAD CARGO APELLIDOS Y EMAIL TELEFONO OPERADOR TELEFONO OPERADOR

NOMBRES INSTITUCIONAL MOVIL* MOVIL FIJO** FIJO
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PROTOCOLO DE MARCADO

AMBITO MARCADO

cCudndo se activard la RECSE?

Una vez comunicada la ocurrencia de la
emergencia por parte del INDECI, Ias
empresas operadoras de servicio de
telefonia fija y movil activardn el trato
prioritario de los nUumeros telefonicos
establecidos en la lista RECSE remitida
previaomente por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Ubicados en
diferente
departamento

Desde un
teléfono fijo a
otro teléfono fijo

*272 + SN fijo

Ubicados en el
mismo
departamento

Desde un
teléfono fijo a
otro teléfono fijo

*272 + 0 + TC +
SN fijo

Area Virtual
Movil

Desde un
teléfono moévil a
otro teléfono
movil

*272 + SN movil

Desde un
teléfono fijo a un
teléfono movil

*272 + SN movil

Desde un
teléfono movil a
un teléfono fijo

*272+ 0+ TC +
SN movil

Donde:

0: Prefijo de acceso

TC: Cbdigo de departamento de destino
SN: Numero telefénico de la RECSE (puede ser fijo o mévil)
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La Red Especial Satelital de Comunicaciones en
Emergencias - REDSAT

Red nacional que fortalece la gestion del
Estado ante desastres naturales o hechos
del hombre, facilitando la coordinaciéon
de auxilio.

Se activa cuando los  servicios
convencionales (fijos y moviles) no estdn
disponibles.

Se basa en servicio movil por satélite,
menos vulnerable a interrupciones.

El MTC contrata el servicio satelital; la PCM
define a las autoridades que lo utilizaran.
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cQueé autoridades se encuentran incluidas como
usuarios de la REDSAT?

Los usuarios de la REDSAT son Aprobadas por la PCM y Actualmente constan de 200 usuarios, los cuales son:

v Altos funcionarios del Estado: Presidente, PCM; Ministros de Estados y Viceministros de Estado

v Gobernadores Regionales

v Coordinadores de los Centros de Operaciones de emergencias Sectoriales y Regionales

v Mesa Directiva del Congreso

v Alcaldes Municipales: Lima Metropolitana, provincias de Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Piura y Cusco

v Funcionarios de Primera Respuesta: INDECI, BOMBEROS, Jefes de las FFAA, jefes de la PNP,
Presidente de ESSALUD

v Entidades Técnico - Cientificas: IGP, ANA,
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Prueba Mensual del Servicio

Satélites GPS disponibles

. Satélites GPS usados
Signal strength

Il IsatPhone [ ] Isatphone 05:56 (I
il e |||| Inmarsat

i\

1 3 § 7 1013 17 23 27 33 35
Sats. GPS a la vista

Opciones Salir
Listo para el Servicio
y ——

Busqueda de Satelite

B San Isidro, Provincia De Lima, Pert
% C. 41800, San Isidro, Provincia De Lima 15036, Peri
Y Lat -12.098632° Long -77.015855°
28/02/2025 10:24 a. m. GMT -05:00

Menu Info Contactos

ST ret BpnE SV Ocultar
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Servicio de Mensajeria 119

Servicio de mensajeria

° Implementado por los operadores méviles gratuito para emergencias

y fijos como alternativa a la comunicacion
‘ 119% DESASTRES
EMERGENQIA | J

tradicional.
11 9 ¢Cémo funciona?

° Permite grabar mensajes de voz de corta
duracibn en zonas afectadas por
emergencias.

Desde cualquier teléfono o celular marca asi:

Para grabar Para escuchar

Estd activado permanentemente a nivel mensajes el mensaje

nacional.

119+1 | 119+2+

¥ se graba el mensaje El ndmero de la persona de la

luego del tono! cual queremos tener
3 informacién

Este sistema esta activo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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Protocolo de marcado

DEJAR GRABADO

DESTINO SECUENCIA DE MARCADO
Teléfono
+
Fijo/Movi 9 +1
RECUPERAR
DESTINO SECUENCIA DE MARCADO
119 +2+TC + SN
Teléfono : - :
fijo Ej.: Llamada a un teléfono Lima
119+2+1+6157800
119 +2 + SN
Teléfono - - :
G Ej.: Llamada a un teléfono Lima
119+2+996806358

Donde:
TC: Cédigo de Departamento al que pertenece el teléfono fijo (abonado o teléfono publico),
desde el cual la persona que se encuentra en una Emergencia, dejard grabado su mensaje

SN : Namero telefénico fijo o mévil de la persona que se encuentra en una Emergencia.
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PLANES DE CONTINGENCIA
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Fiscalizacion de Nodos

Verificar los sistemas de Respaldo de Energia
vBanco de Baterias
v Grupos electrégenos
v'Paneles Solares

Pruebas de Operacion del Sistema de Respaldo de Energia
vDesconexion de la Red eléctrica.
v Verificacion de activacion del sistema de respaldo de energia
v Verificacion de Alarmas desde el NOC

Consideraciones
v'Fiscalizacion Virtual
JSe podrd realizar la Prueba en horario de Ventana de
mantenimiento
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Fiscalizacion de Centro de Mantenimiento

. Area de servicio del Centro de Mantenimiento

2. Sistemas de Respaldo de Energia
Grupos Electrogenos
Banco de Baterias
Paneles solares

3. Unidades Mdviles
4. Personal Técnico atencién de averias (registro de personal)
5. Elementos de repuestos de red

1. Rectificadores
2. Modulos RF



. | Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones

Fiscalizacion al CENTRO DE MANTENIMIENTO
Ayacucho - ENTEL PERU S.A.

26 feb 2025 2:50:56 p. m
13T0AIB2°S 74133 .426"W
AGG PP LI ACUCHIMA

26 feb 2025 2:48:13 p. m.
13°10'3.906°S 74°13'3.288°'W
AGG PP JJ ACUCHIMA
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Fiscalizacion al NODO Ayacucho - ENTEL PERU SA

19
Jiron Sacsayhuaman 1003

242511:16:39 a. m.
'S 74°13'22.356"'W
ucho 05002, Peru
AGG PP JJ ACUCHIMA

26 feb 2025 71147:45a. m.
13°10'19.884"S.74°1 3'22.33%:W
Jiron Sacsayhuaman 100, Ayacucho 050028Peéru

> o #5°2025 11:09:43 a. m;
2638571“1'11‘;;21;;&% 13°10'19.692"S 74°13'22.296"W
AGG PP‘JJ ACUCH'MA Jiron Sacsayh ) acl ? .
i AGG PP JJ ACUCHIMA

Jiron Sacsayhuaman.100, %yacucho 05002, Pert
AGG PP JJ ACUCHIMA
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Fiscalizacion al Nodo Tumbes — Ameérica Movil
Perd S.A.C. (Claro)

X Za Rl e
? e =4 3
5 X ‘; 5 V
ar 20 0:43:36 @ \ 31 'mar 2025 10:40:32 a. m. 31 mar 2025 10:41:58 a. m.
/ 2 80°26'45.38306 = £33'40.82972'S:80°26'45.71714'W 3°33'41.12204"S 80°26'45.63715"'W

31 mar 2025 10:40:22 a. m.

be —— Tumbes) Tumbes



PLAN MULTISECTORIAL ANTE LLUVIAS
INTENSAS Y PELIGROS ASOCIADOS
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cQué es el Plan Multisectorial ante lluvias Intensas
y Peligros Asociados 2025 - 2027?

° Establece la  relacibn de  intervenciones
multisectoriales con el objetivo de reducir la
vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de
vida ante las lluvias intensas.

Plan Multisectorial ante

Lluvias Intensas y Peligros Asociados

5025-2027 ° Las Intervenciones son conforme al escenario de
riesgo establecido.
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Intervenciones Programadas

portadores locales y/o de
larga distancia nacional e
internacional.

item Descripcion de la Alcance Un(ﬁad Meta MES
intervencion del plan | geografico medida fisica ABRIL JULIO OCTUBRE | DICIEMBRE
Monitoreo y fiscalizacion
de la operacion sistemas
de Emergencia REDSAT,
RECSE y servicio de Informe del Informe del | Informe del
- : Informe del : )
mensajeria 119, y las trimestre de : trimestre de | trimestre de
: Informe trimestre de o
1 empresas operadoras de| Nacional L. 4 enero - R julio - octubre -
. e Técnico abril - junio del . .
los servicios publicos de marzo del 2025 setiembre | diciembre del
telefonia fija, movil y/o 2025 del 2025 2025

TOTAL
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Ejecucion Fisica — Abril 2025

Avance ENERO 2025 Informe N.° 0383-2025-MTC/29.01.FAMB
Avance FEBRERO 2025 Informe N.° 0780-2025-MTC/29.01.FAMB
Avance MARZO 2025 Informe N.° 1208-2025-MTC/29.01.FAMB

Avance ABRIL 2025 Informe N.° 1665-2025-MTC/29.01.FAMB
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Fiscalizacidon y monitoreo de sistemas de emergencia

- Periddicamente se realizan acciones de monitoreo
fiscalizacion de los sistemas de emergencia REDSAT, RECSE y
el servicio de mensajeria 119, verificndose su correcta

operatividad.

- Se redlizan inspecciones técnicas a fin de verificar los Planes
de Contingencias en nodos y centros de mantenimiento de
las empresas operadoras de telecomunicaciones
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SENSIBILIZACION
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Campanas de difusion

Servicio de mensajeria
Redes Sociales gratuito para emergencias

Difusion en instituciones educativas ‘ ‘ \
: e s DESASTRES
Entrevistas programas de radiodifusion | J
EMERGENCIA

11 9 ¢Cémo funciona?

Participacidbn en foros y eventos en
coordinacién con gobiernos regionales y
locales

Desde cualquier teléfono o celular marca asi:

Para grabar Para escuchar
mensajes el mensaje

119 +1 | 119+2+

Y se graba el mensaje El nimero de la persona de la
: luego del tono! cual queremos tener

informacién

Este sistema esta activo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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GRACIAS
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