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Convenio N° ©43-2012-0A3/CR

CONVENIOQ DE COOPERACION INSTITUCIONAL ENTRE EL CONGRESO DE LA
REPUBLICA, LA COMISION DE DEFENSA DEL CON UMIDOR Y ORGANISMO
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DEL PERU Y EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFEN A DE LA

COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Conste por el presente documento, el CONVENIO DE COOPERACION que celebran,

de una parte EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU, con domicilio legal

para estos efectos en Plaza Bolivar s/n, Cercado de Lima, provincia y departamento de

Lima, con RUC No 20161749126, debidamente representado por su Presidente, don

DANIEL FERNANDO ABUGATTAS MAJLUF, identificado con D.N.I. N° 07827893, a

quien en adelante se denominard EL CONGRESO; de otra parte EL INSTITUTO

NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA

PROPIEDAD INTELECTUAL, con RUC 20133840533 y domicilio en Calle de la Prosa

N° 138, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima, representado por su

Presidente del Consejo Directivo, don HEBERT EDUARDO TASSANO

VELAOCHAGA, identificado con D.N.IL. N° 10273696, a quien en adelante se

=iz, denominara "EL INDECOPI”; y con intervencién de la COMISION DE DEFENSA

S EL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS

UBLICOS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DEL PERU, con domicilio en

asaje Simén Rodriguez s/n, distrito de Cercado de Lima, provincia y departamento de

/Lima, representada por su Presidente, Congresista don JAIME RICARDO DELGADO

ZEGARRA, identificado con D.N.I. N° 07755878, a quien en adelante se denominara
“LA COMISION";en los términos y condiciones siguientes:

A
<
z

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

El 4 de marzo de 2008, el CONGRESO, la COMISION y el INDECOPI suscribieron un
Convenio de Cooperacion Institucional a través del cual se establecid una relacion de
colaboracion mutua entre las partes con el objeto de sumar esfuerzos, capacidades,
competencias e iniciativas conjuntas que contribuyan a brindar orientacién,
informacion y proteccion eficaz a los consumidores que se apersonen a las
instalaciones de EL CONGRESO.

objetivo especifico del Convenio suscrito, entre ambas Instituciones, es el
tdsjonamiento en EL CONGRESO de una Plataforma de Atencién al Consumidor del
v°B*® COPI, en adelante LA PLATAFORMA, que permitira optimizar el servicio de
- MORE dimacion, orientacion sobre los derechos y deberes de los consumidores, asi como
lag#cepcion y tramitacion de los reclamos en materia de proteccion al consumidor que
ciudadanos presenten en EL CONGRESO o LA COMISION.

El  Convenio de Cooperacién Institucional se ha venido ejecutando
ininterrumpidamente desde la fecha de su celebracién, con el funcionamiento de LA
PLATAFORMA. No obstante, a efectos de formalizar su ejecucién, ratificar las
- acciones realizadas, renovar el vinculo entre las partes y mejorar los servicios que se
brindan en LA PLATAFORMA, s\g@!ﬁfﬁﬁi@"e el presente Convenio.
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CLAUSULA SEGUNDA.- DE LAS PARTES INTERVINIENTES

EL CONGRESO es el drgano representativo de la Nacién, encargado de realizar las

funciones legislativas, de control politico y las demas que establece la Constitucion
Politica del Estado.

LA COMISION es un grupo de trabajo especializado de Congresistas, que tiene entre
otras funciones la de seguimiento y fiscalizacion del funcionamiento de los organos
estatales y, en particular, de los sectores que componen la Administracion Pdblica.

EL INDECOPI es un organismo plblico descentralizado adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, segln Ley N© 27789, con personeria juridica de Derecho Publico,
creado mediante Decreto Ley N 25868, encargado de la aplicacién de las normas
legales destinadas a proteger al mercado de las practicas monopdlicas que resulten
controlistas y restrictivas de la competencia en la produccién y comercializacién de
bienes y en la prestacion de servicios, cautelar los derechos de propiedad intelectual
en todas sus manifestaciones y tutelar los derechos de los consumidores.

(LAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tiene por objeto establecer una relacion de colaboracion mutua
entre las partes con el objeto de sumar esfuerzos, capacidades, competencias e
iniciativas conjuntas que contribuyan a brindar orientacién, informacion y proteccién
eficaz a los consumidores que se apersonen a las instalaciones EL CONGRESO.

CLAUSULA CUARTA.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo especifico del presente Convenio es el funcionamiento de una Plataforma de

Atencién al Consumidor de EL INDECOPI en adelante, la PLATAFORMA, en EL
-... CONGRESO, que permitira optimizar el servicio de informacion, orientacion sobre los
,*;;-"?‘C'N“‘S‘, erechos y deberes de los consumidores, asi como la recepcidn y tramitacion de los
i Bclamos en materia de proteccién al consumidor que los ciudadanos presenten en EL
; NGRESO.

INDECOPI proporcionara dos personas calificadas, bajo su entera responsabilidad, a
quienes se le brindara la adecuada capacitacion para este tipo de atencién, con la
fpalidad de conformar un equipo interinstitucional de atencién entre el personal con
e cuenta actualmente EL CONGRESO.
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CLAUSULA QUINTA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES

EL CONGRESO se compromete a;

1. Facilitar la infraestructura, el mobiliario y el requerimiento de (tiles necesario que
garantice la operatividad y el adecuado funcionamiento de LA PLATAFORMA en

EL CONGRESO conforme se detalla en el Anexo N° 01, el mismo que forma parte
integrante del presente Convenio.

2. Recibir y distribuir de acuerdo a las competencias establecidas toda |a
documentacidn que ingresa a LA COMISION.

3. Promover a través de las paginas web de LA COMISION y EL CONGRESO Jas
actividades y funciones de LA PLATAFORMA.

4. Fadilitar la difusion de informacidn institucional de EL INDECOPI a través del
Canal 56 de EL CONGRESO. Para ello, la Oficina de Comunicaciones de EL
CONGRESO coordinara los horarios y espacios disponibles para su ejecucion,
procurando otorgatie a EL INDECOPI una hora y media diaria de difusién.

L INDECOPI se compromete a:

Seleccionar y contratar directamente a las dos personas que, en representacién
de EL INDECOPI, laborardn en LA PLATAFORMA, los mismos gue no
mantendran vinculo laboral con EL CONGRESO bajo ninguna modalidad
establecida en las normas laborales vigentes. El personal de EL INDECOPI
debera estar debidamente identificado y uniformado.

Establecer mecanismos de capacitacion permanente para el personal de EL
CONGRESO y EL INDECOPI que laboren en LA PLATAFORMA.

Disefiar actividades de capacitacién y difusion para el personal de EL
CONGRESO en |la materia de su competencia.

Auditar la gestién del personal que labora bajo su cargo en LA PLATAFORMA,
cuando lo estime conveniente.

Realizar el disefio del material de difusion que permita brindar informacion y
orientacion a los consumidores.

Proponer a EL CONGRESO los planes o campafias de difusion gue considere
pertinentes para divulgar los servicios que brinda LA PLATAFORMA.

Promover a través de la pagina web de INDECOPI las actividades y funciones de
LA PLATAFORMA.
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CLAUSULA SEXTA.- FUNCIONES EN LA PLATAFORMA

Para efectos del presente Convenio, se debe tener en consideracidn que LA

PI:QTAFORMA, materia del presente Convenio, cumpliré con fas siguientes funciones
minimas:

1. Brindar informacién y orientacion a los consumidores Y usuarios en el horario de
funcionamiento de EL CONGRESO, respecto de las funciones que le compete a
cada Institucién, tales como los procedimientos e interposicidn de las denuncias
sobre actos cuya sancién esta relacionada a la defensa del consumidor de EL

INDECOPI en el marco de la Ley N° 29571, Ley del Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

2. Realizar actividades de difusion, promocion y educacién para fomentar el
conocimiento en materia de proteccion al consumidor de acuerdo a lo establecido

en el marco de la Ley N° 29571, Ley del Cédigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor.

Recibir y tramitar los reclamos que formulen los consumidores, los que se
generen en los casos en que sus derechos se vean afectados, los mismos que
seran tramitados ante LA PLATAFORMA, previa evaluacién de la competencia
del INDECOPI en virtud de las funciones delegadas segin Ia legislacion vigente.

En caso el consumidor decida presentar una denuncia formal ante el Organo
Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al Consumidor o la
Comision de Proteccion al Consumidor de EL INDECOPI, la misma serd
derivada a su Sede Central u otra Sede Institucional.

Realizar y reportar las diligencias de conciliacion necesarias como resultado de
los reclamos presentados ante LA PLATAFORMA. Las conciliaciones serdn
realizadas previa coordinacién en el modulo de atencion de la Defensoria de la
mujer, el nifio, el adolescente y de las personas con discapacidad victimas de
actos de discriminacion de EL CONGRESO.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA COORDINACION.

Para el mejor cumplimiento del presente convenio, E] CONGRESO designa como
coordinador a un representante de LA COMISION. Por otra parte, EL INDECOPI
designa como coordinador al Gerente de Oficinas Regionales del INDECOPI. Dichos
ordinadores tendran como principal funcidn la de supervisar y coadyuvar al
.cumplimiento del presente convenio asi como emitir informes semestrales respecto al
/ cumplimiento de los compromisos asumidos por las partes.
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CLAUSULA OCTAVA.- SOLUCION DE DIFERENCIAS

Las partes de comin acuerdo y para efectos de solucionar cualquier controversia que
Sé genere con motivo de la interpretacién y/o ejecucion de este Convenio, se
comprometen a superarla en trato directo y amigable.

CLAUSULA NOVENA.- VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio entra en vigencia a partir del dia de su suscripeion y se renovara
anualmente de forma automatica.

CLAUSULA DECIMA.- RESOLUCION DEL CONVENIO

En caso alguna de las partes considerara conveniente resolver el presente Convenio,
podra hacerlo mediante comunicacién simple remitida a [as otras, con una anticipacion

no menor a treinta (30) dias calendario, sin afectar el desarrolio de las acciones
especificas en curso.

Al producirse la resolucion, deberda tenerse en consideracion que todos los expedientes
y acervo documentario en tramite relacionados con las funciones del INDECOPI, asi

m} como los bienes que sean de propiedad del INDECOPI, serén entregados a éste.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Cualquier modificacion al presente Convenio se realizard mediante
adendas de similar naturaleza. En el caso de EL CONGRESO, dichas modificaciones
seran suscritas por el Oficial Mayor.

SEGUNDA.- En la eventualidad que, por acuerdo de las partes, por disposicién
expresa de una norma legal o por contradiccion a ésta Ultima, se invalide alguno de los
términos y/o condiciones del presente Convenio, se tendrd por no incluido. En
consecuencia, las demas condiciones quedaran vigentes.

TERCERA.- Los aspectos no previstos en el presente Convenio y las modificaciones
que se deriven de dispositivos legales que dicte el Supremo Gobierno seran
determinados de comUn acuerdo via suscripcién de adendas.

CUARTA.- Son de propiedad de EL INDECOPI su marca, Sus conocimientos,
experiencias y sistemas. La marca esta registrada en las clases 41, 16, 25, 42, 9y 35
on los Certificados N© 006624, 24189, 024526, 006625, 024190 y 006686,
Zgpectivamente. LA COMISION podra utilizar los signos distintivos pertenecientes a
INDECOPI, siempre que la finalidad sea promover o identificar ia presencia de LA
LATAFORMA y no se contravenga ninguna disposicion de la Ley, del presente
Sgnvenio o de los Manuales o Directivas que de éste se deriven.
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Los conocimientos, experiencia y sistemas son parte del Anow Aow del INDECOPI, los
cuales le permiten desarrollar las funciones que la ley le ha encomendado, por lo que
toda esta informacion tiene el caracter de reservada Yy es privilegio de LA COMISION
Unicamente acceder a ella, no pudiendo reproducirla o transferirla sin consentimiento
expreso de EL INDECOPI.

El presente documento se suscribe por tri

conformidad el 23 2012

cado de igual valor, en sefial de

DANIEL ABUGATTAS MAJLUF
PRESIDENTE
CONGRESO DE LA REPUBLICA

JAI

.
HEBERT TASS? , s

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIV
= INDECOPI




ANEXO N° 01

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MOBILIARIO Y OTROS ASIGNADOS A LA PLATAFORMA

CONGRESO DE LA REPUBLICA

Infraestructura:

Un ambiente idéneo en el que se pueda prestar los servicios de la oficina ¥ que cuente
€on un area con la privacidad suficiente para el desarrolle de las audiencias de conciliagion.

Servicios:

Servicia telefanico con linea directa y posibilidad de realizar llamadas.

Servicio de suscripcion al Diario El Peruana (ho es indispensable mientras tenga acceso
a dicho diario).

Acceso a internet mediante servicio de interconexién.

Acceso al servicio de fotocopiado {de no contar con impresora multifuncional).
Acceso al servicio de fax.

Otros:

Utiles de oficina,

Equipos y Mohiliario:

Ubic [Activo Busquedalocal Marca Modelo
C [35663 ARCHIVADOR DE MADERA CON 4 GAVETASS/M
C [48616 ARCHIVADOR DE MADERA CON 4 GAVETAYS/M
C {78085 BANCA DE MADERA SM
C [66107 CPU IBM THINKCENTRE
C |79847 CPU LENOVO 0453
C 19953 ESCRITORIO DE MADERA CON 2 GAVETAS|S/M
C 143309 ESCRITORIO DE MADERA CON 3 GAVETAS|S/M DANES
C [17472 ESTANTE DE MADERA DE 1 CUERPQO S/M
C {58411 FOTOCOPIADORA AMPLIADORA-REDUCTO|RICOH FT4118
C [72408 GRABADOR DE DVD - INTERNO LG
C 57642 IMPRESORA LASER LEXMARK T520
C [29983 MESITA DE MADERA P/MAQ.DE ESC.SIN GAS/M
C ]14393 MESITA DE METAL PARA TELEFONO, DE 2 |S/M
C [47895 MODULO DE MADERA PARA COMPUTADORS/M
C |71983 MOUSE GENIUS GM-04003A
C [76224 MOUSE GENIUS GM-04003A
C 76573 PANTALLA LCD 15" LG 165638
C 79473 PANTALLA LCD 15" LENOVO THINK VISION
C 54617 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA CYBERTEL
C 54618 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA CYBERTEL
C 62472 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA DE LUXE
C (62473 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA DE LUXE
C 82438 SCANNER HP SCANJET 5590
C |01061 SILLA FIJA DE METAL A/E TAPIZADO SIM
C 123025 SILLA FIJA BE METAL AJE TAPIZADO SIM
C |48078 SILLA FlJA DE METAL A/E TAPIZADO 5/M
C (01035 SILLON FIJO DE METAL A/E TAPIZADO SiIM
C 101060 SILLON FIJO DE METAL AJE TAPIZADO S/M
C (01860 SILLON FIJO DE METAL AJE TAPIZADO SIM
C (01862 SILLON FIJO DE METAL A/E TAPIZADO SIM
C 59123 SILLON GIRAT DE METAL C/GARR. A/E TAPIS/M
C 64561 SUPRESOR DE PICO UNIVERSAL OMEGA
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TACHO DE MADERA

Asignado a persenal del Congreso
Asignado a persconal de INDECOPI

2 {NDECOPI

Un buzdn de sugerencias

Un portatriptico de mesa

Una banderola de Indecopi de mesa
Letrero institucional

C SIM

C [70199 TACHO DE PLASTICO CON TAPA DURAPLAST

C 1668339 TECLADO DOBLE GOLPE GENIUS K645

C_ (89487 TECLADO USB LENOVO KU-0225

C 190339 TELEFONO FLIO PANASONIC [KX-TS105LXW
C 90262 TELEFONO FI1JO PANASONIC |KX-TS105LXW
C [58777 VENTILADOR CON PEDESTAL DE 16" MIRAY FS4013C

C |64622 VENTILADOR CON PEDESTAL DE 16" MIRAY FS-4013C

C 158730 VENTILADOR CON PEDESTAL DE 16" MIRAY FS4013C

| 77728 COMPUTADORA DE ESCRITORIO S/M

| {94630 COMPUTADORA DE ESCRITORIO ADVANCE VISSION 9850
| {43310 ESCRITORIO DE MADERA CON 3 GAVETAS [S/M DANES

1 151039 IMPRESORA LASER LEXMARK T-520

| 101743 MESITA DE MAD. PARA TELEF 2 PISOS C/G{S/M

| |14138 MODULO DE MADERA PARA COMPUTADORS/M

| 77793 PANTALLA LCD 15" SAMSUNG  |SM 632MW

| 195020 PANTALLA LCD 18.5" ADVANCE ADV1911

| |62278 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA DE LUXE

| [62279 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA DE LUXE

| 96120 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA ECOTREND [GRAFF208A

| 1968121 PARLANTE DE KIT MULTIMEDIA ECOTREND [GRAFF208A

| |56402 SILLA GIRAT DE METAL C/GARR A/E ACOLJS/M

| 43332 SILLA GIRAT DE METAL C/GARR A/E TAPIZ |SIM SECRETARIAL
| 170403 SUPRESOR DE PICO UNIVERSAL JETECH

| 70194 TACHO DE PLASTICO DURAPLAST

| {77802 TECLADO PS2 HALION KB-1616
|_|94782 TECLADOQ SERIAL ADVANCE KB5137AU

| 177534 TELEFONO FIJO PANASONIC [KX-TS105LXW
| |64637 VENTILADOR CON PEDESTAL DE 16" MIRAY FS5-4013C
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