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Carta N°SO^ -2024-GG

Lima, 1 9 MAR.

As unto

: Oficio Multiple N° 011-2023-2024-MAG/CRReferencia

Sin otro particular, quedo de usted.

Aten lente,

Registro N°: 24219-2024

cc.: GDI / EPOF / Arch.

GERENCIA GENERAL

AENOR

AENOR

AENOR

Al respecto, en Anexo adjunto se remite Io solicitado conforme a los temas referidos en el citado 
oficio.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario, de la consolidation de nuestra Independencia, y de la conmemoracion 

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

: Solicitud de informacion sobre los desafios y limitaciones que enfrentan las 
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento (EPS)

InM
Jul o Cesar De La Rocha Corzo 
Gerente General
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Me dirijo a usted con relation al oficio multiple de la referencia, mediante el cual solicita 
information relevante sobre los desafios que enfrentan las EPS, con la finalidad de comprender 
de manera integral la situacion y poder abordarla adecuadamente desde el legislative.

Senora
Maria Antonieta Aguero Gutierrez
Cong resista
Congreso de la Republica
Jr. Azangaro N° 468
Lima.-
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Anexo

Desafios y limitaciones que enfrenta SEDAPAL S.A.

Direccion: Autopista Ramiro Priale 210, El Agustino. Telefonos: (511)317 3007 / 317 3008 / 317 3000

Al respecto, producto de la culminacion de proyectos ejecutados por SEDAPAL, el PASLC y 
terceros, ano a ano la empresa va incorporando nuevos sistemas para su administracion, 
incrementandose los costos de operacion y mantenimiento. Por tanto, es necesario que 
SUNASS considere los costos reales que incurre la empresa, mas no, solo aquellos costos en 
los que incurrid en anos anteriores.

Dificultad para brindar el servicio de manera universal siendo que el crecimiento urbano es 
desordenado. En la mayoria de casos, las zonas donde se asienta la poblacion son de poca 
accesibilidad por la gran diferencia de cota o falta de fuentes de agua cercanas o de calidad.

El Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Decreto Supremo N° 031-2010- 
SA, promulgado el 24.09.2010, establece 123 parametros de calidad y sus limites maximos 
permisibles que debe cumplir el agua para que sea considerada apta para el consumo 
humano.

Tantos parametros de calidad resultan excesivos, al analizar la calidad del agua, mas de la 
mitad de estos parametros no son detectados por los metodos y equipos de medicion 
empleados por la empresa, Io cual origina gastos innecesarios por la compleja logistica 
requerida y la muy limitada oferta de laboratories acreditados para analizar todos los 
parametros exigidos por la norma.

Adicionalmente, el articulo 74° de la norma sehala que los requisites de calidad del agua que 
establece la misma se someten a revision cada cinco (5) anos, sin embargo, pasados 14 anos 
desde su emision, la norma no ha sido revisada.

lento
/oy

- La normative vigente no contempla la documentacion relacionada al acceso al agua por parte 
de piletas publicas, por Io que las EPS exigen documentos no previstos en la norma, pero que 
son necesarios para atender las solicitudes de los usuarios que Io requieren.

- Conforme al inciso d) del articulo 3 del Decreto Legislative 1185, la empresa esta facultada a 
"emitir opinion previa en el procedimiento de acreditacion de disponibilidad hidrica para el 
otorgamiento de licencias de uso de agua subterraneas; asi como remitir la informacion que 
sea solicitada por el ANA", sin embargo, no puede emitir opinion cuando se trata de

- Las tarifas establecidas por SUNASS, esta orientada a cubrir los llamados "costos eficientes", 
los cuales estan definidos por el regulador como "los costos minimos que permiten alcanzar 
un determinado nivel de calidad garantizando un servicio sostenible y el funcionamiento 
integral de la empresa prestadora", segun SUNASS, no son considerados costos eficientes 
aquellos costos asociados a las actividades que no resulten imprescindibles para la prestacion 
sostenible de los servicios de saneamiento, ni aquellos sobrecostos que resulten atribuibles a 
la gestion de la empresa prestadora.

- A efectos de conseguir el acceso universal al agua, es necesario flexibilizar los documentos 
requeridos para solicitar el acceso a una nueva conexion, asi como en los servicios de energia, 
gas y telecomunicaciones, debe dejar de exigirse el documento de propiedad, u otro 
mecanismo que sea mas flexible y/o rapido.

a) Restricciones dentro del marco normativo actual que obstaculizan el desempeho dptimo de las 
EPS
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Direction: Autopista Ramiro Priale 210, El Agustino. Telefonos: (511) 317 3007/317 3008/317 3000

El Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento de la SUNASS no 
contempla la instalacidn de medidores prepago ni el uso de medidores ultrasdnicos con cierre 
a distancia, por Io que no puede usarse dichas tecnologias.

regularizacion de derechos de uso, Io cual restringe la actualizacidn del inventario de usuarios 
administrados, limitando la precision de los balances de agua subterranea de los acuiferos.

La implementacidn de los proyectos de inversion puede tomar mas de 10 ahos, Io cual dificulta 
reponer infraestructuras criticas con gasto operative conforme la operacion Io requiere.

<\- En cuanto a los medidores, la SUNASS obliga a realizar controles costosos de forma periodica, 
los cuales podn'an ser reemplazados por herramientas estadisticas de control de calidad, mas

- En el marco de los procesos de contratacion, la norma prohibe sugerir marcas, Io cual genera 
que se presenten ofertas con componentes sin garantias de durabilidad y que los equipos 
requieran de consumibles diferentes, Io cual dificulta su mantenimiento.

- A pesar de las sanciones establecidas, el indice de robo de medidores se mantiene alto, 
generando perdidas para la empresa, por Io que es necesario agravar el castigo.

- Falta de marco normativo especial con celeridad procesal para sancionar a los infractores de 
conexiones ilegales o usuarios con servicios de agua y/o alcantarillado no autorizados.

- Actualmente, cuando un cliente no residencial hace uso irregular o ilegal del agua potable, 
este uso se recupera mediante el cobro de un promedio histdrico o una asignacion distrital, 
que suelen estar muy por debajo del consumo real. Se plantea que el cobro sea en funcion a 
predios de similar infraestructura.

b) Barreras legales para la actualizacidn tecnoldgica y la adquisicion de equipamiento necesario en 
las operaciones de las EPS

- Al regimes bajo la norma de contrataciones del estado, la adquisicion de equipamiento puede 
tomar plazos muy largos, puesto que en los procesos de seleccion surgen diversas apelaciones 
que se derivan al Tribunal del OSCE.

- Para lograr la eficacia operativa se requiere la adquisicion de equipos con nuevas tecnologias 
y mayor estandar de calidad, sin embargo, la normativa de contrataciones obliga a que las 
especificaciones tecnicas sean aperturadas a diversos postores que no necesariamente 
cuentan con nuevas tecnologias.

- La cartera morosa ha crecido considerablemente, pues muchos usuarios aprovechan que la 
EPS solo puede cortar el servicio si se incumple con el pago de dos facturaciones mensuales; 
en ese sentido, se requiere modificar el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios 
de Saneamiento de la SUNASS, de tai forma que la EPS pueda cortar el servicio luego de 
incumplir el pago de una facturacion mensual.

- El Decreto Supremo 010-2019-VIVIENDA, relacionado a los Valores Maximos Admisibles 
(VMA), no permite: (i) controlar los VMA de aquellos usuarios no domesticos cuyas cajas de 
registro o dispositive similar se encuentran dentro de su predio, (ii) tomar muestras 
inopinadas a menos del 15% de los usuarios no domesticos, Io cual es un reto considerando el 
volumen de usuarios de SEDAPAL, y (iii) limitar los excesivos pedidos de informacion por parte 
del regulador sobre las gestiones de VMA.
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Direccidn: Autopista Ramiro Priale 210, El Agustino. Telefonos: (511)317 3007 / 317 3008/317 3000

aun cuando vienen desarrollandose tecnologias de medicion con vidas utiles cada vez 
mayores.

La existencia de invasiones y propiedades con doble titularidad donde se instalara o se ha 
instalado infraestructura de saneamiento, genera que conseguir el saneamiento fisico legal de 
los terrenos sea complejo, siendo que en muchos casos se deben seguir largos procesos de 
expropiacion, Io cual retrasa la culminacion de los proyectos de inversion.

- Proyectos de inversion obstaculizados por la oposicion de las comunidades locales o grupos 
de interes que generan conflictos.

d) Problemas asociados a las normativas vigentes que complican la contratacion del servicio 
prestado y la viabilidad financiera a largo plazo de las EPS

- No se cuenta con recursos econdmicos para la distribucion gratuita de agua potable, por Io 
que es necesario que el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento destine recursos 
anualmente para este fin y poder brindar este servicio en zonas sin acceso a la red de SEDAPAL.

- Existen saldos de recursos transferidos por el Programa Nacional de Saneamiento Urbano - 
PNSU-, el cual no puede ser utilizado en otros proyectos, la flexibilidad sobre el uso de estos 
saldos podria ayudar a financiar proyectos de inversion, como es el caso del proyecto Sto 
Territorio.

- Es imprescindible que se modifique la Ley de Endeudamiento de tai forma que SEDAPAL este 
habilitado para gestionar operaciones de financiamiento para Inversiones de Optimizacion, 
Ampliacion Marginal, Reposicion y Rehabilitacion -IOARR-, con el fin de mejorar la 
infraestructura de agua potable y alcantarillado existente.

- La politica del Estado en cuanto a proyectos de inversion de agua y saneamiento esta enfocada 
al cierre de brecha, sin embargo, para brindar el servicio de manera adecuada y sostenible, es 
necesario ejecutar proyectos integrales que incluyan desde el aseguramiento de fuentes hasta 
el tratamiento y disposicion final de los efluentes.

- El financiamiento de los proyectos que no son considerados en el Estudio Tarifario elaborado 
por SUNASS, pero son de alta prioridad, es limitado pues la mayoria de ellos estan constituidos 
como IOARR, los cuales no pueden ser financiados con aval del Estado.

c) Obstaculos identificados en la ejecucion del presupuesto asignadoy en los procesos de inversion 
publica

- Considerando que las tarifas aprobadas por SUNASS son limitantes, es necesario que el 
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento habilite una partida presupuestal o 
financiera con la finalidad de transferir recursos a SEDAPAL que permitan ampliar y/o mejorar 
la infraestructura existente de agua potable y alcantarillado, que, por el crecimiento 
poblacional y urbano, ya se encuentra operando al limite de su capacidad y/o requieren de 
reposicion y mantenimiento.

- Si bien el Reglamento General de Tarifas establece que el Programa de Inversiones puede ser 
modificado bajo ciertas condiciones, es necesario que el Programa de Inversiones pueda 
actualizarse mas agilmente para que la empresa pueda direccionar sus esfuerzos, revisar su 
capacidad de financiamiento y priorizar sus objetivos conforme su situacion operativa.
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e) Cualquier otra situacion que considere pertinente destacar

Direccion: Autopista Ramiro Priale 210, El Agustino. Telefonos: (511)317 3007 / 317 3008/ 317 3000

El Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento de la SUNASS solo 
permite que las Unidades de Verificacion Metroldgica (UVM), acreditadas como organismo de 
inspeccion tipo A, realicen la verificacion de los medidores, cuando esto podrian realizarlo 
indistintamente una de tipo B o C.

Faltan precisiones normativas o lineamientos para fomentar la efectiva comercializacion de 
aguas residuales tratadas o lodos derivados del proceso de tratamiento.

- Si bien el acapite 120.1 del articulo 120 del Reglamento de la Ley 29338 -Ley de Recursos 
Hidricos- establece que "en las propiedades adyacentes a las riberas, se mantendra libre una 
faja marginal de terreno necesaria para la proteccion, el uso primario del agua, el libre transito, 
la pesca, caminos de vigilancia u otros servicios publicos, segun corresponda"; SEDAPAL ha 
perdido presencia en la faja del rio Rimae, teniendo acceso limitado a sus infraestructuras para 
actividades de monitoreo y mantenimiento.

- La poblacion no esta sensibilizada respecto a la serial econdmica del servicio de agua potable 
y alcantarillado, asi como, de la importancia de pagar oportunamente los servicios recibidos. 
Falta de normativa para el cuidado del agua. Por ejemplo, se observa el uso indebido del agua 
para llenar piscinas portatiles instaladas en las calles.

lento 
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- Conforme al articulo 2° de la Ley 31358 -Ley que establece medidas para la expansion del 
control concurrente-, la aplicacion del Control Concurrente se financia hasta con el 2% del 
valor total de la inversion, incorporandolo en su estructura de costos. Al respecto, se requiere 
que las transferencias para el Control Concurrente se ajusten al costo actualizado de los 
proyectos.
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Lima, 27 de febrero del 2024

QFIC1O MULTIPLE N° 01-1-2023-2024-MAG/CR

2 8 FEB 2024

Presente.-

Asunto:

Palacio Legislative Plaza Bolivar s/n maquero@conqreso.gob.pe 311-7300

Solicito informacion sobre los desafios y limitaciones que enfrentan las 
Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento (EPS)

Senores gerentes de las empresas: 
EMUSAP S.A.
EPSSMU S.A.
EPS CHAVIN S.A.
EPS SEDACHIMBOTE S.A.
EPS EMAPICAS.A.
SEDA AYACUCHO S.A.
EPS BARRANCA S.A. 
EPSEMAQS.R.L.
EPS AGUAS DE LIMA NORTE S.A. 
EMAPAHUARALS.A.
EPS MARANON S.R.L.
EPS MOYOBAMBA S.A.
EMAPA SAN MARTIN S.A. 
EPS TACNA S.A.
AGUATUMBES 
EMAPAVIGS S.A. 
EMAPACOP S.A.
EMAPA CANETE S.A.
EPSELS.A.
EMAPA PASCO S.A. 
EMAP AT S.A.

tea Congreslsta MARfA ANTONIETA AGUERO GUTIERREZ

De mi mayor consideracion,

Me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo, y a la vez, manifestarle que teniendo 
en consideracidn los desafios y limitaciones que enfrentan las Entidades Prestadoras de 
Servicios de Agua y Saneamiento (EPS) en nuestro pals, solicito que hagan Hegar al 
correo electronico maquero@conqreso.qob.pe , informacion relevante sobre los desafios 
que enfrentan, con la fmalidad de comprender de manera integral la situacion y poder 
abordarla adecuadamente desde el legislative; en ese sentido, seria de gran utilidad

SEDAM HUANCAYO S.A.
2 9 («. E MSApA YA(JL| LA OROYA s.R.L,
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“Ano del Blcentenario, do la consolidacldn de nuestra Indopendencla, 
y da la conmnmoracldn de las herolcas batallas do Junin y Ayacucho”

EQUIPO RECRETAftlA Gf-NCRAL
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EPS SEDAHUANUCO S.A.
EPS SEDAJULIACA S.A.
EPS SEDALORETO S.A.
EMAPA HUANCAVELICA SA
SEDALIB S.A.
EPS SEDACAJ S.A.
SEDAPAR S.A.
EPS GRAU S.A.
EPS SEDACUSCO S.
EPS SEMAPACH S.A.
SEDAPALS.A.
EMAPA- Y S.R.LTDA.
EPS SELVA CENTRAL S.A.
EMPSSAPALS.A.
EPS SIERRA CENTRAL S.R.L.
EPS EMSAP CHANKA S.A.
EPS MANTARO S.A.
EPS NORPUNOS.A.
EPS EMUSAP ABANCAY S.A.
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

___ EPS EMSAPA CALCA S.A.
EPS MOQUEGUA S.^.^ RIOJA S.A.

EMAPISCOS.A.
EMSAPUNO S.A.
EPS ILOS.A.

mailto:maquero@conqreso.gob.pe
mailto:maquero@conqreso.qob.pe
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Atentamente,

MAAG/lama

Palacio Legislative Plaza Bolivar s/n maquero@conqreso.qob.pe 311-7300

‘‘Afio del Bkentenario, de la consolldacldn de nuestra Indopendencla, 
y de la conmemofacidn do las herolcas batalias de Junin y Ayacucho"

contar con detalles especificos en los siguientes aspectos:
a) Restricciones dentro del marco normativo actual que obstaculizan el desempeno 

bptimo de las EPS.
b) Barreras legales para la actualizacion tecnologica y la adquisicion de equipamiento 

necesario en las operacione£4e las EPS.
c) Obstaculos identificados en la ejecucion del presupuesto asignado y en los 

procesos de inversion publica.
d) Problemas asociados a las normativas vigentes que complican la contratacion de 

personal calificado.
e) Desafios relacionados con la eficacia operativa, la calidad del servicio prestado y 

la viabilidad fmanciera a largo plazo de las EPS.
f) Cualquier otra situacion que considere pertinents destacar.

La informacion que pueda brindarnos sera crucial para el desarrollo de propuestas 
legislativas que busquen el fortalecimiento y mejora de las Entidades Prestadoras de 
Sen/icios de Saneamiento en nuestra nacibn.
Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracidn en este asunto de interes nacional, 
quedo a la espera de su pronta respuesta.

• rir.u
.-.•I I-.".-

CQNGRESO
REPUBL1CA

/ /!0)1 /$// MARIA ANTOXIET^icOERO GUTIERREZ
CONGRCSISTA OE LA REPOftUCA
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Asunto

: Oficio Multiple N° 011-2023-2024-MAG/CR (Reg. 24219_24180-2024)Referenda

0 7 MAP. 2024Fecha : Lima,

Atentamente,

Se adjunta: Oficio Multiple N° 011-2023-2024-MAG/CR

cc.: GG / EPOF / ER / EPFPIn / ETIC / ENII /Arch.

Me dirijo a usted con relacion al oficio de la referenda, mediante el cual la senora congresista 
Maria Antonieta Aguero Gutierrez, solicita informacion sobre los desafios y limitaciones que 
enfrentan las Empresas Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento (EPS) sobre los 
siguientes temas: (i) restricciones en el marco normativo que obstaculicen el desempeno de la 
EPS, (ii) barreras legales para la actualizacion tecnoldgica y adquisicion de equipamiento, (iii) 
obstaculos en la ejecucion del presupuesto y procesos de inversion publica, (iv) problemas para 
la contratacion de personal calificado, (v) desafios con la eficiencia, calidad del servicio y viabilidad 
financiera, y (vi) otros a considerar pertinente.

HumbertoReyesRocha
Gerente de Desarrollo e Investigacidn (e)

: GRH / GF / GLS / GALR / GPO / GPDP / GGAR / GC / GSN / GSC / GSS / 
EGP-PP / EGASE / EIIN / EPFPIn / ETIC

: Solicitud de informacion sobre los desafios y limitaciones que enfrentan las 
Empresas Prestadoras de Servicios de Agua y Saneamiento (EPS)

Memorando Circular N°

Al respecto, a fin de atender dlcho requerimiento en los plazos establecidos, agradecere remitir 
al Equipo Planeamiento Operative y Financiero de esta Gerencia mas tardar el 08.03.2024, la 
informacion senalada que compete a su representada.
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