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.  ANTECEDENTE

Mediante Oficio N.° 177-2023-2024-MAG/CR! del 20 de febrero de 2024 y Oficio N.°
250-2023-2024-MAG/CR? del 27 de febrero de 2024, la congresista Maria Antonieta
Aglero Gutiérrez solicité informacidn sobre el estado situacional de las infraestructuras
que se utilizan para la prestacion del servicio publico de agua potable administrados
por la UGM de la Municipalidad Distrital de Uraca, provincia de Castilla, region
Arequipa, asi como el estado de la calidad del agua potable distribuida a la poblacion
de Corire.

[I. OBJETIVO

Brindar respuesta a la solicitud de informacion referente al estado situacional de las
infraestructuras que se utilizan para la prestacion del servicio publico de agua potable
administrados por la UGM de la Municipalidad Distrital de Uraca, provincia de Castilla,
region Arequipa, asi como el estado de la calidad del agua potable distribuida a la
poblacién de Corire, requerido por la congresista Maria Antonieta Aglero Gutiérrez.

. BASE NORMATIVA

3.1 Ley N.° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos.

3.2 Decreto Supremo N.° 017-2001-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Sunass

3.3 Decreto Supremo N.° 145-2019-PCM, que aprueba la Seccién Primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Sunass.

3.4 Resolucion de Presidencia N.° 040-2019-PCD de la SUNASS, que aprueba la
Seccion Segunda del Reglamento de Organizacion y Funciones de Sunass

3.5 Decreto Legislativo N.° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento (LSUAPS) y modificatorias.

1 Recibida por la ODS Arequipa, el 20/2/2024 y con nimero de expediente: 2024-E01-010813
2 Recibida por la ODS Arequipa, el 27/2/2024 y con nimero de expediente: 2024-E01-012163
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3.6 Resolucién de Consejo Directivo N.° 029-2020-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en
Pequeiias Ciudades.

IV. ANALISIS
4.1 Consideraciones previas

De las competencias de la Sunass

La Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos® (LMOR) establece las disposiciones sobre la conformacion, las
competencias y el funcionamiento de los organismos reguladores* de los servicios
publicos en el dmbito nacional. El articulo 3 de la LMOR dispone que estos
organismos ejercen las funciones de supervisar, regular, normar, fiscalizar y
sancionar, asi como solucionar controversias y reclamos dentro de sus respectivos
ambitos de competencia.

De conformidad con la LMOR, el Reglamento General de la Sunass (RGS)®
establece que la Sunass tiene por objetivo general, entre otras, normar, regular,
supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, la prestacion de
servicios de saneamiento, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses
del Estado, de los inversionistas y del usuario.

Asimismo, el Decreto Legislativo N.° 1280 que aprueba la Ley del Servicio
Universal de Agua Potable y Saneamiento® establece que a la Sunass, en su
condicion de organismo regulador, le corresponde, en mérito a la Ley N.° 27332,
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, la presente Ley, su Reglamento y las normas sectoriales; garantizar a los
usuarios la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en el ambito
urbano y rural; en condiciones de calidad y confiabilidad, contribuyendo a la salud
de la poblacion y a la conservacion del medio del ambiente.

De otro lado, el articulo 4 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Sunass’ (ROF de la Sunass), precisa que la funcién supervisora comprende la
facultad de verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o
técnicas por parte de las entidades o actividades supervisadas, asi como la
facultad de verificar el cumplimiento de cualquier mandato o resolucién emitida por
la Sunass o de cualquier otra obligaciébn a cargo de la entidad o actividad
supervisadas.

Por su parte, el literal i) del articulo 65 del ROF de la Sunass (Seccién Segunda)®
establece que las Oficinas Desconcentradas de Servicios tienen, entre otras
funciones, la funcién de fiscalizar el cumplimiento de las regulaciones, normas y
obligaciones que le correspondan a los prestadores de servicios de saneamiento.

3 Aprobada por Ley N.° 27332 y modificatorias.

4 De acuerdo con el articulo 2 de la Ley Marco, los organismos reguladores son organismos publicos descentralizados
adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de derecho publico interno y con autonomia
administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera.

5 Aprobado por Decreto Supremo N.° 017-2001-PCM.

6 Cabe precisar que el Decreto Legislativo N.° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento cambié su denominaciéon mediante Decreto Legislativo N.° 1620, publicado en la separata
de normas legales del Diario Oficial El Peruano el 21/12/2023.

" Seccién Primera del ROF de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 145-2019-PCM.

8 Aprobado mediante Resolucién de Presidencia N.° 040-2019-PCD de la SUNASS.
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Respecto ala calidad del agua para consumo humano

La competencia funcional en relacion con la vigilancia, supervision y fiscalizacion
sanitaria de la calidad del agua para consumo humano es atribucién de la
Autoridad de Salud a nivel nacional (Ministerio de Salud), la misma que se ejerce
a través de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), en tanto que las
autoridades a nivel regional son las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA) o
Gerencias Regionales de Salud (GRS) o las que hagan sus veces en el ambito
regional, segun corresponda, conforme a las competencias sefialadas en el
Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano (RCAPCH)®.

En el mismo sentido, el literal b) del articulo 49 del RGS excluye de la competencia
de la Sunass, entre otros, “la definicidn de politicas y aprobacién de normas sobre
saneamiento ambiental, calidad sanitaria del agua y proteccién del ambiente, su
fiscalizacién y sancion”. (Lo subrayado es nuestro).

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento® (TUO
del RCPSS), la Sunass solo ejerce funcién sancionadora sobre las obligaciones de
orden operativo establecidas en dicho reglamento.

Del marco legal vigente se advierte que, esta Superintendencia solo es competente
para supervisar y sancionar en materias de orden operativo, es decir, verificar que
los procesos de tratamiento!! y desinfeccion del agua, entre otros, se realicen de
acuerdo con la normativa. Teniendo en cuenta que, el cumplimiento de requisitos
fisicos, quimicos y microbiol6gicos establecidos en las normas sobre calidad del
agua para consumo humano son de competencia de la autoridad de salud.

4.2 Del analisis y acciones realizadas por la Sunass en el marco de sus funciones

De acuerdo con el marco normativo sefialado en el numeral 4.1, la Oficina
Desconcentrada de Servicios Arequipa (en adelante, ODS Arequipa) realiza
acciones de fiscalizacion para verificar el cumplimiento de las obligaciones legales,
técnicas, contractuales y las contenidas en actos administrativos emitidos por la
Sunass hacia los administrados y prestadores de servicios de saneamiento.

Como parte de las actividades programadas en el afio 2023, el 10 de mayo de 2023,
la ODS Arequipa llevo a cabo la evaluacion de la prestacion de los servicios de
saneamiento por parte de la Municipalidad Distrital de Uraca, en el centro poblado
Corire, del distrito Uraca, provincia Castilla, departamento Arequipa Lo que generé
la emision del Informe N.° 0208-2023-SUNASS-ODS-ARE-ESP, del 29 de
setiembre de 2023, el cual se adjunta.

En el informe antes mencionado, se realizaron tres recomendaciones relacionadas
ala mejora en la calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento brindados
por la Municipalidad Distrital de Uraca, por lo que el presente afio dentro de la
programacion de actividades 2024 de la ODS Arequipa, se ha considerado la
actividad de verificacion de implementacién de recomendaciones en el centro
poblado Uraca.

® Aprobado mediante Decreto Supremo N.° 031-2010-SA.

10 Aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD.

11 Los procesos de tratamiento son aquellos procesos de orden operativo que se lleva a cabo dentro de una Planta de
Tratamiento de Agua, con la finalidad de que el agua cruda captada se vuelva agua potable y apta para consumo humano.
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4.3 Sobre la prestacion de los servicios de saneamiento en el distrito de Uraca

4.3.1 Ambito de Prestacién de los servicios de saneamiento brindados por la
Municipalidad distrital de Uraca.

Durante la accion de evaluacion, se verificd que la prestacion del servicio de agua
potable, en los centros poblados Corire, Uraca, Desaguadero, Punta Colorada,
Escalerillas, Uraca, El Dique, La Candelaria, Bellavista, Torete, San Vicente,
Goyoneche, San Francisco, Villa Hermosa, Cantas, Fatima, Pitis, La Mezana,
Huarango, La Barrera, San Agustin, El Mirador, Casa Grande, Santa Elena, Pueblo
Viejo, Toro Grande, Llutis, El Pastor, Ceniceros y La Delgado Chique, se encuentran
a cargo de la Municipalidad Distrital de Uraca (ver cuadro N.°1).

Cabe mencionar que en la evaluacion a la prestacion de los servicios de
saneamiento se evidencid que la Municipalidad Distrital de Uraca, mediante
Ordenanza Municipal N.° 002-2018/MDUC del 16 de enero de 2018'2, aprobé la
creacion de la UGM para la prestacién de los servicios de saneamiento en
pequefias ciudades en su jurisdiccion, Sin embargo, la prestacién del servicio
actualmente se encuentra a cargo del Area Técnica Municipal.

Cuadro N.° 1: Ambito de la prestacion de los servicios a cargo — Municipalidad

Distrital de Uraca

ENCARGADO DE LA e NUMERO DE VIVIENDAS
PRESTACION DE UBIGEO Rl SERVICIO (1) HABITANTES TOTALES
SERVICIOS ) 2)
0404130001 Corire AP, AS, TAR 2312 825
0404130010 Desaguadero AP, AS, TAR 26 8
0404130032 | Punta Colorada | AP, AS, TAR 343 161
0404130033 Escalerillas AP, AS, TAR 232 92
0404130006 Uraca AP, AS, TAR 201 83
0404130002 El Dique AP, AS, TAR 161 63
0404130019 La Candelaria | AP, AS, TAR 410 170
0404130018 Bellavista AP, AS, TAR 152 63
Municipalidad distrital de 0404130022 Torfete AP, AS, TAR 118 50
Uraca 0404130024 San Vicente AP, AS, TAR 75 32
0404130025 Goyoneche AP, AS, TAR 232 92
0404130028 San Francisco | AP, AS, TAR 110 36
0404130015 Villa Hermosa AP, AS, TAR 262 124
0404130017 Cantas AP, AS, TAR 124 55
0404130023 Fatima AP, AS, TAR 15 9
0404130026 Pitis AP, AS, TAR 49 20
0404130027 La Mezana AP, AS, TAR 146 62
0404130030 El Mirador AP, AS, TAR 235 121
0404130004 Casa Grande AP, AS, TR 22 9

12 Se precisa que en la fecha de creacion de la UGM estaba vigente el articulo 13.4 del Decreto Legislativo N.° 1280 que

sefialaba lo siguiente:

13.4. Las empresas prestadoras deben incorporar a su &mbito a las pequefias ciudades que se encuentren fuera de su
ambito de responsabilidad, de acuerdo con la Escala Eficiente, en el marco de la politica de integracion sectorial.
Excepcionalmente, cuando la Sunass determine que aln no es viable la integracién a las empresas prestadoras, autoriza la
prestacion de los servicios de saneamiento a las municipalidades provinciales o distritales, segin corresponda. Esta
prestacion se realiza a través de la constitucion de las Unidades de Gestién Municipal, o a través de la contratacion de
Operadores Especializados, siguiendo ese orden de prelacién, con cargo a su posterior integracion, conforme lo establezca
el Reglamento y las normas sectoriales. Por tanto, la creacién de dicha UGM contraviene lo dispuesto en el Decreto

Legislativo N.° 1280.
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0404130005 Santa Elena AP 13 4
0404130007 Pueblo Viejo AP 36 11
0404130021 Toro Grande AP 47 20
0404130014 Llutis AP 12 6
0404130012 La Pastor AP 46 15
0404130013 Cenicero AP 5 2
0404130051 | L@ Delgado AP 0 1
Chilque

(1) AP=Agua potable, AS=Alcantarillado sanitario, TAR=Tratamiento de Aguas Residuales.
(2) Fuente: INEI / Elaboracion: ODS Arequipa

4.3.2

Calidad en la prestacion de los servicios de saneamiento.

En el distrito Uraca, actualmente se ejecuta el proyecto de Codigo SNIP N.°232492
denominado “Ampliacién y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Corire, distrito de Uraca - Castilla — Arequipa”, el cual comprende
el incremento de capacidad operativa a través de la fuente Querulpa 2 y mejora de
la infraestructura sanitaria que administra la Municipalidad Distrital Uraca para
brindar los servicios de saneamiento en su jurisdiccion. Por ende, el presente
informe describe las caracteristicas de los sistemas existentes a cargo de la
municipalidad.

Para brindar el servicio de agua®?, la Municipalidad Distrital de Uraca opera sistemas
de abastecimiento de agua del tipo gravedad sin tratamiento y un sistema de
abastecimiento de agua del tipo gravedad con tratamiento, los mismos que no
cuentan con manuales de operacién y mantenimiento.

Sistema del Sector Corire.

Fuente y captacion

El Cuadro N.°2 describe las principales caracteristicas de la fuentes y captaciones
de los sistemas de agua, en el sector Corire.

Cuadro N.° 2: Caracteristicas de las fuentes y captaciones

ITEM DESCRIPCION

Tipo de fuente

Subterranea

Nombre de la fuente

Manantial “Desagliadero 1"y “Desaguadero 2”

Tipo de Captacion

Manantiales de Ladera y fondo

Derecho de uso de agua

Resolucion Directoral N.°653-2016-ANA/AAA | C-O de fecha 23/5/2016,
que otorga la Licencia de uso de agua con fines poblacionales en favor
de la municipalidad distrital Uraca con un volumen anual de 257652.56
m3

Medicion de caudal y registro

No cuentan con medidor y registro de caudal

Caracterizacion de la fuente

Cuenta con resultados de andlisis de calidad fisicoquimica y
microbioldgica elaborado por el laboratorio BHIOS de fecha mayo 2021

Ejecucion de Limpieza y
Mantenimiento

Se realiza cada seis meses. Sin embargo, no se evidencié registros de
dicha actividad

Otros datos de interés

Si cuentan con cerco perimétrico
No realizan pre-cloracién
Se realiza el mantenimiento semestralmente

13 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades para el proceso de potabilizacién del agua, desde la
captacion hasta la entrega al usuario. Se consideran parte del sistema de distribucion las conexiones domiciliarias y las
piletas publicas, con sus respectivos medidores de consumo, y otros medios de abastecimiento y/o distribucién que pudieran
utilizarse en condiciones sanitarias.
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| ‘ Estado de conservacién: operativo - regular
Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa.

b) Almacenamiento y desinfeccién

Los Cuadros N.°3 y N.°4 describen caracteristicas de la infraestructura de
almacenamiento y proceso de desinfeccion de los sistemas de agua a cargo de la
municipalidad en el sector Corire.

Cuadro N.° 3: Caracteristicas del Almacenamiento
ITEM DESCRIPCION
a) 1 reservorio del tipo semienterrado de
concreto armado, cap. 165m3. Antigiedad:
2009 aproximadamente, que es abastecido
por la captacion Desaguadero 1

Infraestructura . .
b) 1 reservorio del tipo elevado de concreto

armado, cap. 65m3. Antigliedad: 2005
. aproximadamente, que es abastecido por la
Almacenamiento captacion Desaguadero 2

La limpieza y desinfeccion de los reservorios se
realiza cada seis meses. No tiene registros
documentados de dichas actividades

Ejecucion de limpieza 'y
mantenimiento

Estado de equipos medicion
para monitoreo de calidad de Buen estado
agua
Otros datos de interés Cuentan con personal para mantenimiento
Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

Cuadro N.° 4: Caracteristicas y proceso de desinfeccién
ITEM DESCRIPCION

R1.- Sistema dosificador hidraulico de tricloro
R2.- Por compensacién de goteo

Tecnologia de desinfeccion

Donde realiza desinfeccion En el reservorio

Punto de muestreo luego de Cuenta con punto de muestreo en salida del
desinfeccion reservorio

Determinacion de dosis Optima

No se evidencio
de cloro

Vigencia de producto empleado
en desinfeccion

Control del proceso
de desinfeccion

No se verifico

Fotébmetro marca LaMotte para mediciéon de Cloro
libre residual y total, pH, acido Cianirico, Bromo,
Dureza y Alcalinidad

Turbidimetro marca Lutron T-2016

Comparador visual de Cloro libre residual y pH
Cuenta con 2 cloradores No cuenta con equipo alterno para cloracion

2-3 veces/mes realiza medicion de cloro libre residual
en tres viviendas

No realiza medicion del pardmetro turbidez.

Medicion de turbiedad
conductividad pH

Monitoreo de cloro | Frecuencia de monitoreo y lugar
residual libre donde realiza el monitoreo

Plan de control de calidad No cuenta con PCC aprobado

Monitoreo de | (PCC)
li Andlisi li n s .

ca |_dad de agua y aists de_ ca |da_o! de agua e No cuenta con resultado de andlisis de calidad

registro de | redes de distribucion

informacion Registro de actividad de control | Si cuenta con registros de medicion de parametros
de calidad de agua de campo

Registro de Reglstro_de caudal de ingreso al No cuenta con registro
reservorio

informacién de los

Registro de insumos quimicos | No cuenta con registro
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procesos de | Registro de especificaciones
desinfeccién técnicas de equipos  de | No cuenta con registro
desinfeccion
Registro de control de cloro | Sicuenta con registros de mediciéon de parametros de
residual campo

Registro de incidencias No cuenta con registro

Otros datos de
interés
Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

El prestador, cuentan con un personal para mantenimiento las 24 horas

c) Redes de distribucion:
En el siguiente cuadro se puede ver la descripcion en cuanto a las redes de
distribucién.

Cuadro N.° 5: Principales caracteristicas de las redes de distribucién

ITEM DESCRIPCION

e Toda red de distribucion es tuberia de PVC

e Todas las conexiones domiciliarias son tuberias de PVC y cuentan con

Caracteristicas micro medicion, no cuentan con piletas publicas

e Lared de distribucién no cuenta con hidrantes contra incendio

e Las valvulas de corte se encuentran alojados en camara de inspeccion. No
cuentan con vélvulas de aire y purga

Operacion de las redes de

La operacién de las redes de distribucion esta a cargo de la Municipalidad
agua potable

Distrital de Uraca

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa

d) Servicio de alcantarillado sanitariol*

La Municipalidad Distrital de Uraca brinda el servicio de alcantarillado sanitario en los
centros poblados de Corire, Punta Colorada y Escalerillas a través de un sistema que
comprende redes de recoleccién (tuberias de PVC entregadas en el afio 2023) que
transportan las aguas residuales por gravedad hasta su infraestructura de tratamiento.
No cuentan con equipos para la atencion de problemas operativos en redes de
recoleccion.

e) Servicio de tratamiento de aguas residuales?®

La municipalidad se encuentra a cargo de las Plantas de tratamiento de agua residual
(PTAR), en los centros poblados de Punta Colorada y Escalerilla, las que cuentan con
desarenadores, camara de reactores, filtracion, cAmara de desinfeccién y secado de
lodos.

ii. Sistemadel Sector Querulpa.

a) Fuentey captacién

El Cuadro N.° 6 describe las principales caracteristicas de la fuente y captaciones
del sistema de agua del sector Querulpa.

14 Conjunto de instalaciones, infraestructura y equipos utilizados para el transporte de las aguas residuales mediante la
recoleccién, impulsiéon y conduccién desde la conexién domiciliaria de alcantarillado hasta la planta de tratamiento de aguas
residuales.

15 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades que requiere una planta de tratamiento de aguas
residuales para el desarrollo de los procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros similares, hasta su disposicién final o retso

Pagina 7 de 12 Con
CHE| |

Puy

P



“Decenio para la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Sunass

2024-E01-010813

Cuadro N.° 6: Caracteristicas de las fuentes y captaciones
ITEM DESCRIPCION
Tipo de fuente

Subterranea

Nombre de la fuente Manantial “Querulpa” 1

Tipo de Captacion Manantiales de fondo

Derecho de uso de agua

No cuenta

Medicioén de caudal y registro

No cuentan con medidor y registro de caudal

Caracterizacion de la fuente

No cuenta

Mantenimiento

Ejecucion de Limpieza y

Se realiza cada seis meses. Sin embargo, no se evidencié registros
documentados de dicha actividad.

Otros datos de interés

No cuentan con cerco perimétrico.

Se realiza la cloracion

Se realiza el mantenimiento semestralmente.
Estado de conservacion: regular

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa

b) Almacenamiento y desinfeccion

El Cuadro N.°7 describe las caracteristicas del proceso de desinfeccion del agua
del sistema de abastecimiento de Querulpa, el cual se realiza en la Gltima camara
de reunidn, dado que no cuenta con infraestructura de almacenamiento.

Cuadro N.° 7: Caracteristicas y proceso de desinfeccién

ITEM

DESCRIPCION

Control del proceso
de desinfeccion

Tecnologia de desinfeccion

Sistema dosificador por compensacion de goteo

Doénde realiza desinfeccién

En el reservorio

Punto de muestreo luego de
desinfeccién

Cuenta con punto de muestreo en salida del
reservorio

Determinacion de dosis optima
de cloro

No se evidencio

Vigencia de producto empleado
en desinfeccién

No se verificé

Medicién de turbiedad

conductividad pH

Fotometro marca LaMotte para medicion de Cloro
libre residual y total, pH, &cido Cianurico, Bromo,
Dureza y Alcalinidad.

Turbidimetro marca Lutron T-2016.

Comparador visual de Cloro libre residual y pH

Monitoreo de cloro

Frecuencia de monitoreo y lugar
donde realiza el monitoreo

2-3 veces/mes realiza medicion de Cloro libre residual
en tres viviendas.

residual libre No realiza medicion del pardmetro turbidez.
Donde realiza el monitoreo No se evidencio
Plan de control de calidad No cuenta con PCC aprobado
Monitoreo de | (PCC) P
call_dad de agua y | Analisis de_ C"?‘"da.d, de agua en No cuenta con resultado de analisis de calidad
registro de | redes de distribucion
informacién Registro de actividad de control .
. No cuenta con registro
de calidad de agua
Registro de caudal de ingreso al .
. No cuenta con registro
reservorio
. Registro de insumos quimicos | No cuenta con registro
Registro de - e
. - Registro de especificaciones
informacion de los |, ">, . .
técnicas de equipos de | No cuenta con registro
procesos de

desinfeccion

desinfeccién

Registro de control de cloro
residual

Si cuenta con registros de medicién de parametros de
campo

Registro de incidencias

No cuenta con registro
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Otros
interés

datos de | El prestador cuenta con un personal para mantenimiento las 24 horas, su sistema de
agua activo desde el afio 2000 aproximadamente.

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa

c)

Redes de distribucién:

En el siguiente cuadro se puede ver la descripcion en cuanto a las redes de
distribucion.

Cuadro N.° 8: Principales caracteristicas de las redes de distribucién

ITEM DESCRIPCION

Caracteristicas medicién, no cuentan con piletas publicas

e Toda red de distribucion es tuberia de PVC
e Todas las conexiones domiciliarias son tuberias de PVC y cuentan con micro

e La red de distribucion no cuenta con hidrantes contra incendio
e Las véalvulas de corte se encuentran alojados en camara de inspeccion. No
cuentan con vélvulas de aire y purga

Operacion de las redes
de agua potable

La operacion de las redes de distribucién esté a cargo de la Municipalidad Distrital
de Uraca

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

b)

c)

Servicio de alcantarillado sanitariol®

La Municipalidad Distrital de Uraca brinda el servicio de alcantarillado sanitario en los
centros poblados El Dique, Uraca y La Candelaria a través de un sistema que
comprende redes de recoleccién (tuberias de PVC de doce afios de antigliedad) que
transportan las aguas residuales por gravedad hasta su infraestructura de tratamiento.
No cuentan con equipos para la atencion de problemas operativos en redes de
recoleccion.

Servicio de tratamiento de aguas residuales'’

La municipalidad estd a cargo de biodigestores y pozas percoladores que se
encuentran distribuidos a lo largo de los centros poblados El Dique, Uraca y La
Candelaria.

Sistema del Sector Sacramento.
Fuente y captacion

El Cuadro N.° 9 describe las principales caracteristicas de la fuente y captacién del
sistema de agua del sector Sacramento.

Cuadro N.° 9: Caracteristicas de las fuentes y captaciones

ITEM DESCRIPCION
Tipo de fuente Superficial Rio Majes
Nombre de la fuente Captacion Sacramento
Tipo de Captacion Barraje fijo con canal de derivacion
Derecho de uso de agua No cuenta

16 Conjunto de instalaciones, infraestructura y equipos utilizados para el transporte de las aguas residuales mediante la
recoleccién, impulsiéon y conduccién desde la conexién domiciliaria de alcantarillado hasta la planta de tratamiento de aguas
residuales.

17 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades que requiere una planta de tratamiento de aguas
residuales para el desarrollo de los procesos fisicos, quimicos, bioldgicos u otros similares, hasta su disposicion final o redso.
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No cuentan con medidor y registro de caudal

Caracterizacion de la fuente No cuenta
. - . Se realiza cada seis meses. Sin embargo, no se evidencié algun registro
Ejecucion de Limpieza 'y
documentado

Mantenimiento

Otros datos de interés

No cuentan con cerco perimétrico

No realizan la cloracion

Se realiza el mantenimiento semestralmente
Estado de conservacion: regular

b)

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa

Proceso de tratamiento de agua

El Cuadro N.° 10 describe caracteristicas del proceso de tratamiento de sistema de
abastecimiento de agua a cargo de la municipalidad, el cual consta de dos pozos
desarenadores, decantador Yy filtros, los cuales ya habrian excedido su capacidad
de tratamiento.

Cuadro N.° 10: Caracteristicas del sistema de tratamiento de agua.

ITEM

DESCRIPCION

Tipo de planta

Filtracion lenta (unidades de sedimentacion),
antigiedad: mayor a veinte afios

Programa de control de procesos

No realiza

Control del caudal de ingreso de
agua a la PTAP

No cuenta con el registro de caudal de ingreso a la
PTAP

Registro de dosis, concentracion de
insumos empleados

No cuenta

Registro de turbiedad al ingreso y
salida de PTAP

No cuenta con equipos para el registro de turbiedad

Registro ocurrencias del proceso de
tratamiento

No cuenta con registros

Registro personal responsable del
proceso de tratamiento

No cuenta con registros

Monitoreo de parametros criticos'®

No realiza

Vigencia de insumos empleados en
tratamiento

No se verificd

Limpieza y Mantenimiento

Si realiza, Sin embargo, no cuenta con registros
documentados.

c)

Fuente: Municipalidad Distrital de Uraca/ Elaboracion: ODS Arequipa.

Cabe precisar que el sistema de Sacramento no cuenta con infraestructura de
almacenamiento, y el proceso de desinfeccion del agua se realiza en el decantador,
el sistema de abastecimiento esté a cargo de la municipalidad.

Redes de distribucién:

En el siguiente cuadro se puede ver la descripcion en cuanto a las redes de
distribucion:

18 Son aquellos parametros cuya presencia en el agua de la fuente de abastecimiento o en agua potable superen los
estandares y limites maximos establecidos por las correspondientes normativas vigentes. Esos parametros deberan ser
establecidos en su programa de control de procesos.
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Cuadro N.° 11: Principales caracteristicas de las redes de distribucién

ITEM DESCRIPCION

Caracteristicas micro medicion ni con piletas publicas

e Toda red de distribucion es tuberia de PVC
e Todas las conexiones domiciliarias son tuberias de PVC y no cuentan con

e La red de distribucion no cuenta con hidrantes contra incendio
e Las valvulas de corte se encuentran alojados en camara de inspeccion. No
cuentan con valvulas de aire y purga

de

Operacion de las redes

La operacion de las redes de distribucion esta a cargo de la Municipalidad Distrital

agua potable de Uraca

V.

5.1

5.2

5.3

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

d) Servicio de alcantarillado sanitariol®

La Municipalidad Distrital de Uraca brinda el servicio de alcantarillado sanitario en los
centros poblados Pedregal, Cantas, Pitis, La Mezana y El Mirador a través de un
sistema que comprende redes de recoleccion (tuberias de PVC con doce afios de
antigledad) que transportan las aguas residuales por gravedad hasta su
infraestructura de tratamiento. No cuentan con equipos para la atencién de problemas

operativos en redes de recoleccion.

e) Servicio de tratamiento de aguas residuales?

La municipalidad esta a cargo de la biodigestores y pozas percoladores que se
encuentran a lo largo de los centros poblados de Pedregal, Cantas, Pitis, La Mezana

y El Mirador.
CONCLUSIONES

La Sunass es competente para supervisar y sancionar la calidad de la prestacion de
los servicios de saneamiento, que incluye, entre otros, los de orden operativo, es decir,
verificar que los procesos de tratamiento y desinfeccion del agua se realicen de acuerdo
con la normativa.

El cumplimiento de los requisitos fisicos, quimicos y microbiolégicos establecidos en
las normas sobre calidad del agua para consumo humano son competencia de la
autoridad de salud, no son de competencia de la Sunass.

La Sunass, en el marco de sus competencias, realizé en el afio 2023 acciones de
evaluacion a la prestacion de los servicios de saneamiento en el centro poblado Corire
(dmbito Pequefia Ciudad) del distrito de Uraca, provincia de Castilla, departamento de
Arequipa a cargo de la Municipalidad Distrital de Uraca, que genero la emision del
Informe N.° 0208-2023-SUNASS-ODS-ARE-ESP, adjunto al presente, donde se
realizaron tres recomendaciones de mejora para el servicio. Asi mismo, como
corresponde dentro de la programacién de actividades 2024 de la ODS Arequipa, se
tiene establecido realizar la actividad de verificacion de implementacion de
recomendaciones en el centro poblado Uraca.

19 Conjunto de instalaciones, infraestructura y equipos utilizados para el transporte de las aguas residuales mediante la
recoleccién, impulsiéon y conduccién desde la conexién domiciliaria de alcantarillado hasta la planta de tratamiento de aguas
residuales.

20 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades que requiere una planta de tratamiento de aguas
residuales para el desarrollo de los procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros similares, hasta su disposicién final o retso
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VI. RECOMENDACION

Elevar el presente informe a la Direccion de Ambito de la Prestacion, para continuar
con el tramite de atencion del requerimiento de informacion realizado por la congresista
Maria Antonieta Aguero Gutiérrez mediante Oficio N.° 177-2023-2024-MAG/CR y
Oficio N.° 250-2023-2024-MAG/CR.

Atentamente,

FIRMADO DIGITALMENTE
Maria Gracia LOZADA VALENCIA
Especialista en Supervision 1I-ODS Arequipa
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O Sunass

INFORME N° 0208- 2023-SUNASS-ODS-ARE-ESP

A : Saul Erik ALIRE BENAVIDES
Jefe (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Arequipa-
SUNASS

Asunto : Evaluacion a la prestacion de servicios de saneamiento en el centro

poblado de Corire, del distrito de Uraca, provincia Castilla, departamento
Arequipa (Ambito Urbano-Pequefia Ciudad).

Referencia : Oficio 0417-2022-SUNASS-ODS-ARE
Fecha : Arequipa, 29 de septiembre del 2023.
.  OBJETIVO.

1.1 Dar a conocer los resultados obtenidos en la evaluacion a la prestacion de los servicios de
saneamiento por parte de la Municipalidad distrital de Uraca, en el centro poblado Corire,
del distrito Uraca, provincia Castilla, departamento Arequipa; realizado el dia 10.5.2023 por
el personal de la Oficina Desconcentrada de Servicios Arequipa (ODS Arequipa).

I. BASELEGAL.

2.1 Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
Marco de la Gestidn y Prestacién de los Servicios de Saneamiento (LMGPSS), aprobada
mediante Decreto Legislativo N° 1280, publicada el 24.4.2020.

2.2 Decreto Supremo N° 016-2021-VIVIENDA que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA, Publicado el 28.8.2021.

2.3 Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en Pequefias
Ciudades, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N°029-2020-SUNASS-CD,
publicado el 18.09.2020.

2.4 Procedimiento de Autorizacidon Excepcional a las Municipalidades para la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento en Pequefias Ciudades, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N°037-2019-SUNASS-CD, publicado el 20.11.2019.

Ill. ANTECEDENTES.

3.1 Con fecha 20.4.2023 la ODS, se comunicé mediante una llamada telefénica a la
Municipalidad distrital de Uraca, para la ejecucion de la actividad denominada evaluacion a
la prestacion de los servicios de saneamiento Brindado por la Municipalidad distrital de
Uraca a realizarse el dia 10.5.2023.

3.2 Con oficio N° 0260/261-2023-SUNASS-ODS-ARE, de fecha 2.5.2023 la ODS Arequipa
comunico, a la Municipalidad Provincial de Castilla y a la Municipalidad distrital de Uraca
(ver anexo 1), sobre la accién de evaluacion a la prestacion de los servicios de saneamiento
a cargo de la Municipalidad distrital de Uraca, en el distrito de Uraca, provincia de Castilla,
departamento de Arequipa el 10.5.2023.

3.3 Con fecha 10.5.2023, la ODS Arequipa realiz6 la evaluacién presencial orientada a la
evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios en el centro poblado de Corire del R-
N° 0025-2023-SUNASS-ODS-ARE Distrito de Uraca; dejando constancia de ello en el acta
de evaluacién y fichas respectivas 001- 040413-PC, (ver anexo 2y ver anexo 3). En dichas
actividades participaron:
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- Por parte de la ODS Arequipa:

Freddy Suarez Goyzueta (Especialista en supervision I1)
- Por parte de la Municipalidad distrital de Uraca:

Sub-Gerente de Servicios Comunales y Medio Ambiente Srta. Adita Ludgarda Alvarez Rojas
(Encargada del ATM de la Municipalidad distrital de Uraca)

- Por parte de la Municipalidad Provincial de Castilla

No hubo participacion de algun representante, a pesar de que se remitié el oficio con
anticipacion.

SANEAMIENTO

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE

Durante la accién de evaluacion, el representante de la Municipalidad Distrital Uraca sefial6é que
en su jurisdiccion se tienen identificados 34 centros poblados con acceso a servicios de
saneamiento, en los cuales la prestacién de los servicios estaria a cargo de la municipalidad
distrital de Uraca y organizaciones comunales. (ver cuadro 1).

En tal contexto, el contenido del presente informe describe la prestacion de servicios a cargo de
la Municipalidad distrital de Uraca en los centros poblados Corire, Uraca, Desaguadero, Punta
Colorada, Escalerillas, Uraca, El Dique, La Candelaria, Bellavista, Torete, San Vicente,
Goyoneche, San Francisco, Villa Hermosa, Cantas, Fatima, Pitis, La Mezana, Huarango, La
Barrera, San Agustin, El Mirador, Casa Grande, Santa elena, Pueblo Viejo, Toro Grande, Llutis,
El Pastor, Ceniceros, La Delgado Chique.

Cuadro 1: Centros poblados del distrito de Uraca con acceso a servicios de saneamiento

N° | Distrito Ubigeo Centro Poblado ambito Enc.'a’rgado e Ifa.
prestacion de servicios

1 0404130001 | Corire Pequefia ciudad

2 0404130010 | Desaguadero Rural

3 0404130032 | Punta Colorada Rural

4 0404130033 | Escalerillas Rural

5 0404130006 | Uraca Rural

6 0404130002 | El Dique Rural

7 0404130019 | La Candelaria Rural

8 0404130018 | Bellavista Rural

9 0404130022 | Torete Rural

10 0404130024 | San Vicente Rural

11 0404130025 | Goyeneche Rural

12 0404130028 | San Francisco Rural

13 0404130015 | Villa Hermosa (Alto Pedregal) Rural

14 0404130017 | Cantas Rural L .

15 0404130023 | Fatima Rural M“”'C'(g’a"jlad distrital

16 | Uraca | 0404130026 | Pitis Rural e raca

17 0404130027 | La Mezana Rural

18 0404130020 | Huarango Rural

19 0404130011 | La Barrera Rural

20 0404130003 | San Agustin Rural

21 0404130030 | El Mirador Rural

22 0404130004 | Casa Grande Rural

23 0404130005 | Santa Elena Rural

24 0404130007 | Pueblo Viejo Rural

25 0404130021 | Toro Grande Rural

26 0404130014 | Llutis Rural

27 0404130012 | La Pastor Rural

28 0404130013 | Cenicero Rural

29 0404130051 | La Delgado Chilque Rural

30 0404130039 | Satélite Salvador Rural JASS Satélite Salvador

31 0404130040 | Toran Rural JASS Toréan
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32

33

0404130041

San Martin

34

Rural JASS San Martin
0404130044 | Sahuani Rural JASS Sahuani
0404130043 | Charaguayo Rural JASS Charaguayo

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa.

4.1 Ambito e identificacion del Administrador del servicio.

Segun lo sefialado en el numeral 22 del articulo 4 del RLMGPSS, se encuentra la definicion de
Prestador de servicios; segln esta definicidn, prestador de servicios de saneamiento es aquella
persona juridica constituida segln las disposiciones establecidas en la Ley marco y su
reglamento cuyo objeto es prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la
contraprestacion correspondiente. Durante la accién de evaluacion, se verificd que la prestaciéon
del servicio de agua potable, en los centros poblados Corire, Uraca, Desaguadero, Punta
Colorada, Escalerillas, Uraca, El Dique, La Candelaria, Bellavista, Torete, San Vicente,
Goyoneche, San Francisco, Villa Hermosa, Cantas, Fatima, Pitis, La Mezana, Huarango, La
Barrera, San Agustin, El Mirador, Casa Grande, Santa elena, Pueblo Viejo, Toro Grande, Llutis,
El Pastor, Ceniceros y La Delgado Chique, se encuentran a cargo de la Municipalidad distrital de
Uraca (ver cuadro N°2)

Cuadro 2: Ambito de la prestacion de los servicios a cargo — Municipalidad distrital de

Uraca
Encargado de la . .. Ndmero de Viviendas
prestacic')g de servicios LI e [Felsleele | SRR @) habitantes (2) | totales (2)
0404130001 Corire AP, AS, TAR 2312 825
0404130010 Desaguadero AP, AS, TAR 26 8
0404130032 | Punta Colorada | AP, AS, TAR 343 161
0404130033 Escalerillas AP, AS, TAR 232 92
0404130006 Uraca AP, AS, TAR 201 83
0404130002 El Dique AP, AS, TAR 161 63
0404130019 La Candelaria | AP, AS, TAR 410 170
0404130018 Bellavista AP, AS, TAR 152 63
0404130022 Torete AP, AS, TAR 118 50
0404130024 San Vicente AP, AS, TAR 75 32
0404130025 Goyoneche AP, AS, TAR 232 92
0404130028 San Francisco | AP, AS, TAR 110 36
Municipalidad distrital de 0404130015 Villa Hermosa AP, AS, TAR 262 124
Uraca 0404130017 Cantas AP, AS, TAR 124 55
0404130023 Fatima AP, AS, TAR 15 9
0404130026 Pitis AP, AS, TAR 49 20
0404130027 La Mezana AP, AS, TAR 146 62
0404130030 El Mirador AP, AS, TAR 235 121
0404130004 Casa Grande AP, AS, TR 22 9
0404130005 Santa Elena AP 13 4
0404130007 Pueblo Viejo AP 36 11
0404130021 Toro Grande AP 47 20
0404130014 Llutis AP 12 6
0404130012 La Pastor AP 46 15
0404130013 Cenicero AP 5 2
0404130051 | -2 Delgado AP 0 L
Chilque

(1) AP=Agua potable, AS=Alcantarillado sanitario, TAR=Tratamiento de Aguas Residuales.
(2) Fuente: INEI / Elaboracién: ODS Arequipa

Del cuadro 2, se observa que de acuerdo con el nimero de habitantes del centro poblado Corire,
éste se considera pequefia ciudad del ambito urbano segin lo establecido en el Art. 32 del
RLMGPSS.
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El regulador del agua potable
Figura 1: Localizacion del centro poblado Corire — del distrito Uraca

Distritos de provincia
de Castilla

Chilcaymarca

Fuente y Elaboracién: ODS Arequipa

Se procedi6 a verificar el cumplimiento de los requisitos en la formalizacién de la Municipalidad
distrital de Uraca en el ambito Urbano, ver cuadro 3.

4.2 Formalidad del prestador de servicios de saneamiento.

Durante la evaluacion a la prestacion de los servicios de saneamiento se evidencié que la misma
no se encuentra a cargo de la Municipalidad Provincial Castilla; asimismo, no se evidencio la
delegacion de dicha responsabilidad a la Municipalidad Distrital de Uraca®, para que esta a través
de la Unidad de Gestion Municipal (UGM) o la contratacion de un Operador Especializado brinde
los servicios de saneamiento en el centro poblado Corire.

Al respecto, se verificé que actualmente la prestacion del servicio de agua esta a cargo de la
Municipalidad distrital de Uraca, en los centros poblados de Corire, Uraca, Desaguadero, Punta
Colorada, Escalerillas, Uraca, El Dique, La Candelaria, Bellavista, Torete, San Vicente,
Goyoneche, San Francisco, Villa Hermosa, Cantas, Fatima, Pitis, La Mezana, Huarango, La
Barrera, San Agustin, El Mirador, Casa Grande, Santa elena, Pueblo Viejo, Toro Grande, Llutis,
El Pastor, Ceniceros y La Delgado Chique, asi mismo la Municipalidad distrital de Uraca mediante
Ordenanza Municipal N° 002-2018/MDUC de fecha 16.1.2018, aprobd la creacion de la UGM
para la prestacion de los servicios de saneamiento en pequefias ciudades en su jurisdiccion (ver
Anexo 4).

Lo anterior expuesto, supone que la Municipalidad Distrital Uraca cre6 la UGM sin la previa
delegacion para la prestacion de servicios de saneamiento en el ambito urbano-pequefias
ciudades por parte de la Municipalidad Provincial Castilla, por cuanto se efectuara la
recomendacion correspondiente, de manera que se regularice tal condicion, segun el
procedimiento establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N°037-2019-SUNASS-CD.

Finalmente, se debe mencionar que mediante Oficio N°717-2009/S-1010 de fecha 18.9.20092 |a
empresa prestadora SEDAPAR S.A. remitié al MVCS el contrato de explotacion suscrito con la
Municipalidad Provincial Castilla y otras tres provincias del departamento Arequipa, lo cual hace
suponer que algunos distritos de la provincia Castilla estarian comprendidos en el ambito de
responsabilidad de dicha empresa prestadora. Sin embargo, de la revisién efectuada en la
pagina web de SEDAPAR S.A. el contrato de explotacién en mencién no esta disponible.

1 Numeral 32.3. del Art. Del RLMGPSS

“32.3. La prestacion de los servicios en zonas urbanas con poblacion entre dos mil uno (2,001) y quince mil (15,000)
habitantes, denominadas “pequefias ciudades”, que se encuentren fuera del ambito de responsabilidad de una empresa
prestadora, es realizada por la municipalidad provincial o, excepcionalmente, por delegacion de esta a la municipalidad
distrital, a través de la constitucion de la Unidad de Gestién Municipal o la contratacién de un Operador Especializado”.
2 Disponible en la pagina web de SEDAPAR S.A: https://www.sedapar.com.pe/wp-content/uploads/2016/11/1.-Contratos-
de-Explotaci%C3%B3n-con-Municipalidades.pdf
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4.3 Nimero de usuarios y tipologia.

De acuerdo con la informacién recibida durante la accion de evaluacién, la Municipalidad Distrital
Uraca brinda los servicios de saneamiento a través de conexiones domiciliarias a un total de
2140 conexiones (ver Cuadro 3), las cuales estan clasificadas en diez categorias. Respecto a la
cantidad de conexiones activas e inactivas, esta no puede estimarse, toda vez que el aplicativo
informatico denominado SIADT (ver Anexo 5), mediante el cual gestionan la recaudacion del
pago por el servicio de agua potable, no se encontraria actualizado.

Cuadro 3: Conexiones de la Municipalidad distrital de Uraca — mayo 2023

ZONEIEE Thegere co-rrﬁetxa}lon Observacion

Abastecimiento A B clolelelcl|H | 3 es
Vizcardo y Guzman 154 | 13 5 5 184 (2).
Progreso 45 4 | 6 15/ 1 (4|25 1 83 (1).
Pasaje Olaya 15 2 1 4 1 23 (2).
Miguel Grau 15 2 1 1 19 (2).
Plaza 28 de Julio 16 7 5 2 8 2 1 41 (2).
Mariscal Caceres 45 7 3 3 2 60 (D).
Mariscal Castilla 28 5 8 3 3 47 (D).
Urbanizacion Jardin 50 2 52 (2).
Urbanizacion Ramon (1)
Zegarra 70 2 2 1 2 77 '
José Carlos Mariategui 28 6 2 1 1 1 39 (D).
Cenicero - La Pastor 18 18
Bellavista 18 2 2 1 65 88
Torete 2 4 1 1 51 59
San Vicente Goyeneche
- San Francisco 40 2 2 3 131 178
Punta Colorada 2 3 1 1| 121 128
Escalerillas 2 96 98
Quinta Canales 35 2 2 39 (2).
Desaguadero - El
Crucero 85 30 2 2 1 1 13 134
AA.HH. Uraca - La
Barrera 25 110 135
La Candelaria 13 1 156 170
Alto San Francisco 1 14 15
Mirador 9 1 107 117
La Mezana 20 2 38 60
Pitis 15 2 21 38
Cantas 4 50 54
Pedregal 18 105 123
El Dique 12 5 60 77
Santa Monica 18 2 1 2 23 (D).
Las Acacias 37 1 38 (D).
San Rafael 29 1 30 (2).
Av. San Martin 5 1 1 1 8 (2).
Fundo La Delgado 11 11
Sefior De Los Milagros 1 1 7 9
La Victoria 19 1 2 22 (D).
Los Sauces 14 1 1 1 17 (2).
Yahuariaco-Sarcas 2 2
Lotizacién El Rosario 1 2 3 (D).
Goyeneche-Diaz 2 1 1 1 11 16
TOTAL 721 | 287 |36 |11 |50 |17 |12 | 5 | 32 | 1164 2335

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa.
(1). Zona de abastecimiento corresponde al centro poblado Corire.
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V. CALIDAD BRINDADA EN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
5.1 Acceso alos servicios de saneamiento

5.1.1 Evaluacién de la solicitud de acceso.

La Municipalidad Distrital Uraca cuenta con un procedimiento implementado en su TUPA
institucional denominado “Autorizacién para la instalacién de conexion domiciliaria de agua vy
alcantarillado sanitario” (ver Anexo 6), el cual detalla los requisitos para que el interesado pueda
acceder a los servicios que ésta brinda, los mismos que son:

- Solicitud dirigida al alcalde.
- Copia simple del contrato de prestacion de servicios de saneamiento
- Recibo de pago por derechos.

5.1.2 Certificado de factibilidad.

Una vez admitida a tramite la solicitud presentada por el interesado, el “Departamento de Agua
Potable y Saneamiento Basico” de la municipalidad realiza la inspeccién al predio y evalla la
factibilidad de acceso los servicios de saneamiento, para luego informar los resultados de su
evaluacion a la Gerencia Municipal, que a su vez comunica mediante una Resolucion de
Gerencia Municipal (ver Anexo 7) al solicitante: la zona de abastecimiento, categoria asignada y
cédigo del usuario.

5.1.3 Contrato de suministro.

El representante de la Municipalidad Distrital Uraca, sefialé que ésta no suscribe contrato o
similar con los usuarios de los servicios de saneamiento.

5.1.4 Instalacion de conexién domiciliaria.

Una vez comunicada la factibilidad favorable del servicio al solicitante, éste coordina con el
“Departamento de Agua Potable y Saneamiento Basico” de la municipalidad sobre los plazos
para la ejecucion de la conexién domiciliaria. El colateral correspondiente a conexiones nuevas
(ver Cuadro 10) comprende Unicamente el derecho de conexion a las redes de distribucién o
colectoras de la municipalidad; mas no incluye materiales, tuberias, valvulas, accesorios y
excavaciones.

5.2 Calidad en la prestacion de los servicios de saneamiento.

En el distrito Uraca, actualmente se ejecuta el proyecto de CAdigo SNIP N°232492 denominado
“Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Corire, distrito de
Uraca - Castilla — Arequipa”, el cual comprende el incremento de capacidad operativa a través
de la fuente Querulpa 2 y mejora de la infraestructura sanitaria que administra la Municipalidad
Distrital Uraca para brindar los servicios de saneamiento en su jurisdiccion; por ende el item 5.2
describe las caracteristicas existentes de los sistemas a cargo de la municipalidad.

5.2.1 Servicio de Agua?

Para brindar el servicio de agua en los C.P Corire, Uraca, Desaguadero, Punta Colorada,
Escalerillas, Uraca, El Dique, La Candelaria, Bellavista, Torete, San Vicente, Goyoneche, San
Francisco, Villa Hermosa, Cantas, Fatima, Pitis, La Mezana, Huarango, La Barrera, San Agustin,
El Mirador, Casa Grande, Santa elena, Pueblo Viejo, Toro Grande, Llutis, El Pastor, Ceniceros y

3 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades para el proceso de potabilizacion del agua, desde la

captacion hasta la entrega al usuario. Se consideran parte del sistema de distribucion las conexiones domiciliarias y las
piletas publicas, con sus respectivos medidores de consumo, y otros medios de abastecimiento y/o distribucién que
pudieran utilizarse en condiciones sanitarias.
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El regulador del agua potable

La Delgado Chique, la Municipalidad Distrital Uraca opera tres (03) sistemas de abastecimiento
de agua del tipo gravedad sin tratamiento y un (01) sistema de abastecimiento de agua del
tipo gravedad con tratamiento, los mismos que no cuentan con manuales de operacion y

mantenimiento.

5.2.1.1 Fuente y captacion Sector Corire.

El Cuadro 4 describe las principales caracteristicas de la fuentes y captaciones de los sistemas
de agua, en los centros poblados de Corire La Pastor, La Delgado Chilque, Cenicero, Punta

Colorada y Escalerillas

Cuadro 4: Caracteristicas de las fuentes y captaciones

ftem

Descripcion

Tipo de fuente

Subterranea

Nombre de la fuente

Manantial “Desagliadero 1” y “Desagiiadero 2”

Tipo de Captacion

Manantiales de Ladera y fondo

Derecho de uso de agua

Resolucion Directoral N°653-2016-ANA/AAA | C-O de fecha 23.5.2016,
que otorga la Licencia de uso de agua con fines poblacionales en favor
de la municipalidad distrital Uraca un volumen anual de 257652.56 m3
(ver Anexo 8)

Medicién de caudal y registro

No cuentan con medidor y registro de caudal

Caracterizacion de la fuente

Cuenta con resultados de analisis de calidad fisicoquimica vy
microbioldgica elaborado por el laboratorio BHIOS de fecha mayo 2021
(ver Anexo 9)

Ejecucion de Limpieza y
Mantenimiento

Se realiza cada 6 meses, sin embargo, (ho se evidencio mediante
registros dicha actividad)

Otros datos de interés

Si cuentan con cerco perimétrico.

No realizan Pre cloracién

Se realiza el mantenimiento semestralmente.

No se tiene registro documentado de actividades de mantenimiento.
Estado de conservacion: operativo - regular

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa.

Fotografia 1: Captacion Desaguadero 1
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El regulador del agua potable
Fotografia 2: Captacion Desaguadero 2

b) Almacenamiento y desinfeccion

Los cuadros 5 y 6 describen caracteristicas de la infraestructura de almacenamiento y proceso
de desinfeccion de los sistemas de agua a cargo de la municipalidad en el centro poblado Corire.

Cuadro 5: Caracteristicas del Almacenamiento

item Descripcion

a) 01 reservorio del tipo semienterrado de
concreto armado, cap. 165m3.
Antigiiedad: 2009 aprox. Que es
abastecido por la captacion
Desaguadero 1.

Infraestructura b) 01 reservorio del tipo elevado de

concreto  armado, cap. 65m3.

Antigiiedad: 2005 aprox. Que es

Almacenamiento abastecido por la captacion

Desaguadero 2.

La limpieza y desinfeccion de los
Ejecucion de limpieza vy |reservorios se realiza cada seis (6) meses
mantenimiento no tiene registros documentados de dichas
actividades.

Estado de equipos medicion
para monitoreo de calidad Buen estado (ver Anexo 10)
de agua

Otros datos de interés | Cuentan con personal para mantenimiento.

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

Cuadro 6: Caracteristicas y proceso de desinfeccion.

item Descripcion

R1.- Sistema dosificador hidraulico de tricloro

Tecnologia de desinfeccion R2.- Por compensacion de goteo

Control del | Donde realiza desinfeccion | En el reservorio
proceso de | Punto de muestreo luego de | Cuenta con punto de muestreo en salida del
desinfeccion desinfeccién reservorio

Determinaciéon de  dosis

. No se evidencio
optima de cloro
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El regulador del agua potable

Vigencia de producto
empleado en desinfeccion

No se verifico

Medicion de turbiedad

conductividad pH

Fotbmetro marca LaMotte para medicién de
Cloro libre residual y total, pH, acido Ciandrico,
Bromo, Dureza y Alcalinidad. (ver Anexo 10)
Turbidimetro marca Lutron T-2016.
Comparador visual de Cloro libre residual y pH.

Cuenta con 2 cloradores

No cuenta con equipo alterno para cloracion.

Monitoreo de

Frecuencia de monitoreo y

2-3 veces/mes realiza medicidon de Cloro libre

cloro residual lugar donde realiza el |residual en tres viviendas.
libre monitoreo No realiza medicién del parametro turbidez.
Plan de control de calidad
. No cuenta con PCC Aprobado
Monitoreo de | (PCC) P
callead de aguay | Analisis de C"?‘"d.‘"‘d de 49U8 | No cuenta con resultado de analisis de calidad
registro de | en redes de distribucion

informacion

Registro de actividad de
control de calidad de agua

Si cuenta con registros de medicién de
pardmetros de campo (ver Anexo 11)

Registro de
informacion  de
los procesos de
desinfeccion

Registro de caudal de .
. . No cuenta con registro
ingreso al reservorio
Registro de insumos .

Py No cuenta con registro
quimicos

Registro de especificaciones
técnicas de equipos de
desinfeccion

No cuenta con registro

Registro de control de cloro
residual

Si cuenta con registros de medicion de
pardmetros de campo (ver Anexo 11)

Registro de incidencias

No cuenta con registro

Otros datos de
interés

El prestador, cuentan con un personal para mantenimiento las 24 horas.

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracién: ODS Arequipa

Fotografia 3: Reservorio semienterrado de 165 m3.
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El regulador del agua potable
Fotografia 4: Reservorio elevado de 65 m3

c) Redes de distribucion:

En el cuadro N° 7 se puede ver la descripcion en cuanto a las redes de distribucién, por lo que
se nos facilité la siguiente informacion:

Cuadro 7: Principales caracteristicas de las redes de distribucién

e Toda red de distribucion es tuberia de PVC.

e Todas las conexiones domiciliarias son tuberias de PVC y

Caracteristicas cuentan con micro medicion, no cuentan con piletas publicas.

¢ Lared de distribucion no cuenta con hidrantes contra incendio.

¢ Las valvulas de corte se encuentran alojados en camara de
inspeccidn. No cuentan con valvulas de aire y purga.

Operacion de las

La operacion de las redes de distribucién esta a cargo de la
redes de agua potable

Municipalidad distrital de Uraca

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

Cuadro 8: Georreferenciacion de componentes del sistema de agua potable

Desaguadero 1 18K | 770674 | 8205967 | 446 m.s.n.m.
Agua Desaguadero 2 18K | 770803 | 8205674 | 440 m.s.n.m
Reservorio 1 18K | 770686 | 8205954 | 445 m.s.n.m
Reservorio 2 18K | 770797 | 8205679 | 441 m.s.n.m
Desagie | PTAR 18K | 772337 | 8198541 | 350 m.s.n.m.

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa
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El regulador del agua potable

d) Servicio de alcantarillado sanitario®

La Municipalidad Distrital Uraca brinda el servicio de alcantarillado sanitario en los C.P. Corire, Punta
Colorada y Escalerillas a través de un sistema que comprende redes de recoleccién (tuberias de
PVC entregadas en el afio 2023) que transportan las aguas residuales por gravedad hasta su
infraestructura de tratamiento. No cuentan con equipos para la atencién de problemas operativos en
redes de recoleccion.

e) Servicio de tratamiento de aguas residuales®
El prestador esta a cargo de la Plantas de tratamiento de agua residual (PTAR), que se encuentra

a cargo de la Municipalidad en la localidad de La Punta Escalerilla, cuenta con desarenadores,
camara de reactores, filtracién, camara de desinfeccion y secado de lodos.

Fotografia 5: PTAR De la Municipalidad distrital de Uraca

4 Conjunto de instalaciones, infraestructura y equipos utilizados para el transporte de las aguas residuales mediante la
recoleccién, impulsion y conduccién desde la conexion domiciliaria de alcantarillado hasta la planta de tratamiento de
aguas residuales.

5 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades que requiere una planta de tratamiento de aguas
residuales para el desarrollo de los procesos fisicos, quimicos, bioldgicos u otros similares, hasta su disposicion final o
reiso
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Figura N° 2: Sistema de agua Municpalidad de
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Elaboracién: ODS Arequipa

5.2.1.2 Fuentey captaciéon Sector Querulpa.

El Cuadro 9 describe las principales caracteristicas de la fuente
agua a los centros poblados de El Dique, Uraca y La Candelaria.

y captaciones del sistema de

Cuadro 9: Caracteristicas de las fuentes y captaciones

item Descripci

on

Tipo de fuente Subterranea

Nombre de la fuente Manantial “Querulpa” 1

Tipo de Captacion Manantiales de fondo

Derecho de uso de agua No cuenta

Medicién de caudal y

. No cuentan con medidor y registro de caudal
registro
Caracterizacion de la
No cuenta
fuente
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Ejecucion de Limpieza y
Mantenimiento

Se realiza cada 6 meses, sin embargo, (no se evidencio mediante
registros documentados de dicha actividad)

Otros datos de interés )
No se tiene

mantenimiento.

No cuentan con cerco perimétrico.

Se realizan la cloracion

Se realiza el mantenimiento semestralmente.

registro documentado de actividades de

Estado de conservacion: regular

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

Fotografia 6: Captacion Querulpa

b) Almacenamiento y desinfeccién

El cuadro 10 describe las caracteristicas del proceso de desinfeccion del agua del sistema de
abastecimiento de Querulpa, el cual se realiza en la Ultima camara de reunion, dado que no

cuenta con infraestructura de almacenamiento.

Cuadro 10: Caracteristicas y proceso de desinfeccion.

item

Descripcion

Tecnologia de desinfeccion

Sistema dosificador por compensacién de goteo

Donde realiza desinfeccion

En el reservorio

Punto de muestreo luego de
desinfeccion

Cuenta con punto de muestreo en salida del
reservorio

Determinacion de dosis No se evidencio
Control del | optima de cloro
proceso de[vigencia de  producto

desinfeccion empleado en desinfeccion

No se verifico

Medicién de turbiedad

conductividad pH

Fotbmetro marca LaMotte para medicién de
Cloro libre residual y total, pH, acido Cianurico,
Bromo, Dureza y Alcalinidad. (ver Anexo 10)
Turbidimetro marca Lutron T-2016.
Comparador visual de Cloro libre residual y pH.
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Monitoreo de

Frecuencia de monitoreo y

2-3 veces/mes realiza medicion de Cloro libre

loro residual lugar donde realiza el|residual en tres viviendas.
I?boreo esidua monitoreo No realiza medicién del pardmetro turbidez.
Donde realiza el monitoreo | No se evidencio
Plan de control de calidad
. No cuenta con PCC Aprobado
Monitoreo de | (PCC) P
calidad de agua y | Analisis de calidad de agua s .
. guay vidad de ag No cuenta con resultado de analisis de calidad
registro de | en redes de distribucién
informacion Registro de actividad de .
. No cuenta con registro
control de calidad de agua
Registro de caudal de .
. . No cuenta con registro
ingreso al reservorio
Registro de insumos .
. Py No cuenta con registro
Registro de | quimicos
informacion  de | Registro de especificaciones

los procesos de
desinfeccion

técnicas de equipos de
desinfeccion

No cuenta con registro

Registro de control de cloro
residual

Si cuenta con registros de medicion de
pardmetros de campo (ver Anexo 11)

Registro de incidencias

No cuenta con registro

Otros datos de
interés

El prestador, cuentan con un personal para mantenimiento las 24 horas, su
sistema de agua activo desde el afio 2000 Aproximadamente.

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboraciéon: ODS Arequipa

Fotografia 7: sistema de desinfeccién en camara de reunién

b) Redes de distribucion:

En el cuadro N° 12 se puede ver la descripcion en cuanto a las redes de distribucién, por lo que
se nos facilité la siguiente informacién:
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Cuadro 11: Principales caracteristicas de las redes de distribucién

ftem

Descripcion

Caracteristicas

e Toda red de distribucidon es tuberia de PVC.

e Todas las conexiones domiciliarias son tuberias de PVC y cuentan
con micro medicidn, no cuentan con piletas publicas.

¢ Lared de distribucidon no cuenta con hidrantes contra incendio.

e Las valvulas de corte se encuentran alojados en camara de
inspeccién. No cuentan con valvulas de aire y purga.

Operacion de las
redes de agua
potable

La operacion de las redes de distribucion esta a cargo de la
Municipalidad distrital de Uraca

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

Cuadro 12: Georreferenciacion de componentes del sistema de agua potable

e e e Coordenadas UTM datum WGS 84 _
Zona | Este Norte Elevacion (msnm)
Agua Querulpa 18K 768793 | 8211442 | 520 m.s.n.m.
Biodigestor 1 18K | 771487 | 8208953 | 500 m.s.n.m
Desagiie B?od?gestor 2 18K | 769997 | 8207264 | 485 m.s.n.m
Biodigestor 3 18K | 769948 | 8207026 | 475 m.s.n.m
Biodigestor 4 18K | 769610 | 8206673 | 470 m.s.n.m.

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboraciéon: ODS Arequipa

c) Servicio de alcantarillado sanitario®

La Municipalidad Distrital Uraca brinda el servicio de alcantarillado sanitario en los C.P. El Dique,
Uraca y La Candelaria a través de un sistema que comprende redes de recoleccién (tuberias de
PVC de 12 afios de antiguedad) que transportan las aguas residuales por gravedad hasta su
infraestructura de tratamiento. No cuentan con equipos para la atencion de problemas operativos en

redes de recoleccion.

d) Servicio de tratamiento de aguas residuales’

La Municipalidad est4d a cargo de la biodigestores y pozas percoladores que se encuentran

distribuidos a lo largo de los centros poblados de El Dique, Uraca y La Candelaria.

6 Conjunto de instalaciones, infraestructura y equipos utilizados para el transporte de las aguas residuales mediante la
recoleccién, impulsion y conduccién desde la conexion domiciliaria de alcantarillado hasta la planta de tratamiento de

aguas residuales.

7 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades que requiere una planta de tratamiento de aguas
residuales para el desarrollo de los procesos fisicos, quimicos, biolégicos u otros similares, hasta su disposicion final o

relso
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Fotografia 8: Biodigestores en el centro poblado de El Dique

Figura N° 3: Sistema de agua Querulpa
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Elaboracién: ODS Arequipa

5.2.1.3 Fuente y captacion Sector Sacramento.

El Cuadro 14 describe las principales caracteristicas de la fuente y captaciones del sistema de

agua a los centros poblados de Pedregal, Cantas, Pitis, La Mezana y El Mirador.

Cuadro 13: Caracteristicas de las fuentes y captaciones

item Descripcion
Tipo de fuente Superficial Rio Majes
Nombre de la fuente Captacion Sacramento
Tipo de Captacion Barraje fijo con canal de derivacion

Derecho de uso de agua No cuenta

Medicién de caudal y
registro

No cuentan con medidor y registro de caudal

Caracterizacion de la

No cuenta
fuente

Mantenimiento evidenciado mediante algun registro.

Ejecucion de Limpieza y Se realiza cada 6 meses, sin embargo, lo manifestado no fue

No cuentan con cerco perimétrico.
No realizan la cloracién

Otros datos de interés

mantenimiento.
Estado de conservacion: regular

Se realiza el mantenimiento semestralmente.
No se tiene registro documentado de actividades de

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa
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El regulador del agua potable
Fotografia 11: Captacion Sacramento
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a) Proceso de tratamiento de agua

El cuadro 15 describen caracteristicas del proceso de tratamiento de sistema de
abastecimiento de agua a cargo de la Municipalidad el cual consta de 2 pozos
desarenadores, decantador y filtros los cuales ya habrian excedido su capacidad de
tratamiento.

Cuadro 14: Caracteristicas del sistema de tratamiento de agua.

Item Descripcion
Tipo de planta Filtracion lenta (unidades de sedimentacion),
antigiedad: mayor a 20 afios
Programa de control de procesos | No realiza
Control del caudal de ingreso de No cuenta con el registro de caudal de ingreso
agua a la PTAP ala PTAP
Registro de dosis, concentracion No cuenta.
de insumos empleados
Registro de turbiedad al ingresoy | No cuenta con equipos para el registro de
salida de PTAP turbiedad.
Registro ocurrencias del proceso | No cuenta con registros.
de tratamiento
Registro personal responsable del | No cuenta con registros.
proceso de tratamiento
Monitoreo de parametros criticos® | No realiza
Vigencia de insumos empleados No se verifico
en tratamiento
Limpieza y Mantenimiento Si realiza, no cuenta con registros
documentados.
Fuente: Municipalidad Distrital de Uraca/ Elaboracion: ODS Arequipa.

8 Son aquellos parametros cuya presencia en el agua de la fuente de abastecimiento o en agua potable superen los
estandares y limites maximos establecidos por las correspondientes normativas vigentes. Esos parametros deberan ser
establecidos en su programa de control de procesos.
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Cabe precisar que el sistema de Sacramente no cuentan con infraestructura de almacenamiento,
y el proceso de desinfeccidn del agua se realiza en el decantador, el sistema de abastecimiento
esté a cargo de la municipalidad.

b) Redes de distribucion:

En el cuadro N° 16 se puede ver la descripcién en cuanto a las redes de distribucion:

Cuadro 15: Principales caracteristicas de las redes de distribucién

Descripcion
e Toda red de distribucidon es tuberia de PVC.
e Todas las conexiones domiciliarias son tuberias de PVC y no
Caracteristicas cuentan con micro medicién, no cuentan con piletas publicas.
e Lared de distribucién no cuenta con hidrantes contra incendio.
e Las valvulas de corte, se encuentran alojados en camara de
inspeccién. No cuentan con valvulas de aire y purga.

Operacion de las
redes de agua La operacion de las redes de distribucion estd a cargo de la

potable Municipalidad distrital de Uraca

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboraciéon: ODS Arequipa

Cuadro 16: Georreferenciacion de componentes del sistema de agua potable

Servicio | Componente Coordenadas UTM datum WGS 84 :
Zona | Este Norte Elevacion (msnm)
Agua Sacramento 18K 772091 8205704 480 m.s.n.m.
Biodigestor 1 18K | 772403 | 8204330 | 465 m.s.n.m
Desagie B?od?gestor 2 18K 772225 | 8203709 | 438 m.s.n.m
Biodigestor 3 18K 772495 | 8201597 | 418 m.s.n.m
Biodigestor 4 18K 772398 | 8199056 | 380 m.s.n.m.

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa
c) Servicio de alcantarillado sanitario?

La Municipalidad Distrital Uraca brinda el servicio de alcantarillado sanitario en los C.P. Pedregal,
Cantas, Pitis, La Mezana y El MIrador a través de un sistema que comprende redes de recoleccién
(tuberias de PVC con 12 afios de antigliedad) que transportan las aguas residuales por gravedad
hasta su infraestructura de tratamiento. No cuentan con equipos para la atenciéon de problemas
operativos en redes de recoleccion,

d) Servicio de tratamiento de aguas residuales?®

La Municipalidad esté a cargo de la biodigestores y pozas percoladores que se encuentran a lo largo
de los centros poblados de Pedregal, Cantas, Pitis, La Mezana y El Mirador.

® Conjunto de instalaciones, infraestructura y equipos utilizados para el transporte de las aguas residuales mediante la
recoleccién, impulsion y conduccién desde la conexion domiciliaria de alcantarillado hasta la planta de tratamiento de
aguas residuales.

10 Conjunto de instalaciones, infraestructura, equipos y actividades que requiere una planta de tratamiento de aguas

residuales para el desarrollo de los procesos fisicos, quimicos, bioldgicos u otros similares, hasta su disposicion final o
reiso
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El regulador del agua potable
Fotografia 12: Biodigestores en el centro poblado de El Pedregal
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5.3 Confiabilidad operativa de los servicios
a) Aspectos generales

El representante de la Municipalidad Distrital Uraca sefial6 que ocasionalmente la capacidad de la
infraestructura que administra es excedida debido al uso inadecuado del servicio de agua por parte
de los usuarios; no obstante, sefial6é que la continuidad del servicio de agua es de 24 h/dia durante
mayor parte del afio.

Para el caso de la atencién de problemas operacionales, la Municipalidad Distrital Uraca cuenta con
3 operadores asignados al funcionamiento del sistema de agua y atencién de problemas operativos,
ademas de 1 operador encargado del mantenimiento de los biodigestores.

b) Mantenimiento de los sistemas

El representante de la Municipalidad Distrital Uraca indic6 que no cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo del sistema de agua que administra; no obstante, precisé que
semestralmente se realiza la limpieza y desinfeccién de captacion y reservorio, ademas del purgado
de sedimentos en redes de distribucion (periodicidad mensual).

Respecto al sistema de alcantarillado sanitario, afiadié que éste tampoco cuenta con programa de
mantenimiento preventivo, por lo cual se realiza Unicamente el mantenimiento correctivo en redes
colectoras en caso sea requerido.

Por otra parte, en cuanto el sistema de tratamiento de aguas residuales recalcé que semanalmente
se realiza la inspeccién y limpieza de estructura de ingreso de los biodigestores y evacuacion de
lodos cada seis meses. No se verificd el registro de actividades de mantenimiento preventivo o
correctivo realizado por la municipalidad en los sistemas que administra

5.4 Atencién de usuarios
5.4.1 Atencion de Usuarios

La Municipalidad Distrital Uraca atiende los reclamos derivados de la prestacion de servicios de
saneamiento a su cargo en su sede institucional; los reclamos del tipo comercial se atienden una
vez que el usuario presenta una solicitud escrita, mientras que los reclamos del tipo operacional
cuando el usuario presenta una solicitud verbal o escrita. No se verific el registro documentado de
las atenciones realizadas.

5.4.2 Problemas operativos

El representante de la Municipalidad Distrital Uraca sefialé que esta no tiene establecidos plazos de
atencién de problemas operativos; no obstante, dejé entrever que estos se atienden de manera tal
gue sean atendidos a la brevedad posible.

5.4.3 Interrupciones

El representante de la Municipalidad Distrital Uraca manifestd que las interrupciones del servicio
mayormente se originaron por rotura de tuberias en redes de distribucion (60 aprox.).

Al respecto, para el caso de interrupciones programadas comunican con dias de antelacion
mediante redes sociales, radioemisoras y movilidad municipal (perifoneo) la fecha en que se
efectuard la interrupcién, sus causas y fecha de reposicion del servicio. Para el caso de cortes no
programados se recurre a radioemisoras y redes sociales para comunicar el incidente,
adicionalmente y de ser necesario comunican el abastecimiento de agua a través del camion
cisterna de la municipalidad.
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5.5 Facturacién y comprobantes de pago

5.5.1 Unidades de Uso

La Municipalidad Distrital Uraca realiza la facturacion a nivel de unidades de uso, las cuales se
clasifican segun las actividades econdmicas que pudiesen desarrollarse en cada una de ellas; sin
embargo, esta facturacién no considera los casos en que exista mas de una unidad de uso servida
por una conexién domiciliaria.

5.5.2 Volumen a facturar por los servicios de saneamiento

La Municipalidad Distrital Uraca, recurre a la asignacién de consumo para determinar el volumen a
facturar (VAF) por el servicio de agua potable, no aplica diferencia de lecturas de medidores,
tampoco promedios histérico de lecturas.

5.5.3 Importe a facturar

Respecto al monto de pago que recauda la Municipalidad Distrital Uraca por la prestacion de
servicios de saneamiento, se verificé lo siguiente:

Cuadro 17: Montos de pago por la prestacion de servicios

_ Monto de pago
SerV|C|9 £ Categoria Limpieza Observacion
saneamiento Agua S Total
Puablica
A: Residencial | S/.5.00 S/.4.00 S/.9.00 Periodicidad
B: Residencial Il S/.5.00 S/.0.00 (*) S/.5.00 Mensual
C: Comercial | S/.7.00 S/.4.00 S/.11.00
D: Comercial Il S/1.7.00 S/.0.00 (*) S/.7.00
E: Restaurant y Hoteles | S/.15.00 S/.4.00 S/.19.00
Agua Potable F: Restaurant y Hoteles Il | S/.15.00 S/.0.00 (*) S/.15.00
G: Restaurantes | S/.20.00 S/.4.00 S/.24.00
H: Restaurantes I S/.20.00 S/.0.00 (*) S/.20.00
I: Comercial S/.10.00 S/.4.00 S/.14.00
J: Industrial S/.60.00 S/.0.00 (*) S/.60.00
K: Residencial Ill S/.5.00 S/.2.00 S/.7.00
Alcantarillado - - - S/.0.00 No Factura
sanitario
Tratamiento - - - S/.0.00
de aguas
residuales
Conexion de agua - - S/.60.00 Unica Vez
Senicos | SneXinde ' -
colaterales Reapertura de conexion - - S/.0.00 No Factura

Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa
(*) El sector al cual corresponde la conexion domiciliaria, con cuenta con servicio de limpieza publica

Del cuadro anterior, se observa que la Municipalidad Distrital Uraca realiza mensualmente el cobro
conjunto del servicio de agua potable y limpieza publica, el monto de pago esta estructurado en
once categorias y fue aprobado por la municipalidad con una antigiedad mayor a cinco afos.

Respecto al cobro por los servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales,
éste no se realiza.

5.5.4 Medicién de consumo y lectura

El representante de La Municipalidad Distrital Uraca no realiza medicion de lectura de medidores,
para estimar el VAF recurre a la asignacién de consumo.
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5.5.5 Comprobante de Pago

La Municipalidad Distrital Uraca emite cada mes y posterior a la prestacién del servicio, un recibo
por cada conexién domiciliaria, el recibo es entregado en el domicilio del usuario la Ultima semana
de cada mes por personal de la “Unidad de administracion tributaria” de la municipalidad, el ultimo
dia de pago es el consignado en los recibos. Asimismo, una vez efectuado el pago por el servicio
de agua, la municipalidad emite el comprobante de pago respectivo (ver Anexo 12).

Respecto al contenido del recibo de agua que emite la municipalidad, se verificd en su contenido
gue los conceptos facturados corresponden al servicio de agua potable, limpieza publica y en caso
corresponda deudas no canceladas, ademas de la siguiente informacion:

Respecto al contenido del comprobante por el consumo de agua, se verifico que contiene lo
siguiente:

- Datos del prestador

- Numero correlativo del recibo

- Fecha de emisién del comprobante y dltimo dia de pago
- Nombre del titular de la conexion

- Direccion del predio

- Categoria del usuario

5.6 Cierrey reapertura de conexion

La Municipalidad Distrital Uraca realiza el corte y reapertura de conexiones de agua, los cierres de
conexiones domiciliarias se efectiian segun el siguiente detalle:

e Elcierre de conexiones a iniciativa de la municipalidad se realiza cuando el usuario incumple
el pago sucesivo de 4 facturaciones mensuales (previa notificacién escrita), por uso indebido
del servicio de agua y conexiones clandestinas.

e Elrepresentante de la municipalidad precisé que durante el estado de emergencia sanitaria
(marzo 2020), no se han efectuado cortes de servicio por incumpliendo de pago, pero si por
uso indebido del agua y conexiones clandestinas.

e El cierre de conexion domiciliaria a solicitud del usuario se efectlia, una vez que éste
presenta una solicitud escrita en mesa de partes de la municipalidad. No precisé plazos para
ejecucion del cierre de conexiones.

5.7 Mecanismo de corte, reconexién e instalacion de una conexién nueva

5.7.1 Mecanismo de corte

El representante de la Municipalidad Distrital Uraca indic6 que previo al corte de servicio por
iniciativa de la municipalidad, se notifica al usuario en el recibo a partir del tercer mes de
facturacion vencida sobre el cierre de la conexion

5.7.2 Facturacion de conexiones domiciliadas cerradas.

Segun refirid el representante de Municipalidad Distrital Uraca, las conexiones cerradas por
iniciativa propia y a solicitud del usuario estan exoneradas del pago del servicio de agua potable,
mas no del servicio de limpieza publica (ver Cuadro 17).

5.7.3 Reapertura de la conexién domiciliaria.

Segun refirié el representante de la municipalidad, una vez resuelta la causal de corte de servicio,
es el “Departamento de Agua Potable y Saneamiento Basico” quien coordina con el usuario la
reapertura de conexiones domiciliarias de agua. La reapertura de la conexiéon que realiza la
municipalidad no tiene costo alguno.
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VI. INDICADORES

En el cuadro N° 15 contiene indicadores referidos a la prestacion de servicios de saneamiento a
cargo de la Municipalidad Distrital Uraca.

Cuadro 15: Niveles de calidad del servicio prestado por la Municipalidad distrital de

Uraca
Indicadores Descripcion
Cuenta con resultados de analisis de
Caracterizacion de la calidad fisicoquimica y microbiolégica
fuente elaborado por el laboratorio BHIOS de

fecha mayo 2021.

2-3 veces/mes realiza medicién de Cloro
libre residual. No realiza medicion de
turbidez.

No se verificé resultados de analisis fisico,

Cloro residual libre y
turbidez Ph y Color

Calidad fisico quimica

Calidad.c,ie la y bacteriolégica. q_uimicos_,,y microbiolégicos en redes de
prestacion distribucion.
Continuidad 24 horas por los 7 dias
Presién No miden la presién.
Tratamiento de aguas Comprende una planta de tratamiento y
residuales biodigestores y pozos de percolacion.
Los reclamos se atienden en la sede de la
., municipalidad.
Atencion de reclamos e o .
No se verifico registro documentado de
reclamos.
Facturacion Tarifa Variable (Ver Cuadro 10)
Cobertura Agua 96.8% aprox.

Acceso alos —
Cobertura del servicio de

servicios . 70.2% aprox.
alcantarillado
Conexiones domiciliarias
. o Con medidores: Sistema de Desaguadero
Micro medicion . . o
L Sin medidores: Sistemas de Querulpay
Ef|C|C|er?c.|a Sacramento.
del servicio Morosidad 40% aprox
Conexiones activas de Numero de conexiones activas 2335
agua (segun cuadro N° 03)
Equipamiento No se verifico
Dos operadores asignados al sistema de
agua.
Un operador encargado del
Personal Operativo mantenimiento de biodigestores.
No se verifico personal operativo en la
PTAR
Confiabilidad Antigledad de la A i
operativa g Mayor a 20 afios aproximadamente

infraestructura de agua
Antigiiledad de la
infraestructura del
servicio de alcantarillado
Antigledad de la
infraestructura del Desde mayo 2023 aproximadamente
servicio de tratamiento

de aguas residuales
Fuente: Municipalidad Distrital Uraca / Elaboracion: ODS Arequipa

Desde mayo 2023 aproximadamente
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Vi RECOII\/IENDACI.ONES
7.1 A la Municipalidad Provincial de Castilla.

7.1.1 Considerando los aspectos técnicos relativos a la calidad en la prestacion de los servicios
de saneamiento, recomendamos cumplir con lo establecido en los art. 41 y 43 del
“Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en Pequeias
Ciudades”, en vista que se identificd que la Municipalidad Distrital Uraca no realiza el
registro completo de informacion vinculada al proceso de desinfeccién. Ademas,
recomendamos cumplir con los art. 42, que indica la obligacion del prestador de servicios
de realizar el monitoreo de la calidad del agua después del proceso de tratamiento,
desinfeccién, almacenamiento y distribucion.

7.1.2 Considerando los aspectos técnicos relativos a la confiabilidad operativa de los servicios,
recomendamos cumplir con lo establecido en el art. 47 del “Reglamento de Calidad de
la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en Pequefias Ciudades”, en vista que se
identific6 que la Municipalidad Distrital Uraca no cuenta con los programas de
mantenimiento de la infraestructura, tampoco del programa de reposicién de la
infraestructura de los servicios de saneamiento.

7.1.3 Conforme al marco legal relacionado a su responsabilidad en la prestacion de los
servicios de saneamiento!!, gestionar las acciones necesarias que permita reconducir la
prestacion de los servicios de saneamiento en el C.P Corire hacia una de las figuras que
indica el TUO de la Ley Marco y su Reglamento. No obstante, una de las funciones de
las municipalidades provinciales en el TUO de la Ley Marco y su Reglamento es
garantizar la prestacion de los servicios de saneamiento en condiciones de eficiencia,
sostenibilidad y calidad.

7.2 Al jefe (e) de la ODS Arequipa.

7.2.1 Remitir el presente informe a la Municipalidad Provincial de Castilla, a la Municipalidad
distrital de Uraca para que tome conocimiento de la situacién encontrada y pueda adoptar
las acciones necesarias para mejorar el estado de la prestacién de los servicios de
saneamiento en su jurisdiccion.

7.2.2 Remitir a la Gerencia de Vivienda Construcciéon y Saneamiento (GRVCS) Arequipa, al
Centro de Atencién al Ciudadano (CAC) Arequipa del Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento, Contraloria General de la Republica y Organismo Técnico
de la Administracion de Servicios de Saneamiento (OTASS); para conocimiento y demas
fines.

Atentamente,

Fimnade digitalmente por:
LOZADA WALENC A Maria
Gracia FAL 20158219655 soft
FIRMA hativo: Soy el autor del

DIGITAL documento
Fecha: 20/09/2023 22:10:58-0500

(Firmado digitalmente)
Maria Gracia LOZADA VALENCIA
Especialista en Supervision Il — ODS Arequipa

11 Articulo 11 del TUO del Decreto Legislativo N°1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento:

“Articulo 11.- Responsabilidad de la prestacion de los servicios de saneamiento en el &mbito urbano

Las municipalidades provinciales son responsables de la prestacion eficiente y sostenible de los servicios de saneamiento
a través de empresas prestadoras de los servicios de saneamiento. Excepcionalmente, en aquellas pequefias ciudades
que se encuentran fuera del ambito de una empresa prestadora, dicha responsabilidad recae en la municipalidad distrital
que corresponda, siempre y cuando ésta se encuentre en capacidad de asumirla, de conformidad con lo que establezca
la presente Ley, su Reglamento y las normas sectoriales.”
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Anexo 1: Oficio de Inicio de Evaluaciéon

oy,
Ofcina DesconoeniTada
e Sercios Arequips
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Arequipa, 2 de mayo del 2023
OFICIO N® 0260-2022-SUNASS-0ODS-ARE Firmaco digtaimente por;
Far P ALIRE EEMAVIDES Saul Eric

Sehio FALI 201 5821 9355 soft
Renzo Paul PASTOR ALATRISTA rrma | Motive Soy sl autar del
Alcalde DIGITAL | cigoyrenia
Municipalidad Provincial de Castilla Facha 0205/2023 1 7:27:01-0500
Plaza Buenos Aires N® 100 - Castilla
Castilla. -

Asunto: Ewvaluacion de la Prestacion de Senvicios de Saneamiento en el Centro Poblado de
Corire, perteneciente al distrito de Uraca, Provincia de Castilla, Departamento de

Arequipa.

Atencion: Area Técnica Municipal (ATM) de la Provincia de Castilla, Departamento de
Arequipa

Die mi mayor consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con |z finalidad de comunicarle que esta Superintendencia ha
programada realizar la adividad de evaluaddn a la prestacion de senvidios de saneamiento que
se brinda en el centro poblado de Corire, en cumplimiento a lo dispussto en la Ley Marco de
la Gestion v Prestacidn de los Servicios de Saneamiento v su reglamento. En tal sentido, se ha
considerado oportuno programar una visita a la Municipalidad distrital de Uraca el dia 10.5.2023.
Para la Evaluacion al Centro Poblado de Corire (Municipalidad distrital de Uraca)

Dicha visita s2 encontrara a cargo del Sr. Freddy Sudrer Goyzuets, identificado con DIND
23964833, Cabe sefialar que se requiere que tenga disponible la informacion sefialada en el Anexo
M= 1 del presente oficio, durante el (los) dia(s) que se llevara a cabo la evaluacion del prestador.
Se adjunta el Plan de Trabajo en el cual se detzllan laz actvidades que se realizardn
durante la actividad de evaluadon.

Atentamente,

Sanil Erik Alire Benavides
Jefe (2) de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Areguipa
SUNASS

Aduic:
ANENDS

Flanes de Trabalo
FSGES

Urh. Ls Esperanza (ADERA), Calle Chincha N — 11, ditritn Joed [ués Bustamangs y Rivers — Arequips - Peni
Teddfonos: S14123172
arequipafisunass.gob.pe
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Direcoiin del Arbiln (fcina Desconcentrad
e |8 Presiacian e Senicios Areguips

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Arequipa, 2 de mayo del 2023
OFICIO N° 0261-2022-SUNASS-0DS-ARE

S?ﬁnr Firmaco digtaimente par:

Fidel Manuel ALPACA POSTIGO i, ALIRE EEMAVIDES Sad Eric
Alcalde = FAU 201 5621 3355 soft
Municipalidad distrital de Uraca prma | Motiver Soy ol avtor del

Plaza 28 de julio N® 215 - Uraca DEGITAL | ccyirento

Castilla, - Facha 02005/2023 1 7:27:01-0500

Asunto:  Evaluacion de la Prestacion de Senvicios de Saneamiento en el Centro Poblado de
Corire, pertenecients al distiito de Uraca, Provincia de Castilla, Departamento de

Arequipa.

Atencion: Area Técnica Municipal (ATM) de la Municipalidad distrital de Uraca, Provincia de
Castilla, Departamento de Arequipa

De mi mayor consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con la finalidad de comunicare que esta Superintendencia ha
programado realizar la actividad de evaluadon a la prestacion de sanvidios de saneamiento que
se brinda en el centro poblado de Corire, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Marco de
la Gestion v Prestacion de los Servicios de Saneamiento v su reglamento. En tal sentido, se ha
considerado oportuno programar una visita a la Municipalidad distrital de Uraca el dia 10.5.2023.
Para la Evaluacion al Centro Poblado de Corire (Municipalidad distrital de Uraca)

Dicha visita se encontrara a cargo del Sr. Freddy Sugrez Goyzueta, identificado con DNI
23964833, Cabe s=fialar gue se requiers que tenga disponible la informacdion senalada en &l Anexo
N® 1 del presente oficio, durante el (los) dials) que se llevara a cabo la evaluacion del prestador.
Se adjunta £l Plan de Trabajo en &l cual s= detallan las actividades que se realizaran
durante |z actividad de evaluaddn.

Atentamente,

Satil Erik Alire Benavides
Jefe de la Oficina Desconcentrada de Servicios de Arequipa
SUNASS

Adunto:

AnNSN3E
Plansas de Trabajo
FooiES

Urb. L Esperanzs (ADEPAY, Cale Chincha N - 11, dsfitn Josd Lus Bustamants y Rivero — Arequips - Pen
Teddfoncs: 914123172

arequipafsunass.gob.pe
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INFORMACION BASICA CENTROS POBLADOS
CODIGO DEL MONITORED................ {Codigo del monitorea)
OFICINA DESCONCENTRADA: AREQUIPA PROVINCIA: Caylloma
DISTRITO: Uraca CENTRO POBLADO: Corire
CODIGO UBIGED DEL CENTRO POBLADO: (404130001 FECHADEMONTOREQ:  |10M52022
|- DEL NUMERO DE VIVIENDAS

01.01.-NUMERO TOTAL DE VIVIENDAS DEL CENTRO POBLADO Indicar fuente de informacion
01.02-NUMERO TOTAL DE HABITANTES DEL CENTRO POBLADO 7% Indicar fuente de informacion

(1.03.-NUMERO DEVIVIENDAS QUE NO SON ABASTECIDAS DE AGUA POR ALGUN PRESTADOR |:| Indicar fuente de informacidn INEI/ CENSO 2017

3) (ué tiempo demora el poblador en recoger agua de la fuente mas cercada (ida y vuelta) min {numera) l:l

b) En qué medio se traslada para recoger el agua (texto) l:l

01.04.-EL CENTRO POBLADO TIENE COMO PRESTADORES LOS SIGUIENTES: (par quienes es abastecido)
TIPO DE PRESTADOR (1) NOMBRE DEL PRESTADOR SERVICIO DE SANEAMIENTO BRINDADO

1- Municipalidad Municipalidad distrital de Uraca Agua y desague
2-
3-

{1) Municipalidad | Organizacion Comunal | Operadar especializado | EP3
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FICHA DE LEVANTAMIENTD DE INFORMACKIN BARICA DE PREZTADORES DE SERVICKD - RURAL Y PEQUENAE CIDADES
FICHAN® ..
CFICIA DESCONC ENTRADE: ARECLIFS [FECHA DE CONBULTA: | e
HOMBRE DEL PRESTADOR: ¥ dislr ol de Uem:a
RTET T GALG: Al Lutgarda Alvares Piojas UN 6045
CORRED: [TELEFONG | CELULAR: [ireasirar
DIRECCION: Plaks 38 da [ulo - 218
| 30BRE CONSTITUCION DEL PREETADDR
[1.07- Thpa e preciaokn: [1.02 - Practacion dirsota del carviclo &8 canaamismo
1.~ Pronmadn Dirscts el Safecis - UM ira01.02) UGH | Preciador Municipal cusnta oon: iir 0]
2 - Preshycion Cirects del Sardcla - Prestior Muricpa X a0 1 - Corranildad ncependians:
5 - Proalmadn ndiects dal Servic: - Oiganieadn cormuinl a0y 010 ) 2 - Equips eperisiio:
&~ Piailecadh bl iects dal Sefdcs - Opefadol Eapedal B o & 0.05) 3.~ 00 (=specificar:
5-Oim Esperificar [ir 2y
[1.0%- Preschaokin indirsota dal carelol de cansamisnio .04~ ARorizsckon ¥ reglctra e |a Organizacion Comunal
Tipo de Torma scoolathva de B onganizaolon eomunal Lz organizackin eomunal ousnta oonc
1. Jurita Admistsiradors de Servidos & Sameaimienlo : 1.- Acta de Consthucian de i Opanzacian Comunal
.- Jonta Adinlndsiraciors de Apas Potsble ] 2~ Acta dt Azambiea (ener que aprueha o estatun
3 Comitd de agiia 3~ Libm padrn de asociaios
& Adecl i i wdiiaflod 4 - Cuaierno de st
5 Qo l:l Especiicar MINQURG........ce e 5~ Consiancia de Instripcidn, Reconocimiento ¥ Riagisio

[1.06. En caco ce un Preciador scpeoltallzado
[1.06.1. £Ha cide coneuldo cagun o qus sctipula la Ley Genaral de Sooksdades? 121 [ | Artpesss dsl conea e
M.0602. pCusnta oon un sonbraio o cimilar cueorfio oon la munlsipalidad comscpondisnbs T 181 l_m

L SOBAE GEATION [EL PRESTADCR
[0 £Con gué frecusnala ce mallzan |3 ScaMBésas genaraiecs Cada T meset | -lensual |_h=t-a|:| 3-An D:ﬂmn I:I::m:m:-m
[E2.12.-4 Exdct aigin protoscio o procedimisntos para dscignar a | dinsoiva del prectador? ] ]
[2.0%.,Cusnta oon programa de Invercionsc? 131 ] D
[12.04. En 5aGa ousnts oon programa de (nversonss £ Cusl sc sl horzomts?

1L.n-d| 2 Do afics 3 Tres afos I:l 4 C=dacafsm I:lnmn::..
W 3CERE ACCELD, RECLAMOE 7 FACTURACION
(2.0, £ reguichos oo collofa pars

e — [N S— I Y e—— b ] ]

careamisnbo? Solofhed, a aloaide.

[2.02- £E| praciador ousnia oon registro de reclamoc? 1.2 | | Especricar KD [ |

[EL.113.- Cussnta 00n n peruonal par (2 atenckon g loc reslamor? Encaragedo de agua 1-81 [ | zho [

D204 Custs gon un IUgar sn donis oo atiendan 106 redamos =1 Z-hl:le‘.E:.I 3 e sanons comunais y med

[E1.06.- Lo nealamcss n cu mayoria con reallzados por: AMEDS 1~ Mgeres I:l Z-W |

[e. 0.~ Imadlioar e palesro e reclamios. promedio al mac i

[22.07 - El praciador tiane algun profooolo para la absnalon e reciamos por 23,08, pCual e 8l Bipo de reskamo oon mayor Inckdanola?

1.-Forymce g —1 1- Por faita de agua ]

2.~ For probiees opsraivos -~ Par probiemes qpemtives —

3 - Caldad de agua (caracterisSras opanoikntoas) 3~ C-alidad de agua |caracteristicas orpanoipticas)

4. Cobms mTashos 4, CODPDS SNTasives

5.~ Baja presidn 5.~ Exyja presiin X

&.- Confinuidad del serdcio o= agua S~ Continuidad del s=nicho de agua

7 - Deshormies e dasagues 7.~ D haonies e cesagues

8. Ofres 5. Ofmos

[2.07.- Emiften algdn tipo de reolko o comprobants por of pago de koc carviclos 1~ || | 2-H0 tl'!!:i':ll 3.~ Mo cobra
(Chige de conEyiin e e i i I:l

[2.08.- El meolbo contiens |a ciguisnbs informackin {margus con una X en el recmsdro I_l 7 S sann

SOITSGONE|:

e ! Tipa de faciuraciin I:l Wolumen I:l
e e ekl I:l Cloio ded e de Tackuraciin I:l
Faria de wencimieni I:l Fecha de corie I:l
E— [ ]

03.09.- Croé conepios & oobran &n & recbo 3 Serdcio e agua polabls b} sevicko de sicanirilado  ©) oros

[2.90.- £LE| praciador Hene & mglciro de todes log realbos. o somprobantes de pago I:l I:I_
e 7 1~ 2-H0 Enin de aigunos
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2. 11.- LE| procindor Hens un mgletne (sontabis u ofro) de Gt Ingrecod v sgrecos? 1.-B|! Esperificar Oficing de rentas d sa municipalkiad N0

212 LE| praciador tiens un regictre e fodoc ko reclbos o oe pago
s - 2 15 I:l 2-HD I:I-Sul:chmn:

V.- BOERE OPERACION ¥ MANTENIMIENTD
MuiaEIMMManIMMm BN sl alon o
. dad 18 L 2-N0

1-8 | N2 | X 3~ Eoin de Sgunos
mlu i E o ||= |3.—5u|:-:tmn= |_|

V. 308RE FINANCIAMIENTC DE LA PRESTAC

(DT {1 prectanioe o8 Srousis franaiass o alqin porsonia]s por urasonss 710 = o & | 2-rdcopometye

7
DE.(MA. LPara que & uilliza ka donacion o rancsnenola?

1. Compra de cioro Z Manbenimismio I:l 3. Enagia I:l-t L5 U
DE.02- pGusd mrtidackec) reallzain) lac donackones i franchersnolac?

1.~ Muricipaicad
2~ Gaobiemn Repna —]
3~ Minksteria e Wiienda 1

4 OW/ Agencas oe Comperackon mismacondl [
5. Ofros : NOVBE REALIZA

VL POERE MODALIDADER DE PRESTACION

ar ol o8 eervkioG 2 puna
1.- Ried piblica de: agus
2~ Red plblica d= acantriiade 4
1~ Fisx plbkcx W

4 - Abesircimienioode agua medianks camidn dsiema,

5~ Resenvorios mivies,

b~ Conmiones provisionaies

7.~ Disposicion sanitria de exneta (dstnt 3 cantariiad)

B- Ot
VIL3OERE LOB BIITEMAL
O7.01.- gowinkos clchemas de agua dicpons &l praciador?
O7.02.- 4 Thens lctema de aisantariliase? 18 [x = [
I7.05.- 2 Csdntos. wichsme tratamients de agua recidual 7 4
[7.04.. £ Tiene sictsma dispocieion de sxormtne? 18 -0 .
VIIL OTROS DATOR [E IHTERES
02.01... 4E1 prociador tiene 20060 2 energia siboina? 18 [ g I
112,02 2E| prociador fiane 200660 2l Gervikio de inelonia? 18 R i
02,03 2E| prociadar iens 200660 2 Gervivio de Intemat? 1 T .

DB 04 -Recpeoto 3 oo misnteno del ogane o maxima auboridad sl Prectador|Junts Dinesta de omanizsckon Comunal) indicar o cigulnte:
1.~ N" de Iniegranies Mueres
2 - W de Ink=granies Vames
3 - Esla preshddo por Miger I:l Wardn El

LI2TA DE CENTROZ POELADDE ABAITECIDDE POR EL PREITADOR
Colign uibigeo ded CCPP Cantro pobiads

X kAL PP

ki Deciik
ke TR TR
|' U.|’|| LR

R

TOR D A RDE Tl e
TORETE '..1-|1' 113
FATIRA 4o o
Jsam vicEMTE i g oA
COFEMECHE ‘imu 5
T
LA BALEARA
Sab FRAMCSCD

i RAiR s

at
Dac L aona
M 0

SRR LR E R R R Y

L IR L
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Anexo 3: Acta de la Evaluacién de la Municipalidad distrital de Uraca

' Formato N° 03 - LINEAMIENTO N° 006-2022-DF

O Sunass

El regulador del agua potable

[ ACTA DE EVALLMCION AL PRESTADOR EN EL AMBITO URBANG f
PEQUERAS CIUDADES

Municipalidad : Distrital de Uraca

Provincia : Castilla

Distrita : Uraca

Centro poblado : Corire

Prestader : Municipalidad distrital de Uraca

Representantes del prestador  : Adita Luthgarda Alvarez Rojas DNI 72260438
Representantes de SUNASS : Freddy Sudrez Goyzueta

A las 09:00 horas del 10 de mayo del 2023, se suscribe el acta de evaluacian al prestador en el
ambito urbano — peguefias cludades, del prestador Municipalldad distrital de Uraca, de acuerde
con las competendias establecidas en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de

Saneamlento aprobada medlante Decreto Legislative N® 1280, su reglamente y modificatorias.

Actividades realizadas

Dia: 10.5.2023

Los representantes de la SUMASS realizaren la acclén de evaluacidn al prestador en el dmbito
urbano — peguefia cdudad, en la reunidn se sostuvieron los sigulentes temas:

- Presentacidn de SUNASS

= Plan de trabajo.

- Reguerimientos de infermacidn.
Otros

Leida el Acta por las partes y siendo 18:00 horas de 10 de maye del 2023, se firma por duplicado
en sefial de conformidad.

POR EL PRESTADOR
T uuTmurmu m,'lrrcrr.e.LuE

Sodo.

L. ALmF:'E": MOIAS
&Illln.uﬁ.’_nﬂﬂt ¢ Uit b g,

Fradd) -.-’mare: Goyueta Adita Luthgarda Alvarez Rojas
Especilalista Il - SUNASS Representante del Prestador
DNI 23964833 DNl 72260438
Municipalidad distrital de
Uraca
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Anexo 4: Resolucion de Alcaldia Ordenanza Municipal del distrito de Uraca

s+ & MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA - CORIRE

i1 FUMDACION 1 DE OCTUBRE DE 1015

ORDENANZA MUNICIPAL N° 002-2018/MDUC
URACA, 16 de Enero del 2018

7 ZEl Concejo Municipal de la Municipalidad Distrital de Uraca, en Sesion Ordinaria N°
- .\5?:_“‘} 02-2018/MDU de fecha 16 de Enero del 2018, aprobd la Constitucion de una Unidad
U= de Gestion Municipal - UGM |, encargada de la gestion del Saneamiento en los centros

poblades denominados “Pequefias Cindades” o pequefios centros poblados del distrito

de Uraca.; v
CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Distrital de Uraca es un drgano de gobierno local, con autonomia
politica, ccondmica y adminisiraliva en los asuntos de su competencia, conforme
reconoce la Constitucion Politica del Estado en su Art 194, concordante con el Articulo
11 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972,

{Jue, asimismo, los servicios piblicos locaies pueden ser de gestion direcia o indirecta,
siempwe que se asegure el interés de los vecines, la eficiencia v eficacia del servicio y el
adecuado control municipal, de conformidad con la Ley Orgdnica de Municipalidades,
Ley N® 27072 Art.32, concordante con el Art.80 del mismo cuerpo legal, que establece

como funcidn de los gobiemos locales la administracion y regulacion directa o indirecta
de los servicios de sancamicnto.

Jue, en esa finea de ideas, mediante ef DS N° 019-201 2-VIVIENDA, Art32, establece
que las municipalidades distritales son responsables de la presiacion eficiente y
sosienible de los servicios de saneamiento a través de Unidades de Gestion Municipal o
de Orgamizaciones Comunales, v determina que los dmbitos con poblaciones entre dos
mil uno y quince mil habitantes se denominan “pequefias ciudades™, donde In prestacion
debe ser atendida por la Municipalidad a través de una Unidad de Gestign Municipal,

Que, de otro lado, mediante 1a Ley Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento aprobado por Decreto Legislativo N®1280 v su Reglamento aprobado por
D.3.M%015-2017-VIVIENDA, en cuyo Art.17, establece que las Unidades de Gestion
Municipal son organos de la municipalidad, constituidos con &l dnico objeto de prestar
los servicios de saneamiento en las pequefias ciudades.

PLAZA 28 DE JULIO 215 - URACA - CORIRE TELEE.: 472282
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA - CORIRE
FUNDACION 1 DE OCTUBRE DE 1915

R

Estando a o expuesto y a Ig aprobacion por unanimidad de] Concei ici

do & IS cejo Municipal de |
Municipalidad Distrital de Uraca ¥ en atencion a las facultadesjmnferida?]por :?
fumeral 8) del Art. 9 y los Articulos 39° 40° y 44° de la Ley Orginica de
Municipalidades LOM N° 27972: se aprobo la siguiente ORDENANZA:

ARTICULO PRIMERO- APROBAR I creacidn do la UNID,
J- A BAl AD DE GESTION
MUNIC[F,IAL, de la Municipalidad Distrital de Uraca, para la prestacion de los servicios
::Iie i}anmmlmw en los centros poblados denominados “Pequefias Cindades™ del distrito
e Uraca

ARTICULO SEGUNDO : ENCARGAR a los drganos cjecutivos de Ia Municipalidad
la ﬁ:rrmula_clﬁn ¥ aprobacidn del Reglamento de Organizacion y Funciones v su
]_:::wﬂrpura;t:mndccn la mtrl.w;Lga Orgdnica de Ia Municipalidad asi como en Jos demis
Instrumentos de gestion y administracion municipal pertinentes 1z

institucionalizacion de Ta UGM. PETHSES R Bt

POR TANTO:

Registrese, publiquese, com uniquese v clmplase,

LAZA 28 DE JULID 217 - URACA - CORIRE TELEF.: 472282
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA - CORIRE
FUNDACION 1 OCTUBRE 1915

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA
UNIDAD DE GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y DESAGUE
REGLAMENTO Y ORGANIZACION DE FUNCIONES

La Unidad de Gestion de Agua y Saneamientc es un érgano desconcentrade de la
Municipalidad con autonomia adminisirativa, scondmica, presupusstaria y financiera,
encargado de realizar todas las actividades vinculadas con |2 prestacion de los senvicios de
saneamiento (agua y desagile) de la poblacién ubicada en las dencminadas “Pequefias
Ciudades” con poblacion entre 2001 & 15000 habitantes, de acuerdo a las nomas vigentes,

Esta Unidad estd a cargo de un Gerente, quien depende jerdrquicamente de la Alcaldia.

Corresponde a la Unidad de Gestion de |os servicios de Agua Saneamiento, |as siguisntes
funcionas y atribuciones:

(-7/ 1. Proponer normas, reglamentos v directivas aplicables en el area y actividades de su
competencia,

2. Qrganizar y difundir Programas de Educacion Sanitaria Ambiental a nivel de toda la
poblacidn

3. Garantizar y velar por el optimo funcionamienio de los servicios de agua y desaglie
an el dmbito de su jurisdiceion

4. Imponer sanciones y multas, frente a infracciones a las normas, reglamentos y
directivas de los senvicios de agua y desagle, en el ambito de su competencia.

5. Imponer medidas comectives derivadas de lss normas legales, téenicas vy
Raglamentos Vigentes,

6. Elsborar ¢l Plan Estratégics, con |a participacon de la Sociedad Civil, usuarios de
los servicios de agua y desaglie, en el ambito de su competencia.

7. Elahorar 2l Plan Operative Anual & implemantarlo eficientementas, del mismogue se
informara peridgdicamente a traves de un informe detallado.

§. Elsborar y Aciuslizar al Plan Tarifario de Prestacion de Servicioz de Agua y
Desagle, de acuerdo a normas vigenles, concordantes & una estructura de costos
de operacion, manitenimiento, con apoyo de las instancias pedinentes de la
Municipalidad.

9, Monitorear y supenvisar los trabajos técnicos v administrativos para & cumplinmisnto
eficaz de loz objetivos del Plan Operativo Anual.

10. Atender las emergencias concemientas a los servicios de agua y desagile

Al _ASFE AR AR T DA SIS IR E [alalollo] - bl il B el B i [ |
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA - CORIRE
FUNDACION 1 OCTUBRE 1915

11. Promover permanentemente al personal a fin de ser capacitados en materia de su
especialidad.

12. Otras que le corresponda por mandato legal y las que se le delegue.
MANUAL Y ORGANIZACION DE FUNCIONES
QOrganigrama de la Unidad de Gestion Municipal de Servicios de Agua y Desagile

SISTEMA ADMINISTRATIVO

DENOMINACION DEL CARGO:
Gerente de la Unidad de Gestion

Funciones Especificas:

a. Fommular y proponer la politica general de la Unidad de Gestion Municipal.

b. Defender y cautelar los intereses de la Unidad de Gestion y de los usuarios.

c. Dirigir la formulacion del Plan de Desarrollo de los servicios a corlo, mediano y largo
plazo, asi mismo someter a aprobacion de la Alcaldia

d. Dirigir y administrar la Unidad de Gestion, teniendo como objetivo primordial brindar
un servicio de calidad a nivel de todos los usuarios.

e, Dictar las disposiciones referentes al mantenimiento, limpieza, custodia y horarios
de atencion de la Unidad de Gestion de los servicios de agua y desaglie

1. Velar por la formulacion, aplicacion, actualizacidn y monitoreo de los Programas de
operacion y mantenimiento de acuerdo a la normatividad vigente,

g. Velar por el cumplimiente de las normas de salud relacionadas con la prestacion de
los servicios, proteccion de los recurses hidricos y del medio ambiente.

h. Suscribir el Contrato de suministro de los servicios de agua y desagiie con los
usuarios

i. Presentar para su aprobacion a Alcaldia, los documentos de gestion, es decir el
Organigrama de la Unidad, ROF, MOF, CAP, POA y demés Documentos Intemos
que rigen sus actividades.
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T MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA - CORIRE
Yains : FUNDACION 1 OCTUBRE 1915

j. Realizar la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto anual de la Unidad
de Gestion y sus modificaciones.

k. Controlar y evaluar la gestion técnico - administrative de la Unidad, de acuerdo a lo
establecido en el Plan Operativo Anual a través de evaluaciones periddicas y aplicar
las medidas correctivas pertinentes.

I Aprobacion de un Plan de rehabiftacion y mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua y desagle.

m. Aprobacion de un Plan Comunicacional de Educacion Sanitaria y ambiental que
sera difundido a la poblacion,

n. Convocar reuniones con la Junta Vecinal de Supervision de los servicios de agua y
desagiie, para resolver los reclamos de los usuarios, entre otros,

0. Aprobacion y difusién de las Ordenanzas de Prestacion de servicios, Atencion de

B reclamos, Estructura tarifaria y de la Junta Vecinal de Supervision,

p. Elevar informes sobre el estado de los bienes en uso y los coslos operalivos
originades en la prestacion de los servicios de agua y desagie en el ambito de su
jurisdiccion

q. Formular el informe evaluativo trimestral de la Unidad de Gestién

r. Cautelar el patrimonio de la Unidad de gestion, controlando periédicamente los
inventarios y digponiendo la actualizacién del registro de los bienes patrimoniales.

/] & Administrar los recursos materiales de fa Unidad de gestién, coordinando su
/7 provision, dispasicidn y uso oportuno.

t. Coordinar la administracion de los recursos humanos de la Unidad de gestion, con
criterios de racionalidad y eficiencia.

u. Supervisar el cumplimiento de las funciones y horarios del personal determinando
sus obligaciones y remuneraciones.

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

EJERCIDA Sobre el personal de la Unidad de Gestién
RECIBIDA De la Alcaldia
REQUISITOS MINIWIOS

¢ Titulo Universitario en Administrador de Empresas, Contador Pablico Colegiado,
Economista o carreras afines relacionado con la especialidad.

¢ Experiencia en Saneamiento Ambiental Basico

o Experiencia en conduccion de persenal

o Conocimiento técnico de computacion, manejo de software y paquetes

AREA DE FACTURACION Y COBRANZA

DENOMINACION DEL CARGO:
TECNICO ADMINISTRATIVO 0 CONTABLE

Funciones Especificas:
a. Establecer la estructura tarfaria, modalidad de pago y horario de cobranza con la
aprobacion de la Gerencia
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Anexo 5: Aplicativo informatico denominado SIADT
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Anexo 6: Procedimiento TUPA de la Municipalidad distrital de Uraca

+EX1 0 UNICO DE TIVOS - TUPA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA-CORIRE
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El regulador del agua potable
Anexo 7: Resolucion de Gerencia a Tramites e Instalacion de agua y Desagiie

(gbe+, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 060-2023-GM/MDU

Uraca, 16 de marzo del 2023

VIsTO:

El escrito asignado con expedienie administrativo N° 450-2023-MP-MDU de
fecha 31 de enero del 2023, presentada por la administrada BERNARDINA
CEFERINA YANQUE DE MAMANTI, identificado con DNT N® 30580089; mediante el
cual solicita ia instalacion del servicio de Agua Potable y Desagtie; Informe N° 006-
2023-PALM-SGSCYMA-MDU de fecha 16 de febrero del 2023, susecnito por el
encargado del drea de Agua Potable y Saneamiento, Informe N° 094-2023-SGSCY
MA/MDU de fecha 06 de marzo del 2023; suscrito por la encargada de la Sub
Gerencia de Servicios Comunales y Medio Ambiente ,y ;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo N* 194° de la
Constitucién Politica del Peni, modificada por la Ley N° 27680, en concordancia con
el Articulo IT del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades, Ley N°
27972, las Municipalidades son érganos de gobierno local con autonomia politica,
econdémica y administrativa i en los asunfos de su compeltencia;

Que, conforme al articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley Nro. 27972 - Ley
Orgdnica de Municipalidades, prescribe que los gobiernos locales representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacion de los servicios priblicos locales y el
desarrollo integral, sostenible y armonico de su circunseripcion;

Que, conforre al Decreto Supremo N°* 004-2019-JUS, Decreto supremo que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, que conforme al articulo N* 118 se establece que cualquier
administrado con capacidad juridica tene derecho a presentarse personalmente o
hacerse representar ante la autoridad edministrativa, para solicitar por escrito la
satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracién, el reconocimiento u
oforgamiento de un derecho, asi come la conslancia de un hecho o ejercer una
Jacultad o formular legitima oposicién;

Que, conforme al articulo 117° en su literal 117.3 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, se menciona
que este derecho implica la obligacion de dar al interesado una respuesta por
escrito dentro del plazo legal;
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i MUNICIPALIVDAD DD IKITAL VE VRAVA
" Somes equip. . .vamoe for mas”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 060-2023-GM/MDU

Que, mediante escrito asignado con el expediente administrativo N° 450-
2023-MP-MDU de fecha 31 de enero del 2023, presentado por la admmistrada
BERNARDINA CEFERINA YANQUE DE MAMANI, identiflcada con DNI N°
30580089; mediante el cual solicita la instalacion del servicio de Agua Potable y
Desagiie, en el domicilio ubicado en Calle Ramén Castilla Mz, “B" Lote 4, Urb. Santa
Monica, Distrito de Uraca, Provincia de Castilla, Departamento de Arequipa;

Que, mediante Informe N° 006-A-2023-PALM-SGSCYMA-MDU de fecha 16
"\ de febrero del 2023, el Sr. Percy Angel Lazo Molina - encargado del drea de Agua
1l Potable y Saneamiento de la Municipalidad Distrital de Uraca; seiala que el predio
.4 esde material noble, con vivencia y que no cuenta con los servicios bdsicos ubicado
en Calle Ramon Castilla Mz, “B" Lote 4, Urb. Santa Ménica, Distrito de Uraca,
Provincia de Castilla, Departamento de Arequipa, en la parte téenica la instalacion
de agua y desaglle SI PROCEDE ya que el agua es para consumo humano, y por
salubridad para su familio; y deberd asumir lo estipulado ;

Que mediante Informe N° 094-2023-SGSCY MA/MDU de fecha 06 de
marzo del 2023; la Ing. Adita Alvarez Rojos - encargada de la Sub Gerencia de
Servicios Comunales y Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de Uraca;
remite inspecciones de instalacién de agua potable y desagié donde sefala con
opinién favorable a fin de continuar con el procedimiento establecido;

Que estando a lo dispuesto en los considerandos precitados en uso de
las atribuciones delegadas mediante Resolucién de Alcaldia N°0001-2023-
GM/MDU de fecha 02 de enero del2023 y conforme las atribuciones conferidas

por la Ley N° 27972, ley orgdnica de municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR PROCEDENTE, la solicitud presentada
por la administrada BERNARDINA CEFERINA YANQUE DE MAMANI, identificada
con DNI N° 30580089; mediante el cual solicita la instalacién del Servicio de Agua
Potabie y Desagite en el domicilio ubicado en Calle Ramén Castille Mz. “B” Lote 4,
Urb. Santa Ménica, distrite de Uraca, provincia de Castilla, Depurtamento de
Arequipa, en base a los fundamentos antes expuestos en la presente Resolucion;

ARTICULO SEGUNDO.-ENCARGAR, a lo unidad de administracion
tributaria, haga el cobro respectivo a la administrada BERNARDINA CEFERINA
YANQUE DE MAMANI, identificada con DNI N° 30580089; por el costo de
instalacion del servicio de Agua Potable y Desagiié, requisito previo exigido en el
Texto Unico de procedimientos administratives (TUPA) para obtener autorizacion

correspondiente;
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i, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UKAGA >

B

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 060-2023-GM/MDU

ARTICULO _TERCERO.-ENCARGAR, al drea de Agua Potable Y
saneamiento de la Municipalidad Distrital de Uraca, la efecucién de la presente

resolucion;

ARTICULO CUARTO.-PONER, en conocimiento a la Unidad de
Administracion Tributaria y al drea de Agua Potable y Saneamiento de la
Municipatidad Distrital de Uraca, la presente Resolucién para los fines pertinentes;

ARTICULO _ QUINTO.-NOTIFICAR, la presente Resolucion a la

administrada BERNARDINA CEFERINA YANQUE DE MAMANI, identificada con
- DNI N° 30580089

REGISTRESE, COMUNIQUESE, C SE Y ARCHIVESE.
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Anexo 8: Licencia de uso de Agua con fines Poblacionales Desaguadero 1

Ministerio Autoridad Nacional

de Agricultura y Riego [del Agua

“Deceno e ki Personat con Dacapachtad en of ey
“Afo de la consalidacion ded Mar de Gran®

RESOLUCION DIRECTORAL
Nro. 653 -2016-ANAJAAA | C-0

w23 MAY0 2016
VISTO:

El expedienie adminiskasvo signado con CUT N° 55785-2016, tramitado ande la
Adminisiacin Local de Agua Camand Majes, presentado por la Municipaldad Distital de Uraca representada por su Alcakde
don Ramén Zegarra Prado, scbre Formalizaciin de Uso de Agua.

CONSIDERANDO:

Que, segln establecs el numeral 7) del erticulo 15 de la Ley N* 20338, Ley de
Risursos Hidricos, & Autoridad Nacional del Agua fiene entre otras Rnciones la de olorgar, modificar y axfinguir, peevio
estudio téerico, derechos de uso de agua, como asimismo o dispone su ariculo 23, en concordancia con b dispuesio por el
articulo 36° Inciso d) y articulo 38° Inciso ) ded Decreto Supremo N* 006-2010-4G - Reglamento de Organizacidn y Funciones
de |3 Autoridad Naclonal del Agua, establecen que es funcidn de las Auloridades Adminisiratives del Agua, olorgar, modificar

N, ¥ extinguir derachos de uso do agua; asi como aprobar ks estudios destinados & Iz oblencion de derechos de uso de agua.

‘ Que, &l articulo 51* e la Ley N* 29338 -Lay de Recursos Hidricos, concordante con
ol arkiouo 77° del Decreto Supremo N* 001-2010-AG -Reglamento de la Ley de Recursos Hidncos, prescribe que las
Y licencias de uso de aoua en bloque se olorgan a und organizacian de usuarios, para of uso del agua de una pluraidad de
benefclarios, inagrantes de la organizacion, que comparien una uente y una infraestruciura hidréulica comdn, siendo ésta la
responsable da (a operacidn y mandenimiento de la infraestructura hidréulca comiin, asl como de 1 prestacin del sarviio de
suministro de agua.

Que, conforme a |a Primera Disposicidn Complementana del Decrelo Supremo N*

(123-2014-MINAGRI, modificado par Decreto Supremo N°* 007-2015-MINAGRY, las persanas que al 31 de cioembre de 2014

~ $& encontraban ulilzando ¢l agua de manera plblica, pacifica y continua, pueden formalizar o regularizar, seglin comespanda,
hM&wW&m&mmmehmﬂMyaWW Asmismo, fa Resokugitn

elmamammmumm«mmmmmmmmm

resaiuitn,

Que, para acoeder a fa lormalizacion se deberd cumplir con condiciones generales y,
aspacificas para el caso de uso poblaconal, conforme 2 b siguiente:

) Que of uso del recurso hidrico sea publco, pacifico y continuo, duranie cinco (05) eos antes de ka entrada en vigencia de
1a Ley N* 22336, a avés de la Declaracion Jurada segin Formato Anexo N* 2, conforme al principlo de presuncite da
veracidad.

b) mmmummmdmummwhmwum

¢) Que & beneficiaro demuestre que exste infraestructura hidrulica para ¢l

Las solicitudes de las organizaciones comunales o munkipales, sagln Formato Anexo N* 01, thmmm

documentos siguienies:

& Rasohuein e fa onganizacitn comunal u opevadior espaciatizado emiido por la municipalidad comaspondiente,

b. Documento que avale |a apdtud del agua para cansumo humano, odrgado por la Diraccién General de Salud Amblentst
(DIGESA) 0 quien haga sus vecas en &l ambilo regiond,

Sin embargo, of arficulo 6 del Decreto Supremo N* 007-2015-MINAGRI establece como requisilo que para ¢l uso
poblacional solamenta debera presentarse el compromiso de knscripcilin en ef Regisko de fas fuentes de agua de

AV, PUMACANA, 520 Toblaeo 0% 67985
CERRO COLORADO
AREQUIPA
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del Agua

“Detenhd de las Persanad con Dicapacidad e of Pary”
“Abe de b convolidacion del Mar 8¢ Gran™

consemo humana’, coma iguaimenta o dispone el articula 21 del Reglamento de Derechos de Uso de Agua aprobada por
Resolucin Jefabural N007-2015-ANA, requisitos que resulta més flexibie en funcidn del articulo 35 del Decreto Supnemo
N° 031-2010-84 y, da kos principios da Simplificacion Adminisativa, Pro Aciane ¢ Informalismo,

¢. Memoria Descripfiva de la obra ejecutada que incluye I jusificacion de la demanda y uso del agua, debidamenta suscrita
por un ingenlero especialista, segin Formato Anexo N* 03-A.

Que, mediants documento da fojas 01 & 27 la Municipalidad Distotel de Uracar del
distrito de Uraca (Corire), provincia de Castia y departamento de Arequipa presentt una soliditud de formaiizacie de licencla
de uso de agua, aduntando documentacidn conforme 8 las exigendas precisadas en bos pémalos precadentes y que se
detaten an el Informe Técnico N* 063-2016-ANA-AAA CO-SDARH de la Sub Direccion de Administracin de Recurscs
Hidricos, la que ks considara como safisfaciorios, cumpliendo adems con acreditar su personaria y representafvidad,

Que, iguaimente la Sub Direccidn de Administracion de Recursos Hidrcos en e
informa Téonico antes indicadd ha realizado la evaliacion lenica que sustenta i emiskin de la presante resolucidn,
Indicando o siguenie:

a. El expadients ha sido formulado en el marco de fa R.J. N* 484-2012-ANA, la Resolucidn Jefatural N* 007-2015-ANA y el
Decroto Supremo N° 007-2015-MINAGRI Con respecio al requerimiento de Certficacion Ambiental, en el presente caso no
corresponde su aplcacidn,
b. La Memoria Descripfiva para 4 fomaizacion del uso de agua con fines poblacionales presentada por 8 Munidpaidad
2 Distrital de Uraca Corire, para fa pobtactn de las localdades de Corve, Bellavista, Torete, San Vicente, Barrio Obrero, San
B\ Francisoo, Punta Colorada y Escalerilas, fue elaborada y visada por el Ing. John Robert Espinaza Leyva con CIP: 80717,
asimismo ef expediente cuenta con los requisios establecidos en (2 R J, 484-2012-ANA,
/ ¢ Enlacuenca Camand, sub cuenca Medio Bajo Camand, émbito de la Administracitn Local de Agua Camand Majes, s¢
encuentra las localidades da Corire, Bellavista, Torete, Sen Vicenle, Bamo Obvero, San Francisco, Punta Colorada y
Escalerilas, ubicadas politicamente en ef Distrito de Uraca - Corre, Provinia de Castila, Dapartamento y Regite Arequipa.
d. Elagua superficial proviens de un (01) manantial danominado ‘Dasaguadard”, la cual es utiizada hace mis de 28 ados
con fnes pablacioneles por 1 poblaciin de las localdades de Corire, Bellvista, Torete, San Vicente, Bario Otrero, San
francisco, Punta Colorada y Escalorillas, sn afectar ef derecho de uso de agua de terceros. Slendo responsabiidad del
- cperador, ular de la licencia, mantanar el Inventario actuslizado de Ias obras da infaestructura, gesfionar las senvidumibres
. dg paso y viglancia; debiendo realizar la operacitn mantenimienlo y mejoras de dicha infraestructura hidréulcs, que sbastece
ocurso hidrico a ka poblacidn de las localidades de Corlre, Bellavista, Torede, San Vicenta, Barrio Obrero, San francisco,
= Puria Coloeada y Escalerllas.
1+ g JEl recurso hidrico abastece a una poblacice achual de 5 100 hatitantes, se encuenira denvo de la jurisdiccidn del distrto
wo/Pde Uraca « Corire, la municipalidad distrital, & ravés de la Sub Gerencla da Senviclos Comunales y Medio Ambiente, se
encargs de la operacén y mantenimiento del sistama de agua do uso poblacional a las locaidades de Corire, Bellavista.
Torshe, San Vicande, Barrio Obrero, San francisco, Punta Colorada y Escalerilas,
. Segin la Memoria Descriptiva, la oferta hidrica del manantal dencminado ‘Desaguadero’, consideranda que no se benen
rogistros hishiricos de caudales en manantides de la zona de estudio, ha sido estimada empleando ¢l Mélodo de
Proporcionaldad, basado en la daa historica de ta estacidn meteorologica de Aplao, lomando como referencia los adoros
punbuales realzados en abril del 2016, encontrndose un volumen anual de 533 385.78 m'. Para |a delerminacitn de la
demanda de agua, se tiene que el recarso hidrico abastece a § 100 habitantes, con una asa de crecmients interesal de la
provincia de 1% (INEL, Pert Estimaciones y Proyecciones de Poblackin Total Urbana y Rural por Afios Calendano y Edades
1970.2025) para las localidades de Corire, Bellavista, Torete, San Vicenle, Barrio Obrero, Sen ancisco, Punta Colorada y
Escalerilas, I dotaciin de agua percipia es de 120 Rhabitante/dia; def andlisis estadistion se obtiene Gomo resufado, una
fasa de crocimiento anual de 1% con una proyeccidn de 20 aflos & poblacidn futura seria § 223 hab.; of consumo promedio
diarlo proyectado es de 8.64 Ns, que saria el caudal requenido para ol funcionamienlo del sistema hidriulioo, que Ingresard
medianie Ia linsa de aduccion a 4 red de distibucion, siendo un volumen totsl anual requerido de 272 56740 m*
conclryéndose que fa oferta 65 menor que la demanda en los meses o2 seembre, octubre y noviembre, por ko que s¢ deberd
olorgar Ia oferta para dichos meses. B Balance Hidrico se efectud enve la Oferta Hidrica y a Demanda, resultando un
volumen a asignar total anual de hasta 257 652.56 m*, segln el siguients datalle:

AV PUMACAHUA 520 Tehlora 06447685
CERRO COLLRADO
AREQUIPA
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La Autoridad Nacional del Agua entrega ia Licencia de Use de Agua Superficial para Uso Poblacional en la fente, manantis
denominado ‘Desaguadero’, cuyas coordanadas ee detallan lineas abajo, por o que el derecho a otorgar (lloencla), deberd
notificarse al saclor comespondiende, a fin da qua suparvise yio fiscalce ko referents & a calidad dal racurso hidrico, conforme
a su compatencia,

g Respeck a la dispasicidn final del recurso hidrico, segln Ia venficaciin técnica de campo, se indica que ks centios
poblados de Torele, San Vicents, Barrio Obrero y San Francisco, no cuentan con sistema de aicantarilado. Existen cuakro
(04) sistemas de tratamiento de aguas servidas, que constan de biodigestores y pozas de infitracion cublerias; of primero
beneficla al cantro poblado ‘Goyeneche', ubiado en la coordenada UTM, Zona 18 Sur, Datum WGS84, 770 383 m E, 8 201
590 m N, 8 403 ms.nm,; el sagundo y lercer sistema beneficia d cantro poblado de “Punta Colorada®, ubicades en ta
coordenada UTM, Zona 18 Sur, Datum WGS-84, 772 288 mE, 8 198 851 m N, 3 377 msnm, y 772 262 mE, B 158 715 m N,
a 378 ms.nm,; el cuario sistema baneficia al Centro Poblado de ‘Escalerilas”, ubicado en la coordenada UTM, Zona 18 Sur,
mecsu 112672 m E, § 158 986 m N, a 381 m.sn.m. La disposicion final del recurso hidrico del centro poblado de
o sistama de aicantarillado desemboca directamente a un dren qua conduce las aguas hacia el rio Maes, sin pravio
 batamiento, esta dssambocadura se encuenra en Iz coordenada UTM, Zona 18 Sur, Datum WGS-84, 7720 975 m E, 8 202
484 m N, 3 377 msam. La Munkipaidad Diskital de Uraca Corire, seqgin referenca del Sub Geranle de Servicos
Comunales y Medio Ambienie, esta gestionando financiamiento para la ampliacion, mejoramiento @ instalacin de agua
potable y alantarilado, asi msmo ienen proyectado l construccidn de una modema planta de Yakmiento do aguas
sanvidas, en la coordenada UTM, Zona 18 Sur, Datum WGS84, 772 298 m €, 8 168 821 m N, 2 377 m.s.nm., 2003 ubicada
en |alocalidad de *Punta Colorada”, que beneficiart a todos los caniros poblades del distito de Uraca Corlre.

La Licencia da Uso de Agua Superfcial para Usa Poblacional serd oforgada en |a fuente manantial Desaguadero cuyas
coordenadas se delallan lineas abajo, por lo que fa fcencia debera nofficarse af sector Salud a fin de que supervise yo
calics b referente 3 la calidad del recurso hidrico, conforme a su compelencia.

Que, con ¢l visko bueno de la Unidad do Asesoria Aridica, de la Sub - Direccibn de
Inistracién de Recursos Hidcos, conforme af contenido del Informe Téenico N* 063-2016-ANA-AAA CO-SDARM, y con
A opinado por ka Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe Legal N° 240-2016-ANA-AAA.CO-UANMAOT, de
conformidad con lo establecido en el Art. 33, Iheral d} del Decreto Supremo N* 006-2010-AG, Reglamento de Organzacion y
Funciones de la Autoridad Nacional def Agua; esta Autoridad Admintsirativa del Agua | Caplina-Ocofia

RESUELVE:

ARTICULO 1°- Otorgar Licencia de Uso de Agua Superficial para Uso Poblacionsl,
conforme ¢l condenido del Informe Técnico N° 063-2016-ANA-AAA CO-SDARH que forma perte del presents, & la
Municipaikdad Distrital de Uraca distito de Uraca (Corire), provincia de Castlla y departamento de Arequipa, para ser uliiizada
por I3 poblacidn de las localdades de Corire, Bellavista, Torete, San Vicente, Barro Obrero, San francissn, Punla Colorada y
Escalerilas, con un volumen anual de agua de hasta 257 652.56 m', con aguas proveniantes del manantial denominado
“Desaguadoro’, de acuerdo o siquienia detalle: '

AV, PUVACAHUA 520 Towlnx,  GAAOTERS
CERRO COLORADO
AREQUIPA
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DEPARTAMENTO|AREQUIPA
PROVINCIA  |CASTILLA Mansntial Dessguederd 770673 R2059%7 a9
DISTRITO URACA - CORIRE

ARTICULO 2° Disponer que a la Municipalidad Distrital de Uraca, como tular d¢ la
licancia de uso de agua, serd la encarga de instalar las estructuras de medicidn y control de volumen da agua y reportar ks
volimenes captados a 1 ALA Camand Majes de acverdo a ka normaividad vigente,

ARTICULO 3. Recomendar que, luego de olorgado el derecho, e administrado
deberd reatzar los kimites necesarios, a fin de gesionar la aulorizacitn de verfimiento segln comesponda.

ARTICULO &' Precisar que la administrada deberh presentar & compromiso de
inscripcit en ¢ *Regisro de las fueniss de agua de consumo humano’, como Jo dispone ef articulo 21 def Reglamento de
Derechos de Uso de Agua apeobiado por Resolucidn Jedatural N*007-2015-ANA, en un plazo de 30 dias, bajo apercimisnto
s declare | extincidn y dejer sin edeck la prasants ante el incumplimianto, pravio procadimiento sancionador,

ARTICULO 5. DISPONER se remila copia de la presents 2 la Dircoim de
Administracion da Recursos Hiddoos y 8 la Sub Direccion de Administracion de Recursos Hidicos de para que dispongs la
inseripcitn de la misma en el Registro Adminisratvo de Derechos de Uso de Agua y @ la Subdrreccidn de Gestidn de la
Caidad de Recursos Hidrioos. Asimismo, se remita copia @ la Direccidn Reglonal de Selud y Organismo de Evaluacidn y
Facalizackin Ambiantal, para que procadan conforme a sus competancias.

ARTICULO 8- ENCARGAR a la Adminisracion Local de Agua Camand Majes, la
noticaciin de la presente resolucidn a la Municpaidad Distreal de Uraca,

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

G Arch

AV PUMACAMIA 520 Teldlony: 084 437885
CERRO COLORADO
AREQUIFA
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Anexo 9: Resultados de andlisis de calidad fisicoquimica y microbiolégica elaborado por
el laboratorio BHIOS

INFORME DE ENSAYOS N° 2844- 2021
PAGINA 1 DE 5

SOLICITANTE : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA

DIRECCION +P7A.28 DE JULIO NRD, 215 ARECUIPA - CASTILLA - URACA

PRODUCTO DECLARADO : AGUA SUBTERRANEA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO  :Liquido transparente

CODIFICACION / MARCA : Captacion Fuente Desaguadaro 1 - Coordenadas UTM: 18K 0770675,

8205970, 453 manm. (H-2)
DATOS DECLARADOS POR EL :Ninguno
CLIENTE

TAMARO DE MUESTRA RECIBIDA :01 muesira de 4700 mlL aprox. compuesta de 01 envase de wdrio de
- 1000 mL y 01 envase de vidrio de 500 mL para analisis MB; 01 envase
PE de 1000 mL, 04 envases PE de 500 mL clu. y 02 envases PE de

100 mL para anélisis FQ.
PRESENTACION, ESTADO Y < En envases de vidrio y polletilenc cerrados, En contenedor isotérmice
CONDICION a una temperatura de 3.7°C.
CONDICIONES DE RECEPCION DE  :Muestreada y Transportada por BHICS LABORATORIOS
LA MUESTRA
CONTRAMUESTRA Y PERIODO DE :Ninguna (por ser muestra (nica)
CUSTODIA
FECHA PRODUCCION +No especificada
FECHA DE VENCIMIENTO :No especificaca
CONTRATO N° + 0926-2021
FECHA DE RECEPCION + 2710512021

CONDICIONES DE USO DEL PRESENTE INFORME DE ENSAYOS:

‘El presente Informe de Ersayes tan sbk es vilido Gnicamente pars la Muestrs snaizada/ el Lot muestreaco , segln seael case,
No daban ‘nferirse & 1 Muesira anaiizeds o & Lot muestrenda ofros pardmatres que no esbén consignacos en o presente informe de
E 5.

Em de que 8 products higya skio muestreado por ol cliante (Muastra recibida en laberaiorio), BHIOS LABORATORIOS no =&
respansebiza &l s condicionss d¢  MLesireo 1o fuseon laz adecusdas, ios resultades se aplican 8 la muestra tal como 56 recibid.
‘£n cao de que el producto haya side muestreado  por BHIOS LABORATORICS . I presentacion, @stadoy  condicion del  lote
correspanden & ias encontracas &i momento del muestred.

‘Lo denos declarades por ol cliente son consignadon a solckud express del mismo cliante y no son Necesarlaimente verificadcs por &
Laboratorio, por ko que BHIOS LABORATORIOS no asume  responsabifidad por @l uso de los mEsmos.

E| Perlodo de Custodia es depandienta del ipo 68 snsayo y de 13 tisponiblidad de la Muesia,

\BHIOS LABCRATORIQS no guarda contramuestras ds productos perecibles 0de productos CUyRs caractoristicas pudisran varisr
durante el almacenamento.

‘E1 prasenta Informe deé Ensayos no @8 un cortiicado de conformidad, ni certificado del sistama de calidad oo produckar.

{Esta terminantemente prehibkia la reproduccion parcial da este Informa ce Ensayos sin el conosimiento y i aukerizaciin escria de
BHIOS LABORATORIOS.

‘Cualguler modificackin, bormén o enmienda, aniia el presente Informe de Ensayos,

PRP-DLFOME Verstn: 01 Togh ce Emiskdnc 7R019 Eliderads por: OF ( Revisado jor: CAC ) Aprcbiady par - 00 Pighe 1o 2
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INFORME DE ENSAYOS N° 2844- 2021
PAGINA 2 DE 5

DETALLE DE LA TOMA DE MUESTRA
PLANIPROCEDIMIENTO DE MUESTREQ  : 0346-2021 / BHIOS-IM-008
REGISTRO DE MUESTREO N* 1 0346-21-02
FECHA Y HORA DEL MUESTREQ + 27/06/2021 11200 hrs.
DIRECCION DEL MUESTREO : Captacion Fuene Desaguadero 1 - Uraca Corre - Castila - Arequipa
AREA / PUNTO DEL MUESTREO + Captacion Fuenie Desaguadero 4 - Coordenadas UTM: 18K 0770675, 8205070, 453
msnm,
CONDICIONES AMBIENTALES : Temperatura (°C) en campo: 23.8 Cédigo ecuipo: E-534
OBSERVACIONES DE TOMA DE MUESTRA : Ninguna
RESULTADOS
AGUA SUBTERRANEA
DETERMINACI Captacion Fuenta Dasaguadero 1 - Coordanadas UTH: 18K |an
LB O 0770875, 8205970, 453 manm. (H-8)
OVL-Copépodas (Cusilicatian)® <1 L
() Numaragion ds Colformes s 13 ﬁ%ﬁf
(W& | Numeracion 0 Calformes Tesmotolerorts © Fectlos <1l TP 0mL
M3 Recuamd da Mcrorganismos Hetsiovolas 180 u
W8 | Cuistes y 0oqUsles Ge prolazooros patéqends. [Cusndficackn ] Tumesil
1L1*
| M8 | OVL Rottieras (Cunralicacian)” < O
[03) L-Preloaoitios g«w 309000
| N8 | QVL-Nemmnodos <1
B Numwrackn do Excherichis ol [NV <18 P00mL
| M'Eg_wnm‘j'! < Ol
M8 Lanias ce Helrimos {Cuarntifeacien 1L)° <1 OrgiL
de Heimintos (Cusnificacion IL[* <1 Husvosl
pH 58 Ude pH
TG Sckos Disueios Tomies T oL
FQ Swrarlyl Clor* Caractaristico al producio, St o ol exlrafos. -
FO Ntrogng [Amoniecd) (NH -N)* i d.bﬁ mol
FQ Sabar* Cam 00 al [bre de sabores axdranos. -
F Cianuro Total” ad%%_ﬁ” o
F Dureza Totadl E;MO) 516.65 mol.
F _Conductuidod (25°C) L] Sl
Calor' <5 U 08 coor
FQ Cloro Tetal (C)* g; mpl
FQ Choro Liers (C1)° X
O Tisbicer” 0%
ABREAATURAS:
U de pH  Unidsdes de pH
NTU © Uniladas notsloméicas de turbidez
mpt ¢ Migramos por o
Huovos\. ¢ Huevos por Hro
ot . No Aglea
pSkm . Mcrosiamans por CHnMavo
QgL . Organksmos pol o
Qustesll © Quigtes por Hro
uloml < Unidadas fomadocas de colonia pot militio
NVPH0OmL © Nimaro mas probalik por 100 mifiwas
U ce cotor . Unidades de colker
METODOS UTILIZADOS :
VL Copépodas (Cuantlicacian) + Siandord Meheds o ha Examinasonof Walet aed Weshrker APHA MY IWEF Pt 10000 10600 MasdSoatonof Aqu sk Onganiame.
Zna®d 017

PARAOFA5IE Verskie: 01 Facha de Sviadn: 210019 Elaborade o GT ) Revisado por. CAC { Aprobede per : GO Mégea 2de 2
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INFORME DE ENSAYOS N° 2B45- 2021
PAGINA 1 DE 5

SOLICITANTE + MURICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA

DIRECCION +PZA.28 DE JULIO NRO. 215 AREQUIPA - CASTILLA - URACA

PRODUCTO DECLARADO 1AGUA SUBTERRANEA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO :Liguido fransparente

CODIFICACION / MARCA : Captacion Fuente Desaguadero 2 - Coordenadas UTM: 18K 0770804,

8205887, 453 msam, (H-3)

DATOS DECLARADOS POR EL :Ninguno
CLIENTE

TAMARO DE MUESTRA RECIBIDA :01 muestra de 4700 mL aprox, compuesta de 01 envase de vidrio de
1000 mlL. y 01 envase de vidrio de 500 ml para andiisis MB; 01 envase
PE de 1000 mL, 04 envases

PRESENTACION, ESTADO Y :En envases de vidrio y polietileno cerrados. En contenedor isolérmico
CONDICION a una lemperatura de 3.7°C.

CONDICIONES DE RECEPCION DE  : Muestreada y Transportada por BHIOS LABORATORIOS

LA MUESTRA

CONTRAMUESTRA Y PERIODO DE :Ninguna (por sar muestra (nica)

CUSTODIA

FECHA PRODUCCION :No especificada

FECHA DE VENCIMIENTO i No especificada

CONTRATO N° + 06262021

FECHA DE RECEPCION + 2710812021

CONDICIONES DE USO DEL PRESENTE INFORME DE ENSAYO0S:

-Ei presante nforme de Ensxyos tan sdlo o5 valido Gnicamente para ls Muestra anslzede / o Lote muestreads |, segdn sea ol caso,

“No deben Inferirse o la Muestra anallzada o al Lote muestreada oos pardmeiros que no astén consignacas on o presenie Informe de
Enseyos.

“En caso de que el producto hays sldo musstreado por ef clente (Muesia recibida en laboratero), BHIOS LABORATORIOS na se
responsablilza sl 1as condiclones de  muastreo no fuaran las adecuadas, los resukados se aplican 8 18 muestra tal como se recbid.

‘En caso de que ol producto haya sido muestreado por BHIOS LABORATORIOS , [a presantacidn, estadoy ocondidondel lote
cofrespanden a as enconiradas a momento del muestres,

'Loe datos daclarados par e cllenta son consignadoes 8 solcitud exprase del mismo cllente y no son necesariamente verificadas par of
Laboratorie, per lo que BHIOS LABORATORIOS no asuma  responsablicad por ef uso de los mismos,

‘Bl Perlodo de Custodia as depandiante del tipo da ensayo y da Ia dispeniblidad de la Muastra,

-BHIOS LABORATORIOS no guarda contramussiras e producios parecibles o da praducios cuyse carscletisticss pudecan vaniar
durante ol almacanamiento.

El presante [nforme de Ensayos mo s un corbficado do conformidad, nl cerificado del sistema de calldad del productor.

-Esla lerminantemente prohibida la reproduceidn parcial da aste forme de Ensayos sin &l canocimiento y ks aulorizacion escita  de
BHIOS LABORATORIOS,

‘Cusiquier modificackin, barmdn o enmienda, an@ of presents Informe de Ensayos.

PRP-0O-05 Vorside: 01 Mecha de Bmaie: 2703019 Siabotedo par: OT  Maviaeds par: CAC ( Apicbads por | GG Phgna 1de 2
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INFORME DE ENSAYDOE N° 2B45- 2021
FPAGINA Z DE 5§

DETALLE DE LA TOMA DE MUESTRA
PLANPROCEDIMIENTO DE MUESTRED : 03462021 | BHIOS-IM-008
REGIETRO DE MUESTRED N* 1 0346-21-03
FECHA Y HORA DEL MUESTRED 1 ZTSEIN 12:15 hrs,
DIRECCION DEL MUESTRED 1 Capsackin Fusnle Desaguadars 2 - Uraca Godlne - Caslila - Areqiipa
AREA [ PUNTO DEL MUESTRED 1 Captackin Fuenta Desaguadarn 2 - Coordanadas UTM: 18K O7T0E04, BI05EET, 453
manim.
CONDICIONES AMBIENTALES 1 Tamparabura (3C) en campe: 22.3 Cédigo squipa: E-534
OBSERVACIONES DE TOMA DE MUBSTRA : Minguna
RESULTADOS
T AIGUA SUBTERRANEA
WTTOED, B20FEET, 457 manm. [H-3) UNDA
K WL Copépodos cacin]” =1 T
B . Numeraciin de Calltormas tofales X HWPH 0L
1] Plemeradisn de Collarmes Temoieranies o Facaks <18 HEE L
MB Recuenia de Microoransmas Heterdinolos Tl ufeml
[ MB | Ousies y ooquisies ce proiozoanas paxgancs. [Cunnelzasion < Cuislesl |
it
ME OWL-Roibers (Cuamifizacon]” w1 iL
MB OYL-Prowoeasios (Cuantifcocion) BTONEE
CL-Nemdindees [Cuandhcacking® <] Orgil
ME Pumeracién i Eschanchia col (NM =B NP B
1] OWVL-Algas (Cusniricacion)” i QgL
Ma Lavras de H!Wmﬂmhnu‘ p Q'U.IL
W8 Hisirvis i Hilerl e [Cunmiiieasion 1L]° 5 Husveail
Fdl gt (L] I do pH
F( Sefickin Dimuisliad Tolaks Ti ﬁ
Fil Sensoral O AT CIer 10 B prodck, iore 08 cluies araios. | e
FQ Mirtgem (Amoriecg] (WH -N® =102 M i
|_FOI Sahar® Latacier st al producle, Ibre do sabores mdrafios. =
{‘gq Clanura Tetal’ <01 L
| FI Bureza Taial (roma Gacid ) LREE] mgil
PO Corsiurividad {25°C] 1208 WEimm
O Cala" 1] . LU de-oclar
[ Clorn Total (11 0.1
O Clorn Libre 1" <01 | Jn_sn-E
7 Turtitez” [F2] [ WO
ABREVIATURAE:
U dw colar : Unidades de color
mgil o Mikgramog por g
JSkm o Micmeiarang por peniimag
- o Mo Aglics
Glanlesl ki s iif I
ufemL : Unidades emadoras do cokonla por millia
HMPMDOmL : Mimere mbs prabable por 100 millircs
Crg L o Crpanismcs por ling
Humosl + Huewms por B
U dar pHl : Unidades da pH
NTU | Unididies reifalerniiricsn de hubides
METODOB UTILEADOS §

CQVL-Copdpasics [Cuirmlc i)
Zind Ed 317,

PRPDE-F-IGE Verskde 01 Facha de Emisin; ZT00MF Elaborasn par BT/ Revisesa par CAC T Agroseda ger : G5
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Anexo 11: Registro de control de Cloro Residual de la Municipalidad distrital de Uraca

"R MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE URACA
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
INFORME N°® 038-2023-PALM-SGSCYMA-MDU

A 2 ING. ADITA LUTHGARDA ALVAREZ ROJAS ’
Sl Gevente de Servacios Coenurmibis MDU ! N q
DE : Percy Angel Lazo Molina
Agn Potabie y Sascartiormo MDU :
e B Sp(

ASUNTO  :REMISION DE DISPOSICION
REFERENCIA: Memordndum N° 18 y N° 20 - 2023 - SGSCYMA/MDU
FECHA 1 08-05-2023

T_etwelaaradotbd‘righneasudeepecho.pamsﬂudﬂoonﬂammyahmzinbrmb
siguiente:
L ANTECEDENTES,

Cue, mediante Memoréndun N° 18 y N® 20 -2023 - SGSCYMAMDU can asunio

remision de disposicionss donde se saficka el estado sifuscional de los reservorios v los repartes
mensuaies da dore en ioe sisiamas de agua que administra la Municipaidad Distrital da Lraca.

H. ARALISIS.
2.1 Que, visto & Mamorandum N* 18 y N 20 -2023 — SGSCYMAMDU donde sa solcta

& estado siuacional de los resanvorios asi coma tembién los reponies meansualas de medicion de
cloro en los sistemas de agua.

22 POZO DE CAPTACION QUERULPA. Exste un pequet resanafio de 22 m?
matsnal de concrelp, incluye langue ciorador, cuenta con sistama de rsbose y unae tuberia de
salida de §° que abaslece los anaxos del DIQUE, URACA Y LA CANDELARIA, daba indicar qua
an el interior del resan/anio se encuenira itve de impurezas y no se cbserva algas.

2.3 POZO DE CAPTACION DESACUADERO 01. Debemos indicar cue este resanvoro
as de matarial de concrale, abestece al centro poblado de CORIRE, LA PUNTA COLORADA Y
ESCALERRILLAS, cuenta con sistema de cloracién por goteo, en el naricr del reservorio se
encuenira libre de impurezss, 2igas y cuakquier materia® que perjudique @ calidad del agua,
se cbserva fugas de agua por ningdn lado, cuenta can dos tberias de PVC de 8" de salida.

24 POZO DE CAPTACION DESAGUADERO 02 Este punto de captacion estd
consinido de material de concrefo que sbastece BELLAVISTA, TORETE, SAN VICENTE,
GOYENECHE y SAN FRANCISCO en el inledor del seservorio se obsarva gue esta e de
conlaminantes y no se obsarva aigas, cuenta con sistema de cloraciin 2l goleo, cuenla con

sistema de rebasa.
25 POZO DE CAPTACION SACRAMENTO. Esle sislema sa abaslece de una loma de

azua proverienta dal ria majes, es d2 malenal de concrelo, cuenta con seis pozas da filiracian,
Incluye sishama de cloracitn al goteo con una tuberia de PYC da 6° qua ebasteca a ks enaxns
de EL PEDRREGAL, CANTAS, PITIS, LA MEZANA Y VILLA EL MIRADOR en el infarior s2
ancuenira lire da contaminantes no hay odos, ni algas a los arededores de las inslalacones so
encueniran litves de arbustos y malazas.

26 Esia oficina coanta con los raportas da |a (lima quinoana emitida por el
responsable GUIDO ABARCA CHUQUICARA,

2.7 Con relacitn &l sislema de cloracion del punto da caplacian del pozo de sacramenio
no se liavd a cabo le claracidn durante los meses de ENERO, FEBRERO MARZO y ABRIL
debide al aumenlo def caudal dal rio majes y par taf ef sumento de (s furbidez del mismo.

Bl COMCLUSIONES.

3.1 Por fodos los puntos analzados dedo indicar que todas koS resarvorios se
encuentran & parfacto esiado y libre de conteminacidn alguna.

32 Con relacion a los reportes mansuzles de cloro 8 excepcian del sistema de
SACRAMENTO se lg acjunta ias copias al siguente nfarme. Sin olro particular, es $odo cuanto
S COMUNIC2 para ramite respactivo.

@WUQ e
i

Lazg b
prive= T
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Anexo 12: Recibos que entrega la Municipalidad distrital de Uraca

Cédigo de Contribuyente: 0000010175 Ne de Contrato: 0003100-0001
Nombre o Razdn Social:  AHUANLLA ROSAS, FEDERICO

Zona: 0B - URBANIZACION JARDIN
Domicilio: URBANIZACION JARDIN O-11

< e ————— e A—————————————————————————

Abril - 2023

Focha de Emisién: 27/04/2023
Fecha ce Vencimiento:  15/05/2023
Tipo de Senvico: A - CATEGORIA A
Redde Agua:  CORIRE

DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS

SERVICIO DE AGUA: §/. 5.00
LIMPIEZA POBLICA: 4.00

*» TOTAL A PAGAR §/. KERERS82929,00

Son: NUEVE Y 00/100 SOLES

1ERA AMNISTIA TRIBUTARIA 2023
APROVECHA EL DESCUENTO DEL 100% DE INTERES MORATORIO
ATENCION DE LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 1:00 PM y 2:00
PM a 5:00 PM

)l Pivas 28 de Ao N 214

20199541167 Abril - 2023
Codigo da Contribuyente: 0000010175 N7 ge Contrato: 0003100-0001
Nombre 0 Razon Social: AHUANLLA ROSAS, FEDERICO
Bomicio: YRBANIZACION JARDIN O-11

@‘ Municipalidad Distrital de Uraca - Corire

TOTAL A PAGAR S/,  #eesesssssg
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Codigo de Contribuyente: 0000010553 N0 de Contrato: 00025%0-0001
Nombre o Razdn Social:  DEL CARPIO GONZALES, GABRIEL

Zona: 07 - MARISCAL CASTILLA
Domicifo: SAN LORENZO

Abril - 2023

Facha de Emisidn: 27004/2023
Fecha de Vencimeento:  15/05/2023
Tipo de Servicio: E - CATEGORIA E
Red de Agua: CORIRE

DETALLE DE LOS IMPORTES FACTURADOS
Cantidad de meses anteriores adeudados: 76 ) Dewda Anterior: S/, 1,294.00
SERVICIO DE AGUA: 15.00
LIMPIEZA PUBLICA: 4.00

»» TOTAL APAGARS/. *rax2+1,313.00

Son: UN MIL TRESCIENTOS TRECE Y 00/100 SOLES
(*) La dewda anterior serd ajustada con 3 Tasa de Interés Moratorio al momento del pago,

1ERA AMNISTIA TRIBUTARIA 2023
APROVECHA EL DESCUENTO DEL 100% DE INTERES MORATORIO
ATENCION DE LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 1:00 PM y 2:00
PM a 5:00 PM

Posa 28 de Jave X" 215
20099547167 Abril - 2023

Codigo de Corfiribuyente: 0000010553 N2 de Contrato: 0002550-0001
Mombre o Razde Sockl: DEL CARPIO GONZALES, GABRIEL
Daenkiio: SAN LORENZO

@ Municipalidad Distrital de Uraca - Corire

TOTAL APAGAR §/.  *¥+x+*1313.00

(was]
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