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Agenda

= SNV: iquiénes somos y qué hacemos?

= Retos y oportunidades para generar un crecimiento
economico con inclusion

= Los Negocios Inclusivos — una parte de la solucion
= Negocios Inclusivos en Turismo

= Casos concretos de negocios inclusivos en turismo en
Peru
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¢, Quiénes somos y gué hacemos?

SNV es una empresa social de origen holandés que brinda soluciones innovadoras a empresas
privadas, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, dirigidas a generar riqueza e inclusion
en paises en via de desarrollo

e Larga trayectoria en la regién (40 anos+), vinculados a la cooperacién técnica holandesa.
e En Latinoamérica SNV tiene 100+ profesionales en 20+ oficinas.

e SNV AL trabaja en Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Peru y
Nicaragua.

Diagndsticos - Mercados BdP - Articulacién
socioecondmicos - Negocios Inclusivos Publico-Privada
Lineas de Base . Responsabilidad . Comunicacion
Estudios econdmicos Empresarial para la Bottom-up
Etnografia Inclusién

Evaluacién de proyectos - Desarrollo de Capital

Foro “Desarrollo del turismo y artesania en el Perd: Un reto para la inclusién social —30.09.11 — MFP/JLS Humano Copyright © 2011 SNV Latin America



El sector privado y la inclusion

La region estd cambiando...

-

Crisis global y
cuestionamientos sobre
el modelo econémico
Necesidad de generar un
modelo de desarrollo
mas inclusivo
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Desarrollo de nuevos e
innovadores modelos de
negocio creadores de
ingresos, empleos, riqueza
y oportunidades
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Contexto dificil para el mundo empresarial

* IR

‘1

3
" La latente crisis econdmica global amenaza con

4 exacerbar el desempleo y las tensiones sociales
5% en Latinoamérica
allg

Es urgente que el sector empresarial se posicione
como actor clave en la promocion de la inclusion

socio-econdmica en la region
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La Base de la Piramide Econdmica (BDP)

Viven con menos de US$3 por dia (criterio

utilizado por el IFC en el texto “The next 4 billions”)

En el mundo son mas de 4 mil millones de
personas

La base de la pirdmide (BdP) son las personas de

nivel socio-econémico ., D y E

Representan el 77% de la poblacion limefay 87% de las ciudades mas significativas

En Lima son casi 6 millones de personas, en Peru superan los 24 millones*

Fuente: Niveles Socioecondmicos 2009 — APEIM *Base de 28.091.722y referente a 84% de la Bdp - zona urbana
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El sector privado y la inclusion

La region estd cambiando...

-

Crisis global y
cuestionamientos sobre el
modelo econdmico
Necesidad de generar un
modelo de desarrollo mas
inclusivo
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OPORTUNIDADES

Desarrollo de nuevos e
innovadores modelos de
negocio creadores de
ingresos, empleos, riqgueza 'y
oportunidades
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Liderazgo empresarial

= El sector empresarial es un importante actor en la
mejora de las perspectivas econdémicas, sociales y
ambientales de paises en via de desarrollo

= Los Negocios Inclusivos son parte de la solucion que el
sector empresarial puede aportar

Proveedores

Iniciativa

relacionada

con la cadena ‘ Empleados

de valor de la
empresa

Distribuidores

Consumidores
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Negocios Inclusivos en Turismo

Cadena de valor en Turismo

Desarrollo de Distribucién Venta a
Oferta turista

Y
POTENCIALES
EMPRESAS ANCLA
PARAEL DESARROLLO
‘ [ DE UN NEGOCIO
INCLUSIVO
.
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NI en Turismo: Beneficios

Para las empresas

¢ Tendencia de
mercado

¢ Creacion de valor
economico

e Aumento de
ingresos

e Mayores ventas
e Riesgos compartidos

¢ Productos adaptados
a sus necesidades

e Seguridad de
abastecimiento

e Mejora en la calidad

e ACceso a un nuevo
mercado
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Para las
comunidades

e Acceso al mercado

e Aumento de
ingresos

e Generacion o
expansion de
puestos de trabajo

e Acceso a
financiamiento

e Capacitacion y
asistencia técnica

e Transferencia de
conocimientos y
tecnologia

e Mayor acceso a
productos y servicios
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Caso NI en Turismo: Condor Travel

Necesidades de la empresa

¢ Ofertar servicios de calidad
¢ Relacionarse con comunidades

* Ganar un posicionamiento como empresa
sostenible

Negocio
Inclusivo

Beneficios del Negocio Inclusivo

e Generacion de empleo e ingresos en
las comunidades — Aseguramiento de
una oferta de calidad e incremento de
ventas de la empresa

E,\X';:-‘

Oportunidad para la
Empresa

E‘ips—‘
¢ Demanda actual por turismo
vivencial

¢ Reconocimiento y preferencia en
el mercado por empresas con
turismo sostenible

Condorirav

v

calidad y sostenibles

Beneficios de la empresa

CondorT:

Porteadores, Turismo
vivencial , tejedoras

b
>

Pobladores de la
comunidad de

Misminay

Necesidad de un posicionamiento
y ofrecimiento de servicios de

¢ Necesidad de empleo y generacion de
ingresos. Economia de sobrevivencia
agricultura de autoconsumo

Impacto en la BdP

¢ Crecimiento de ventas y utilidades

¢ Ofrecimiento de productos de calidad
¢ Disminucion de riesgo
¢ Posicionamiento y reconocimiento

¢ 300 familias con ingresos sotenibles
¢ Comunidad organizada y fortalecida
¢ Microempresas

¢ Capacidades desarrolladas

e Apertura a otros mercados - clientes
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Necesidades de la empresa

® Incrementar la orerta y la caligdaad

* Acelerar y mejorar los productosy
servicios de la comunidad

* Futuro cuando se termine el convenio con
al comunidad

Oportunidad para la

Negocio
Inclusivo

e Incremento de ingresos en las
comunidades — Aseguramiento de una
oferta de calidad e incremento de
ventas de la empresa

Empresa

¢ Incremento de la demanda por
turismo de naturaleza

¢ Oportunidad de vender mas
servicios

!

e Mantener el posicionamientoy e
incrementar los productos y
servicios

Beneficios de la empresa

¢ Reconocimiento y preferencia en
el mercado por empresas con
turismo sostenible

Servicios y productos

b
>

Pobladores de la
comunidad nativa de

o Infierno
turisticos

* Incremento de ingresos para
la comunidad

Impacto en la BdP

¢ Crecimiento de ventas y utilidades

e Ampliar el ofrecimiento de productos de calidad
* Mantener posicionamiento y reconocimiento

* 150 familias incrementaron su ingreso

¢ Empresa comunal implementada y fortalecida — Bawaja
Expeditions

¢ Capacidades desarrolladas
e Apertura a otros mercados - clientes
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Presencia Global, Impacto Local

-

Activa sobre el terreno en América Latina, Africa, Asia y los Balcanes, SNV
apalanca una red global de profesionales lideres comprometidos con el
empoderamiento del cambio social para la reduccion sostenible de la pobreza.
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