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PRESENTACION

Redactar una Memoria implica dar cuenta detallada de una gestién y hacer un balance de los
resultados. La presente gestion de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de Servicios Publicos 2004-2005 bajo mi presidencia ha estado signada por una
rica sucesion de actividades y eventos. La misién fundamental de la Comisién ha sido el hacer
realidad en el mundo concreto del dia a dia de todos los peruanos el mandato constitucional
contenido en el articulo 65 de la Carta Magna el cual sefiala que “El Estado defiende el interés
de los consumidores y usuarios (...)’. Como objetivo de mas largo alcance y de orden
estructural nos propusimos perfeccionar la legislacion de proteccion al consumidor, dados los
serios vacios de la Ley de Proteccion al Consumidor (TUO del Decreto Legislativo 716) y las
limitaciones de la regulacién de la contratacién masiva por parte del Cddigo Civil (contratos de
adhesion y clausulas generales de contratacion).

Otro objetivo que nos planteamos al inicio de la legislatura fue que la Comision fuera una
instancia de soluciébn de corto plazo a los problemas que afectan a los millones de
consumidores y usuarios peruanos tales como los altos precios de las tarifas de servicios
publicos, particularmente el costo de la electricidad y del servicio de telefonia tanto fija como
celular; los altos costos de los servicios bancarios y financieros (las llamadas comisiones) que
perjudican especialmente a los usuarios de menores ingresos; los elevados precios de los
servicios del Estado en forma de tasas indiscriminadas por derechos de tramitacion; los
arbitrios municipales que en muchos casos se calculan violando los criterios establecidos por la
Ley; el alto costo de los peajes cobrados tanto por los municipios como por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y su distribucioén en relacién a los estandares internacionales;
las elevadas primas del SOAT que estaban ocasionando perturbaciones al orden social por los
paros de los transportistas; la falta de competencia en mercados claves como el de telefonia
fijla o movil, previsional, o financiero lo cual inequivocamente perjudica a los usuarios por la
consiguiente elevacion de precios, entre otros.

Con satisfaccion podemos dar cuenta que en cada uno de los temas indicados la Comision
actuo realizando —en cado caso- sendas sesiones en las que estuvieron presentes todos los
actores involucrados, debiendo destacar que se tuvo especial cuidado en que participaran los
titulares de las instituciones correspondientes, sean ministros, presidentes ejecutivos,
directores generales, superintendentes o gerentes generales, a fin de discutir con quienes
tuvieran capacidad de decision para resolver los problemas o comprometer a sus instituciones
en los procesos de solucién. En esos procesos, en los que intervino activamente la Comision,
obtuvo claros logros en la contribucién a soluciones concretas tales como : La reduccién de la
tarifa por revisiones técnicas planteadas por el Municipio de Lima; la derogacion del DS 010-
2004-MEM para la reduccién de las tarifas eléctricas; la no aprobacion por OSITRAN de la
tarifa de US $ 14.00 por concepto de uso del aeropuerto por los pasajeros en transito que
pretendia cobrar la concesionaria LAP; la devolucion de una de las dos bandas del espectro de
800Mhz por parte de la empresa Comunicaciones Mdéviles (fusion de Telefénica Moviles con
Belsouth) en el plazo de 24 meses; la reduccion del tarifario MINSA-SOAT en 10% en promedio
lo cual impacté a la baja en el precio de la prima del SOAT; el canje expeditivo de billetes falsos
de US $ 100 de la serie CB-2001 por auténticos por parte de los bancos; la declaratoria en
reorganizacion del SAT del Municipio de Lima y la anulacién de miles de procedimientos de
cobranza coactiva; la revision de los precios de los peajes y su distribucion por parte del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones; la reduccién y eliminacion del cobro por
establecimiento de llamada en algunos planes tarifarios (que la Comision juzga aun
insuficientes).
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Un tercer objetivo que nos propusimos es que el trabajo de la Comisién, sus logros, y sus
iniciativas fueran conocidos por el gran publico, esto es, que la CODECO tuviera una alta
exposicion en los medios de comunicacion masiva. Este objetivo ha sido alcanzado con
creces, siendo la Comision uno de los grupos de trabajo con mas alta presencia permanente en
los medios principalmente gracias al trabajo realizado. En efecto, el esfuerzo en la relaciéon con
los medios estuvo bajo la responsabilidad directa del Presidente de laComision, y con legitima
satisfaccion podemos dar cuenta que la CODECO ha sido invitada a los programas
periodisticos de los mas importantes canales tanto de sefial abierta como cerrada (Frecuencia
Latina, América Television, Canal N entre otros), por diversas radios a nivel nacional, por los
principales medios de prensa escrita tanto para entrevistas como para entregas de articulos de
opinién. Sobre este dltimo punto, han sido publicados articulos firmados del Presidente de la
Comisibn en las paginas editoriales de los diarios GESTION, LA REPUBLICA y EL
PERUANO, y la revista IDEELE.

Un cuarto objetivo fue que la Comision realizara eventos tanto en el mundo académico como
en el propio Congreso para tender el puente de la participacion ciudadana, tan importante para
estar en contacto permanente con las inquietudes de la ciudadania.

Dicho objetivo fue cumplido con la realizacion del Foro sobre las Modificaciones a la Ley de
Concesiones Eléctricas en el campus de la Universidad de Lima el 23 de Febrero, uno de los
centros superiores de estudios lideres a nivel nacional. El certamen cont6 con la presencia de
430 participantes y distinguidos expositores. Aca expreso mi reconocimiento a mi Asesor el Dr.
Jaime Zegarra quien tuvo a su cargo la organizacion del evento y fue quien consigui6 el
generoso auspicio de la Universidad de Lima a través de su Facultad de Derecho y su
destacado Decano el Dr. Oswaldo Hundskopf, a quien también hago extensivo mi
agradecimiento.

La Comisién asimismo celebr6 el 15 de Marzo apropiadamente el Dia Mundial del Consumidor
organizando una Audiencia Publica en la sede del Palacio Legislativo para tratar el tema de las
mejoras a la legislacion de proteccién al consumidor desde diversas perpectivas con
destacados expositores de los sectores publico y privado.

En cuanto al objetivo de largo alcance de mejorar la legislacion de proteccion al consumidor
gue resefiamos en el primer parrafo, la presidencia se plante6 la necesidad de impulsar
iniciativas que dieran solucién integral a las deficiencias y vacios de la normativa vigente.

Al inicio de la gestion identificamos las siguientes areas en las que nos propusimos concebir,
disefiar y ofrecer soluciones especificas :

Comisiones bancarias

Arbitrios municipales

Antenas celulares

Tasas por derechos de tramitacién por servicios del Estado

Alta concentracion en el mercado de telefonia mévil

Clausulas abusivas en los planes tarifarios en telefonia basica y en tarjetas prepago.

ogagbkwnpE

Nos llena de legitimo orgullo sefialar que cumplimos a cabalidad las tareas que nos
propusimos, pues en cada uno de los puntos indicados la Presidencia present6 sendas
iniciativas legislativas.

Merece especial mencion el Proyecto de Ley N2 11591/2004-CR sobre Transparencia y
Equidad en el cobro de Comisiones en Servicios Financieros a Consumidores y Usuarios que
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elaboramos conjuntamente con mi Asesor el Dr. Jaime Zegarra recogiendo las mejores
practicas internacionales sobre este tema. El Proyecto merecio la opinion técnica favorable del
Banco Central de Reserva que lo mejor6 con sus valiosos aportes, y durante la primera
legislatura en que se puso a consideracion del Pleno de la Comisién tuvo la mas amplia
acogida de los medios de comunicacion masiva, de los principales programas periodisticos de
los canales de sefial abierta y cerrada, de los analistas econdmicos mas prestigiosos, de las
radios a nivel nacional, de la prensa escrita (en la que incluso fue objeto de primeras planas),
aconteciendo que practicamente todos los dias se debatié su contenido en los diversos medios
indicados. Ello demuestra que la iniciativa toc6 un tema de profunda preocupacion de los
usuarios y con incidencia real en su economia, en la estructura ineficiente de los ingresos de
las entidades financieras, y en el costo del crédito. Le tocé al Presidente de la Comision
explicar, e impulsar el Proyecto en todos estos foros. Su dictamen se encuentra pendiente de
debate ante el Pleno del Congreso.

Una piedra angular de esta gestién ha sido introducir la equidad y la transparencia en los
contratos de adhesion y en las clausulas generales de contratacion que se dan en la
contratacion masiva, gran parte de la cual se realiza en la prestacién de servicios publicos, de
servicios financieros, seguros, servicios previsionales privados,entre otros.

A raiz de la crisis de los délares falsos de la serie CB-2001, se hizo patente que era necesario
proteger mejor al usuario de servicios financieros. La iniciativa para elaborar una ley
complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en materia financiera fue del INDECOPI,
que la expres6é su Presidente de Directorio en una de las sesiones convocadas por la
CODECO. Dicha iniciativa fue acogida con entusiasmo por nuestra Presidencia, de modo que
cuando el Proyecto de Ley estuvo preparado lo hicimos nuestro mediante el Proyecto de Ley
N& 12917/2004-CR. En el proceso de tramitacion dicho Proyecto tuvo muchos cambios
llegandose al final a un texto consensuado entre el INDECOPI, la Superintendencia de Banca y
Seguros y la propia Asociacion de Bancos que propusieron un texto a la Comisién, el cual con
algunos aportes adicionales de los miembros de la misma, fue aprobado e ingresé luego a
debate en el Pleno del Congreso, el cual aprobd la propuesta que se ha convertido en la
flamante Ley N2 28587 (Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en
Servicios Financieros). Este es un auténtico logro de la gestion objeto de la presente Memoria,
pues su articulo 11 (que se ocupa de las clausulas abusivas) fue incorporado por impulso
directo del Presidente, cuyo texto es el siguiente :

“Articulo 11.- Clausulas abusivas

La Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, con opinion previa del INDECOPI, identificard las clausulas abusivas en materia de
tasas de interés, comisiones 0 gastos y emitira normas de caracter general que prohiban su
inclusion en contratos futuros, sin que ello signifique fijar limites para este tipo de cobros en
concordancia con lo previsto en el articulo 9 de la Ley N? 26702”".

Lograr la aprobacion de este articulo en los debates del Pleno del Congreso fue una tarea
ardua plagada de incidentes. Me siento muy agradecido por el respaldo técnico que recibi de
mi Asesor el Dr. Jaime Zegarra y el Especialista Parlamentario Dr. German Alvarez quienes
siempre tenian férmulas nuevas y agudas alternativas a los impasses que generaban los
sectores conservadores al calor de las discusiones en los Plenos. Al final primé la razén vy el
Pleno respald6 nuestra propuesta, que ratificO después el propio Ejecutivo al no observar la
autografa.

Cuando hablamos del esfuerzo de introducir la transparencia y la equidad en la contratacion
masiva como una preocupacion central de esta Comisién -contrario sensu- hablamos de
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eliminar o excluir las clausulas abusivas de dichos contratos (como se concretd en el exitoso
esfuerzo de la mencionada Ley 28587). Y en efecto, al llegar a la Presidencia de la Comision
identifigué el Proyecto de Ley N2 5728/2002-CR que recogia integramente el contenido de la
Directiva 93 /13/CEE de la Unién Europea sobre Clausulas Abusivas en la contratacién masiva.
Esta regulacion europea nos pareciéo sumamente Util para adaptarla a la realidad peruana a fin
de eliminar las practicas abusivas en los contratos masivos que celebran los proveedores de
toda clase de bienes y servicios con los consumidores finales. El dictamen que elaboré el
gabinete de asesores mejord sustancialmente el texto orginal del Proyecto (que es copia de la
mencionada Directiva) logrando un texto legal que complementa adecuadamente los articulos
correspondientes sobre contratos de adhesion y clausulas generales del Cédigo Civil y llena los
enormes vacios de la Ley de Proteccion al Consumidor (Decreto Legislativo 716). El citado
dictamen, aprobado por unanimidad por el Pleno de la Comisién y que acumula 09 proyectos
de ley con temas afines, esta en la agenda pendiente del Pleno del Congreso.

La prédica de la Comision en torno a la necesidad de excluir las clausulas abusivas en los
contratos masivos ha tenido eco. Uno de los logros més notables de nuestra gestion fue lograr
gue se apruebe por primera vez en el Perd —como ya queddé dicho- una Ley de proteccion del
usuario de servicios financieros (Ley 28587) que precisamente en su articulo 11 excluye las
clausulas abusivas, que muy apropiadamente la doctrina europea también denomina “clausulas
vejatorias” pues se aprovecha deslealmente del poder econémico y de la asimetria informativa
existente entre las empresas proveedoras de bienes o servicios y los millones de consumidores
finales, al momento de establecer las estipulaciones de los contratos masivos.

Un esfuerzo adicional de la Comisién en establecer firmemente en la legislacion peruana la
exclusion de las clausulas abusivas fue con la presentacion por parte de la Presidencia del
Proyecto de Ley N2 13279/2004-CR (Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al
Consumidor en Servicios Publicos de Telefonia Fija y Tarjetas Prepago). El aspecto central de
esta proposicion legislativa ha sido excluir de los contratos de adhesién de telefonia basica las
estipulaciones abusivas insertas en los mas de 44 planes tarifarios existentes. Como ejemplo
podemos citar el caso de que en cualquiera de los mencionados planes la empresa
unilateralmente establece que los minutos o0 segundos incluidos de los paguetes
predeterminados que el usuario compra y paga por adelantado, que no los utilice en un ciclo de
facturacion, se perderan para el siguiente ciclo, a pesar que ya los pag0. Esta estipulacién no
tiene ningun sustento y es de una arbitrariedad que no necesita mayor comentario. El Proyecto
de Ley establece que los “minutos o segundos incluidos” de los paquetes predeterminados de
los planes tarifarios, que no sean utilizados en un ciclo de facturacion se acumulan para los
siguientes ciclos de facturacion, observandose similar regla en el caso de las tarjetas prepago
(de cualquier clase) en donde los minutos comprados tienen un plazo de vigencia, luego del
cual la tarjeta caduca. En este ultimo caso, el Proyecto elimina esos abusivos plazos de
caducidad. El Proyecto de Ley ha sido objeto de varias discusiones en el Pleno de la Comision
habiendo merecido el respaldo institucional del INDECOPI y de la Defensoria del Pueblo.
Confiamos que en su oportunidad sea aprobado por el Pleno de la Comision y del Congreso.

La Comision realiz6 21 sesiones ordinarias, 15 sesiones extraordinarias y 3 sesiones conjuntas
sumando un total de 39 sesiones.

Desde su creacion en el afio 2001, la CODECO ha recibido 471 proyectos de ley, de los cuales
nuestra gestion recibié 190 proyectos sin dictaminar; ingresaron durante nuestra gestion 52
proyectos de ley. Hemos dictaminado 147 proyectos mediante 58 dictamenes y 2 decretos de
archivo. De los dictamenes, 28 son aprobatorios, 18 son archivos, 12 son inhibiciones, y 8 se
convirtieron en Ley.
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Deseo expresar mi mas profundo reconocimiento a mi Asesor el Dr. Jaime Zegarra que condujo
con sobresaliente acierto y eficiencia el gabinete de asesores, y el trabajo del dia a dia de la
Comision, que colabordé conmigo de modo decisivo en la elaboracién de los proyectos de ley
que fueron iniciativas del Presidente al igual que en los documentos politicos, cuyo consejo
solvente y oportuno en materia técnica y politica me ayudaron permanentemente en las
decisiones de direccion de la CODECO. Asimismo, me siento reconocido con el Especialista
Parlamentario Dr. German Alvarez, por su profesionalismo y conocimiento de los
procedimientos y documentos parlamentarios. No puedo dejar de mencionar a la Asesora
Asistente Dra. Consuelo Piccetti, cuya habilidad para la investigacion fue valiosa en el arduo
trabajo del gabinete de asesores. Finalmente, mis palabras de gratitud también para el
personal técnico y asistente el sefior Erick Antlnez, la Srta. Flor Maria Fernandez, las Sras.
Ana Maria Vidal y Ana Maria Riveros. Hemos conformado un equipo humano, cuyo Presidente
establecid metas claras al inicio de la gestion y toda la actividad del equipo se concentrd en
alcanzarlas, desde su responsabilidad individual.

Al final de la gestién puedo afirmar, con legitimo orgullo, que dejo una Comision con una
imagen de respetabilidad en la opinién pulblica, con amplia presencia en los medios de
comunicacion masivos y con logros concretos que han significado soluciones a los problemas
de millones de usuarios peruanos.

Lima 03 de Agosto del 2005.

YONHY LESCANO ANCIETA
Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
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Instalacion de Miembros

En sesion de fecha 19 de agosto de 2004, luego de instalada la Comision Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos y asumida la Presidencia por
el sefor congresista Dr. Yonhy Lescano Ancieta y designados también los sefiores
parlamentarios Jorge Mufarech Nemy y Jhony Peralta Cruz como Vicepresidente y Secretario
respectivamente, inicié sus actividades este Grupo de Trabajo.

Mesa Directiva de la Comision de Defensa al Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
Periodo Legislativo 2004-205
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Miembros de la Comisién de Defensa al Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
Periodo Legislativo 2004 - 2005

Instalado el grupo de trabajo y elegida la Mesa Directiva de la Comisién, el Congresista Yonhy
Lescano Ancieta, en calidad de Presidente de la comisién, agradecio la confianza depositada
en su persona y se comprometié a desarrollar un eficiente trabajo en la presente legislatura.
Asimismo, anuncié la convocatoria de todas las Asociaciones de Consumidores y Usuarios,
instituciones, medios de comunicacion y personas naturales comprometidos con la defensa de
los derechos de los consumidores, invocandoles a realizar un trabajo conjunto y coordinado.

Sefald, de otro lado, que las puertas de la Comisién estaban abiertas para todas aquellas
personas, que no soélo tuvieran que presentar quejas o denuncias, sino también realizar
aportes, los que serian bien recibidos, en la blusqueda de soluciones de la problematica de los
consumidores.

La Comision Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del

Congreso de la Republica para el periodo 2004 — 2005 estuvo inicialmente conformada de la
siguiente manera:

11
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NOMINA INICIAL DE CONGRESISTAS
MIEMBROS DE LA COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

1 Yonhy Lescano Ancieta Presidente AP
2 Jorge Mufarech Nemy Vicepresidente PP
3 Jhony Peralta Cruz Secretario APRA
4 Roger Santa Maria del Aguila Miembro APRA
5 Jesus Alvarado Hidalgo Miembro PP
6 Maruja Hermelinda Alfaro Huerta Miembro PP
7 Alcides Llique Ventura Miembro PP
8 Rosa Florian Cedron Miembro UN
9 Luis Gonzéles Reinoso Miembro GPDI
10 Heriberto Benitez Rivas Miembro FIM
11 Jacques Rodrich Ackerman Accesitario PP
12 Pedro Morales Mansilla Accesitario AP
13 Javier Velasquez Quesquen Accesitario APRA
14 José Luis Risco Montalvan Accesitario GPDI

*El Congresista Luis Gonzales Reinoso renuncié a su condiciébn de miembro titular de la
Comisién, renuncia que fue aceptada por el Pleno del Congreso en Sesion de fecha 13 de
octubre de 2004, designando como reemplazante al Congresista José Luis Risco Montalvan.

*El Congresista Heriberto Benitez Rivas renuncio a su condicion de miembro titular de la
Comision.

Luego de los cambios correspondientes la conformaciéon de la Comision Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos fue la siguiente:

1 Yonhy Lescano Ancieta Presidente AP
2 Jorge Mufarech Nemy Vicepresidente PP
3 Jhony Peralta Cruz Secretario APRA
4 Roger Santa Maria del Aguila Miembro APRA
5 Jesus Alvarado Hidalgo Miembro PP
6 Maruja Hermelinda Alfaro Huerta Miembro PP
7 Alcides Lligue Ventura Miembro PP
8 José Luis Risco Montalvan Miembro GPDI
9 Rosa Florian Cedrén Miembro UN
10 Jacques Rodrich Ackerman Accesitario PP
11 Pedro Morales Mansilla Accesitario AP
12 Javier Velasquez Quesquen Accesitario APRA
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Plan de Trabajo y Sesiones Realizadas

PLAN DE TRABAJO

La Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Puablicos, es un grupo de trabajo legislativo que se rige por los articulos 34° y 35° del
Reglamento del Congreso de la Republica, asi como por su Reglamento Interno. Quedo
finalmente conformado por (12) miembros, nueve (09) titulares y tres (3) accesitarios, todos
ellos representantes, en forma proporcional y plural, de los grupos parlamentarios que
conforman el Poder Legislativo.

Este grupo de trabajo especializado tiene como funcién central el estudio y dictamen de las
proposiciones legislativas sobre temas vinculados a las relaciones entre proveedores de
bienes y servicios, y consumidores y usuarios finales, con énfasis en la contratacion masiva;
asi como con los servicios publicos y los organismos que los regulan.

Por definicion un Plan de Trabajo es una suerte de “carta de navegacion” que se propone al
inicio de una gestion para guiar —mas no para atar- el desenvolvimiento de la misma. El Plan
necesariamente debe adaptarse y mejorarse permanentemente en el dia a dia del
funcionamiento de la institucion. El Plan de la CODECO —que detallamos a continuacion- ha
sido superado largamente gracias a las iniciativas, las diversas actividades y los logros
conseguidos, de los que se da cuenta en esta Memoria.

PLAN DE TRABAJO
PARA EL PERIODO ANUAL DE SESIONES 2004-2005

RECOMENDACION SOBRE LAS PRIORIDADES DE LA AGENDA DE TRABAJO DE LA
COMISION

A) SOBRE LAS AUTOGRAFAS OBSERVADAS

1. Dictaminar sobre las observaciones formuladas por el Ejecutivo a la autégrafa que acumulé
los proyectos de ley sobre :

a) Regulacion del cobro de intereses a las acreencias derivadas de la prestacion del
servicio publico de electricidad.

b) Propuesta sobre que el costo del corte y la reconexion de los servicios publicos
domiciliarios sea regulado por los respectivos organismos reguladores.

2. Dictaminar sobre la observacion formulada por el Ejecutivo a la Autografa referente al tema
sobre prohibicion de trasladar al usuario de los servicios de agua, luz, teléfono y
telecomunicaciones, los costos de recaudacion por cobranza.

3. Dictaminar sobre la observacion del Ejecutivo a la Autégrafa sobre propuesta de regular la
prevencion, publicidad, comercializacion y consumo de bebidas alcohdlicas.
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B)

C)
1)

2)

3)
4)

D)

PoONE

E)

SOBRE LOS PROYECTOS DE LEY CON DICTAMEN APROBADO POR CODECO
PENDIENTES DE DEBATE EN EL PLENO

Impulsar para que entren en la orden del dia del Pleno los siguientes Proyectos de Ley :

a) Sobre propuesta de modificacién del Art. 92 de la Ley de Concesiones Eléctricas y los
articulos 171, 177, 181, 202 de su Reglamento.

b) Sobre modificar o derogar la Ley N° 27103 (Ley del Impuesto a favor de la Nifiez
Desamparada) para eliminar los sobrecostos de expedicion y revalidacion de
pasaportes.

c) Sobre propuesta de Ley que prohibe y sanciona la fabricacién, importacion, distribucion
y comercializacion de juguetes y Utiles escolares peligrosos.

d) Sobre propuesta de utilizacion del software libre en las instituciones del Estado.

e) Sobre propuesta de modificar el articulo 42 de la Ley 27809, Ley General del Sistema
Concursal.

PROYECTOS DE LEY CON PRE-DICTAMEN PENDIENTE DE DEBATE

Sobre la propuesta de creacion de oficinas que registren la comercializacién e importacion
de discos compactos en blanco y maquinas duplicadoras de discos compactos.

Sobre propuesta que establece el sistema de facturacion del consumo de energia eléctrica
de los servicios comunes conforme al régimen de unidades inmobiliarias de propiedad
exclusiva y de propiedad comun.

Sobre propuesta que establece obligacion de rotular productos destinados al consumo
humano y animal que contengan organismos genéticamente modificados.

Sobre propuesta de establecer obligacion de subtitular los espacios informativos.

PROYECTOS DE LEY CON DICTAMEN FAVORABLE DE OTRAS COMISIONES, SIN
DICTAMEN DE LA CODECO

Propuestas sobre temas de correo electronico: venta de direcciones, spam.
Sobre comercio electrénico: comunicaciones comerciales.

Sobre el sistema nacional de acreditacion.

Sobre facturacion del consumo eléctrico de inmuebles multifamiliares.

PROYECTOS DE LEY EN COMISION (SIN DICTAMEN):

Se recomienda ver los proyectos sobre los siguientes temas:

1.

Sobre_servicios financieros:

Prioridades sugeridas: fijacion de intereses; débitos automaticos; facilitar acceso al crédito;
articulo 1249 Cadigo Civil (intereses); interés préstamos hipotecarios.

Telefonia fija:

Prioridades sugeridas: Tarifa plana, medidor de consumo telefonico.

Tarifas :

Prioridades sugeridas: Plan tarifario telefonia; procedimiento de determinacion de tarifas.
Medicamentos:

Prioridades sugeridas: Ley del medicamento; obligacion de presentar informacion
completa; venta a domicilio (delivery)

Centrales de riesgo:

Prioridades sugeridas: Modificaciones a Ley de centrales privadas de riesgo

Soat:
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Prioridades sugeridas: No obligatoriedad para vehiculos con seguro; facultar a Ejecutivo a
fijar precio; evaluar reglamento nacional de responsabilidad

7. Creacion de fondos
Prioridad sugerida: propuesta sobre fondo de regulacién de servicios publicos

8. Clausulas generales de contratacion:
Prioridades sugeridas: Modificacion de articulo 1392 Cddigo Civil; modificacion articulo
1394 del Caodigo Civil;

9. Contratos de adhesion:
Prioridades sugeridas: causal de nulidad del contrato de adhesion; transparencia en los
contratos de adhesion; formalidades para la celebracion de contratos de adhesion

10. Alimentos:
Prioridades sugeridas: alimentos transgénicos.

11. Responsabilidad por productos defectuosos :
Prioridades sugeridas: responsabilidad civil por dafios.

H) NUEVOS PROYECTOS DE LEY

Para la elaboracién y presentacion de nuevos Proyectos de Ley ponemos a consideracion
algunos temas de gran interés publico:

1. Sobre abusos de los prestamistas que estan fuera del sistema financiero.

2. Sobre abusos en los servicios educativos en instituciones privadas y publicas.

3. Sobres servicios de salud en hospitales y clinicas privadas.

4. Sobre los servicios de seguros.

5. Servicios a los turistas.

6. Sobre el servicio publico de transporte de pasajeros.

7. Sobre el uso comercial que hacen los bancos de las bases de datos con informacién de
clientes y no clientes.

[) DENUNCIAS

Como indicador de desempefio, al final de la presente legislatura, s6lo deberan quedar
pendientes no mas del 10% del total de denuncias existentes (en actual tramite y las nuevas
gue ingresen).

Se establecera un horario de atencién al publico (dos dias a la semana, en un horario pre-
establecido y previa cita)

J) AUDIENCIAS PUBLICAS

Se realizardn un minimo de cuatro audiencias publicas en ciudades a determinarse que
versaran sobre la calidad y deficiencias de los servicios publicos. Se recogeran las inquietudes
y sugerencias del publico. Se publicard un documento sobre el resultado y balance de las
audiencias.

K) CONTROL POLITICO

Se proponen las siguientes actividades :
e Solicitar que los Organismos Reguladores e INDECOPI remitan un informe con los

resultados de su gestion en forma trimestral con énfasis en sus acciones especificas para
mejorar la satisfaccion del consumidor y usuario.
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e Se pedirA que un organismo internacional mida la eficiencia de los Organismos
Reguladores y a la Comisién de Defensa del Consumidor del INDECOPI y formule sus
recomendaciones.

e El proyecto se coordinara con la Direccion de Cooperacion Internacional del Congreso, con
la mision residente del Banco Mundial en Lima y con la oficina de representacion del BID
en Lima.

e Se organizara un Congreso Internacional sobre proteccion de los derechos del consumidor
y usuario en los siguientes servicios: financieros, de telecomunicaciones, de energia , de
transporte, de salud, al turista. Se publicara el contenido y las conclusiones del Congreso.

L) MEMORIA DE LA COMISION
La Memoria, ademas de contener la informacion del trabajo realizado en la legislatura, y las
estadisticas correspondientes, también contendra un analisis global de la situacién de los
derechos del consumidor y usuario de servicios publicos en el Perq, y en relacién a algunos
paises de la regién. También contendra un analisis sobre la situacién de los organismos
reguladores.

ASISTENCIA A SESIONES

La Comision realizd veintiin (21) Sesiones Ordinarias durante la legislatura que acaba de
finalizar, quince (15) Sesiones Extraordinarias, y tres (3) Sesiones Conjuntas haciendo un total
general de treintiséis (39) Sesiones.

CUADRO DE ASISTENCIA A SESIONES ORDINARIAS
LEGISLATURA ORDINARIA 2004 - 2005
( Sesiones)

SESIONES ORDINARIAS
CONGRESISTAS

11 2 3| 4] 5/ 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21

1. Yonhy Lescano Ancieta AlA[AJA|JA|IA|JA|A[A|IA|JA|JAJA|A|[A[AIA]JA]JA]|A]A
Presidente

2. Jorge Mufarech Nemy A|lL|[A|A|D|L|D|DfD|(D|(D|D|D|D|[D|A|[A|D|L]|JF]L
Vicepresidente

3. Jhony Peralta Cruz FIA|A[A|L|A|JA|]A|[A|A|A|JA|]A|[A|A|A|L|A|A|A]|D
Secretario

4. Heriberto Benitez Rivas DIA|(A|A|L|D|[A|A|A|D|A[A|D|L|[D|L[A]|A]F/[*
Miembro

5. Jesus Alvarado Hidalgo A|lA|A|F|A|D|A[D|A|JA]|JL|A|[A|JA|JL|A|[A|[A]|A]|A]|F
Miembro

6. Roger Santa Maria Del A|A|A|D|A|D|D|A|L|A|D|ID|[A|D|JA|[A]JA]|JA]|L|[A]|L
Aguila

Miembro

7. Alcides Llique Ventura DIA|D|A|L|A|A[D|A|J]A|A|JA|A|A|L|L|L]|]F|JL|AJA
Miembro

8. José Luis Risco Montalvan F|F|F|F|F|F|F|A|A|[F|[A|A|]A|JA|A|A|A|[A|A]|A]|F
Miembro S I I I I

9. Maruja Alfaro Huerta A|DIL|D|A|A|D|A|A|D|ID|F|A|D|A|D|(D|D|L]JL]|L
Miembro

10. Rosa Florian Cedrén FIL|IA|A|JA|A|A|F|A|[A|[A|L|A|JA|F|A|L|[A|F|A]|F
Miembro

11. Julio G6nzales Reinoso A|F|L|F|D]|D]|®*

Miembro
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12. Pedro Morales Mansilla F|F|A|F|F|F|F|F|A|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F]|F
Miembro Accesitario

13 Jacques Rodrich Ackerman| F (F | F | F|A|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F]F|F
Miembro Accesitario

14. Javier Velaasquez F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|[F|F|F]|F
Quesquén
Miembro Accesitario

* El congresista José Luis Risco Montalvan

DETALLE: deja de ser Miembro Accesitario y pasa a ser
Miembro Titular

ASISTIO A INFORMATIVA: ** A partir de la Sesion Ordinaria N° 7 ,

[ celebrada el 18/10/04

FALTO - F El congresista Julio Gonzales Reinoso se retird
de la Comisién dejando de ser miembro de la
misma.

DISPENSA : D Seglin Sesion del Pleno celebrada el 13/10/04

LICENCIA : L *** E| congresista Heriberto Benitez Rivas dejé

de ser Miembro Titular de la Comision

ASISTENCIA A SESIONES EXTRAORDINARIAS 2004-2005

CONGRESISTAS SESIONES EXTRAORDINARIAS SESIONES
CONJUNTAS
1l 2| 3| 4| 5| 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15} 1| 2 3
1. Yonhy Lescano Ancieta AlA|A]JA|JA[A]|]A]A AlA AlA[A]JAA]| A
Presidente S S
2. Jorge Mufarech Nemy DIDID|ID|D|A|[A|fL|J]U|JL|]L|J]U|L|ID|L]J]A|D]|F
Vicepresidente S S
3. Jhony Peralta Cruz A|lA|[L|L|A|A|A|F|P|A|JA|P|A|D|D]JF]|F]|L
Secretario E E
4. Heriberto Benitez Rivas LIF|A|A|D|D|D|[A|N|F/|[*|N DIF|D|D]| A
Miembro D D
5. Jesus Alvarado Hidalgo A|lF|F|A|D|[A]JF|L|[IT|F]A]|I L|IL|F|DJ|F| A
Miembro D D
6. Roger Santa Maria Del F|L|FIL|A|A|D|L|A|[F|A|A|F|F|L]|JL|F|D
Aguila
Miembro
7. Alcides Llique Ventura FIL|A[L|JA|L]|]L]A AlA A|lA|[F]ID|F| F
Miembro
8. José Luis Risco Montalvan FIF|F|F|F|F|F]|L F|F FIF|F]F|F]| A
Miembro * * [ o*
9. Maruja Alfaro Huerta DID|ID|F|L|F|[D]L L|L L|L|jL|D|D| D
Miembro
10. Rosa Florian Cedrén LIL|F|]L|L|[A|F|L F|lA FIF|F]|]L]|F F
Miembro
11. Julio G6nzales Reinoso D | * D|L *
Miembro
12. Pedro Morales Mansilla FIF|F|F|F]F|[A]|F F|lA FIF|IF]JA|F]| A
Miembro Accesitario
13 Jacques Rodrich Ackerman| F | F A | F | F | F | F | F F|F FIF|F]JA|F]| F
Miembro Accesitario
14. Javier Veldasquez F|IF|F|F|F|F]|F]|F F|F FIF|F]|F|F]| F
Quesquén
Miembro Accesitario
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DETALLE:

ASISTIO DA
FALTO ©F
DISPENSA : D
LICENCIA L

Funcién Legislativa

LABOR LEGISLATIVA DE LA COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS - PERIODO
ANUAL DE SESIONES 2004-2005.

Por mandato constitucional el Congreso de la Republica ejerce tres funciones basicas:
Legislativa, de Control Politico y de Representacion.

La funcion legislativa, comprende el debate y la aprobacion de reformas de la Constitucion, de
leyes y resoluciones legislativas, asi como su interpretacién, modificacién y derogacion, de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la Constitucién Politica y el Texto Unico

Ordenado del Reglamento del Congreso.

En cumplimiento de esta funcion la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, durante el periodo
legislativo 2004 — 2005, ha recibido un total de (52) iniciativas legislativas de congresistas
integrantes de los distintos Grupos Parlamentarios, del Poder Ejecutivo y entidades que
conforme a la Constitucién Politica del Peru les asiste el derecho de iniciativa legislativa en
materia de su competencia.

La Comision durante el Periodo Anual de Sesiones 2004 — 2005 ha tenido una intensa labor
legislativa. Se han aprobado 58 dictamenes y 2 decretos de archivo, correspondientes a 147
proyectos de ley, de los cuales 28 dictamenes son aprobatorios, 18 han sido archivados y 12
son inhibiciones. Siete (07) dictamenes se han convertido en Ley.

TRABAJO LEGISLATIVO EFECTUADO POR LA COMISION DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

PROYECTOS INGRESADOS:

PROYECTO PRESENTADO POR EL . FECHA
Nro. | pELEY CONGRESISTA PROPONE: RECEPCION
1. N° 11132/2004-CR  [Juan Ramirez C. Modificar los articulos 34 y 35 del Decreto] 07/09/2004

Legislativo N° 807 sobre facultades, normas Yy
organizacion del INDECOPI a fin de garantizar,
irrestrictamente del derecho de defensa de los
administrados.
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N° 11133/2004-CR

Juan de Dioses Canchari

Modificar el articulo 206° del Decreto Legislativo
IN° 822 — Ley sobre el Derecho de autor a fin de
garantizar irrestrictamente el derecho de defensa
de los administrados

07/09/2004

N°® 11237/2004-CR

José Luis Risco Montalvan

Modificatoria de la Ley N° 27863 que regula las
centrales privadas de riesgos y de proteccion al
titular de la informacion.

09/09/2004

N°® 11261/2004-CR

Rafael Rey Rey

La obligacién de presentar informacion completa
en los medicamentos y precisa el ambito de
aplicacién de la Ley N° 28103 respecto de los
productos farmacéuticos y afines.

09/09/2004

N° 11307/2004-CR

Jacques Rodrich Ackerman y
Jesus Alvarado Hidalgo

Modificar los articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 8° del
Decreto Ley n° 25868 — Ley de Organizacion Y|
Funciones del INDECOPI.

10/09/2004

N° 11028/2004-CR

Marcial Ayaipoma Alvarado

Modificar y prorroga la entrada en Vigencia de la
Ley N° 28103

13/09/2004

N° 11338/2004-CR,
de fecha 06 de
setiembre de 2004

Congresista
Javier Diez Canseco Cisneros

Ingreso del P.L. N° 11338/2004-CR, que propone
modificar la Ley N° 25844, La Ley de Concesiones
Eléctricas

13/09/2004

N° 11373/2004-CR

Alejandro Toledo Manrique
Presidente de la Republica

Modificar diversos articulo de la Ley N° 28103 ley
que establece la obligacion de rotular los
productos industriales manufacturados que son
lcomercializados en el Pert

16/09/2004

N°® 11365/2004-CR

José Luis Risco Montalvan

Modificar la Ley concursal para que el cese de los
trabajadores se efectlie concluido el proceso de
liquidacion de las personas juridicas.

16/09/2004

10.

N° 11424/2004-CR

\Walter Alejos Calderon

Ley que protege de los correos electronicos no
solicitados.

17/09/2004

1.

N° 11551/2004-CR

Gobierno Regional de Amazonas
Ing. Miguel Reyes Contreras

La Creacion de la Empresa Regional de
Electricidad ELECTROAMAZONAS S.A.C.

04/10/2004

12.

N° 11599/2004-CR

Juan Manuel Figueroa Quitana

Establecer el rotulado de productos utilizados por
menores de edad

05/10/2004

13.

N°® 11596/2004-CR

Javier Diez Canseco Cisneros

Derogar el Decreto Supremo N° 010-2004-EM por,
el que se modificaron los articulos 119 y 123 del
Reglamento de la Ley de Concesiones eléctricas.

12/10/2004

14.

N° 11592/2004-CR

Rafael Valencia - Dongo

Regular el cobro de comisiones por el pago de los|
servicios de saneamiento, electricidad |
telecomunicaciones.

12/10/2004

15.

N° 11591/2004-CR

Yonhy Lescano Ancieta

La transparencia y equidad sobre el cobro de
comisiones en  servicios  financieros  a
consumidores y usuarios.

12/10/2004

16.

N° 11600/2004-CR

Martha Lupe Moyano

Prohibe la importacion de juguetes y productos|
que contienen tolueno.

12/10/2004

17.

N° 11646/2004-CR

Dora Nufiez Davila

Disponer que las cajetillas de tabaco lleven
imégenes de enfermos de cancer terminal’

14/10/2004

18.

N° 11660/2004-CR

Yonhy Lescano Ancieta

Derogar del D.S. N° 010-2004-EM.

18/10/2004

19.

N°® 11678/2004-CR

Jacques Rodrich Ackerman

Incorporar un literal al articulo 24° del texto Unico
ordenado del decreto legislativo N° 716,
modificado por la Ley N° 27768”

19/10/2004

20.

N° 11784/2004-CR

Pedro Morales Mansilla

Modificar el articulo 3°, 4° y 5° de la Ley N° 26917
- Ley de Supervision de la Inversion privada en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico y
Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo.

28/10/2004

21.

N° 11853/2004-CR

Jacques Rodrich y Jesus Alvarado

Modificar el articulo 106° de La Ley Gral. Del
Sistema Concursal.

11/11/2004

22.

N° 11977/2004-CR

Rafael Valencia - Dongo

Modificar el articulo 24 del D.S. N° 039-2000-
MITINCI "TUO de la Ley de proteccion al
consumidor referido a lo que debe comprender la
tasa.

23/11/2004
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23.

N° 12047/2004-CR

Rosa Florian Cederrén

Ley de transparencia y equidad sobre el cobro de|
comisiones, gastos, tasa de interés y demas
tarifas en servicios financieros, consumidores y
usuarios.

02/12/2004

24.

N° 12055/2004-CR

Daniel Robles Lopez

Ley para garantizar el servicio seguro de
lestacionamiento a los consumidores o usuarios de
un proveedores de bienes y servicios.

02/12/2004

25.

N° 12077/2004-CR

Alcides Llique Ventura

La creacion de la Empresa Regional de Servicio|
Ublico de electricidad ELECTROAMAZONAS
S.AC."

06/12/2004

26.

N°® 12117/2004-CR

Jacques Rodrich Ackerman

Ley de portabilidad numérica en el sector de
telefonia movil.

14/12/2004

27.

N° 12118/2004-CR

Jacques Rodrich Ackerman

Ley que establece disposiciones sobre los cargos
de interconexion en el sector de Telefonia movil.

14/12/2004

29.

N° 12155/2004-CR

Yonhy Lescano Ancieta

Ley de interpretacion de los articulos 6 y 69 del
Texto Unico ordenado de la ley de
Telecomunicaciones aprobado por el D.S. 013-93-
TCC".

17/12/2004

30.

N° 12329/2004-CR

Luis Heysen Zegarra

Modificar al Comité de Operaciéon Econémica del
Sistema (COES) de la Ley de Concesiones
Eléctricas N° 25844"

11/02/2005

31.

N° 12352/2004-CR

Yonhy Lescano Ancieta

Modificar diversos articulos de la
concesiones  eléctricas  para  una
transparencia en defensa de los usuarios.

ley de
mayor

15/02/2005

32.

N° 12423/2004-CR

Yonhy Lescano Ancieta

Transparencia en el cobro a usuarios de tasas por
derechos administrativos por los servicios del
Estado.

01/03/2005

33.

N° 12475/2004-CR

Yonhy Lescano Ancieta

Ley de Proteccion de Usuarios y deméas personas
frente a las emisiones radioelectricas de servicio
publico de telefonia celular.

11/03/2005

34.

N° 12584/2004-CR

Jacques Rodrich Ackerman

Crear el fondo de regulacion de servicios publicos|
y promocion de la competencia.

29/03/2005

35.

N° 12612/2004-CR

Pedro Morales Mansilla

Regular el cobro por consumo de electricidad
efectuados por persona distinta al propietario.

31/03/2005

36.

N° 12625/2004-CR

Susana Higuchi Miyagawa

Prohibir costos de productos que impidan dar el
vuelto con moneda circulante.

31/03/2005

37.

N° 12658/2004-CR

Mercedes Cabanillas Bustamante

Crear el organismo Supervisor de Servicios|
Municipales (OSSM)

07/04/2005

38.

N° 12756/2004-CR

Rodolfo Raza Urbina

Establecer la obligatoriedad de colocar filtros
antipornograficos a las computadoras de centros
leducativos y bibliotecas.

19/04/2005

39.

N° 12864/2004-CR

Mario Ochoa Vargas

Ley que promueve la descentralizacion de los
servicios de Telecomunicaciones.

04/05/2005

40.

N° 12854/2004-CR

Adolfo Latorre Lopez

Ley que precisa los alcances del articulo 12 de la
Ley N° 28300.

04/05/2005

41.

N° 12875/2004-CR

Jhony Peralta Cruz

Proteger las gratificaciones de los trabajadores del
sector publico y privado de cualquier tipo de
descuento por parte de las instituciones del
sistema financiero.

08/05/2005

42.

N° 12917/2004-CR

Yonhy Lescano Ancieta

Ley omplementaria a la Ley de Proteccién al
Consumidor en materia de Servicios Financieros.

12/05/2005

43.

N° 12967/2004-CR

Carlos Armas Vela

Ley que modifica el articulo 94° del Decreto de|
Ley N° 25844.

19/05/2005

44,

N° 13103/2004-CR

Luis Gonzales Reinoso

Proteger al consumidor en los servicios de la
lentidades financieras.

06/06/2005

45.

N° 13096/2004-CR

Eduardo Carhuaricra Meza

Promover el desarrollo de a industria del software.

08/06/2005

46.

N° 13186/2004-CR

Jhony Peralta Cruz

Ley que precisa el cobro por la prestacion del

servicio de alumbrado publico a los usuarios.

17/06/2005
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47.  IN°13183/2004-CR  |Luis Santa Maria Calderon Ley que modifica la Ley N° 27489, que regula las|  17/06/2005
centrales privadas de informacion de riesgos y
proteccion al titular de la informacion.
48.  IN°13253/2004-CR  [Juan Valdivia Romero Modificar normas de la Ley 27809 Ley General del|]  27/06/2005
Sistema Concursal.
49.  [N°13279/2004-CR  |Yonhy Lescano Ancieta La proteccion al consumidor en materia de] 04/07/2005
servicios publicos de telefonia fija y tarjetas pre
pago.
50.  |N°13289/2004-CR  |David Waisman Rjavinsthi Modificar el articulo 39° del decreto ley N? 25844-]  04/07/2005
Ley de Concesiones Electricas.
51. IN°13346/2004-CR  |Yonhy Lescano Ancieta Establecer la vigencia del inciso d) del articulo 5%  14/07/2005
del Decreto Legislativo 701.
52.  IN°13359/2004-CR  [Fabiola Morales y Otros Regular la publicidad, promocion patrocinio,|  14/07/2005
lcomercializacion y consumo de los productos de
Tabaco y la informacion sobre los riesgos para la
salud asociados con su consumo.
PROYECTOS DE LEY DICTAMINADOS POSITIVAMENTE:
N° PROYECTOS AUTORES SUMILLA ESTADO
DE LEY
1. 2108/2001-CR | P. Ramos Observacion del Poder Ejecutivo a la | Aprobado por Unanimidad en la
2447/2001-CR | J. Barbay H. Tapia autégrafa de ley que regula la| Sesién Ordinaria N° 02 de fecha 06
2504/1001-CR | L. Santa Maria C. y otros comercializacion, consumo y publicidad | de setiembre del 2004.
2653/2001-CR | P. Ramos de bebidas alcohdlicas
2341/2001-CR | E. Vargas Presentado en Tramite
2812/2001-CR | X. Barrén Documentario el 10 de setiembre
3100/2001-CR | L. Gonzales del 2004
3536/2002-CR | W. Rengifo
3699/2002-CR | L. Flores Pendiente
3753/2002-CR | D.Robles y otros
4285/2002-CR | V. Velarde
5164/2002-CR | G. Helfer
5715/2002-CR | E. Salhuana
6650/2002-CR | M. Bustamante
2. 3590/2002-CR | E. Chuquival Obligacion de subtitular  espacios | Aprobado por Unanimidad en la
informativos. Sesién Ordinaria N° 03 del 13 de
setiembre del 2004
Presentado en Tramite
Documentario el 16 de setiembre
del 2004.
Ley Nro. 28565
3. 7674/2002-CR, | P. Morales Prohibe el cobro de comisiones al | Aprobado por Unanimidad en la
8497/2003-CR | J. Rodrich consumidor o usuario por el pago de los | Sesidén Ordinaria N° 03 del 13 de
8871/2003-CR | J. Mufarech servicios de saneamiento, electricidad y | setiembre del 2004.
9311/2003-CR | C. Palomino telecomunicaciones.
Presentado en Tramite
Documentario el
16 setiembre del 2004.
Rechazado por el Pleno el
10.03.2005
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4, 4747/2002-CR | R. Aita Modificaciones a la ley n° 27489, que | Aprobado por Unanimidad en la
6210/2002-CR | R. Aita regula las centrales privadas de | Sesion Ordinaria N° 04 del 27
8270/2003-CR | J. Carrasco informacion de riesgos y de proteccion al | setiembre del 2004
9176/2003-CR | D. Nufiez titular de la informacion.
10365/2003-CR | J.Chavez Presentado en Tramite
11237/2003-CR | J. Risco Documentario el 01 octubre del

2004.
Regreso a Comision el 30 de
noviembre del 2004

5. 3041/2001-CR | J. Alvarado Ley de débitos autométicos. Aprobado por Unanimidad en la
Sesion Ordinaria N° 04 del 27 de
setiembre del 2004.
OPresentado en Tramite
Documentario el 1 de octubre del
2004.
LEY Nro. 28556

6. 7837/2003-CR | W. Rengifo Regular la comercializacion, distribucion | Aprobado por Unanimidad en la
7912/2003-CR | R. Raza y consumo de productos transgénicos o | Sesién Ordinaria N° 03 del 13 de
7955/2003-CR | P. Morales genéticamente modificados. setiembre del 2004.
9008/2003-CR | M. Merino
9134/2003-CR | I. Calderon Presentado el 13 de octubre del

2004.
PENDIENTE
7. 9558/2003-CR. | J. Rodrich Observacién del Poder Ejecutivo a la | Aprobado por Unanimidad en la
autdgrafa de ley sobre la modificacion de | Sesién Ordinaria N° 06 del 11 de
los articulos 31° y 35° del Decreto | octubre del 2004.
Legislativo 822 y el articulo 48° del
Decreto Ley n° 25868, ley de | Presentado en Tramite
organizacion y funciones del Indecopi. Documentario el 21 de Octubre del
2004
PENDIENTE
8. [8326/2003-CR X. Barron Modificar el articulo 3° del decreto | Aprobado por Unanimidad en la
legislativo 701 Decreto Legislativo contra | Sesion Ordinaria N° 06 del 11 de
las practicas monopdlicas, controlistas y | octubre del 2004.
restrictivas de la libre competencia.
Presentado en Tramite
Documentario el 21 de octubre del
2004.
PENDIENTE

9. 6177/2002-CR | J. Peralta y otros Observacion de la autdgrafa que | Aprobado por Unanimidad en la
6180/2002-CR | P. Morales propone uniformizar el cobro de | Sesién Ordinaria N° 07 del 18 de
6706/2002-CR | A. Pastor y otros intereses a las acreencias por servicios | octubre del 2004.
6748/2002-CR | Y. Lescano publicos y por el corte y reconexion del
8216/2003-CR | A. Oré servicio publico de electricidad. Presentado en Tramite
8292/2003-CR | R. Yanarico Documentario el 22.2004
83662003-CR | J. Devescovi
8423/2003-CR | G. Helfer
8467/2003-CR | J. Peralta y otros PENDIENTE
8490/2003-CR | P. Morales
8585/2003-CR | A. Velasquez
8653/2003-CR | E. Vargas
8823/2003-CR | J. Velasquez
9063/2003-CR | M. Ohoa

10. | 11596/2004-CR | J. Diez Canseco Proponen derogar el Decreto Supremo | Aprobado por Unanimidad en la
11660/2004-CR | Y. Lescano N° 010 - 2004-EM. Sesion Ordinaria N° 07 de fecha 18.

De octubre del 2004.

Presentado en Tramite
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Documentario el 22 de octubre del
2004.

PENDIENTE
1. 1535/2001-CR | X. Barron Propone eliminar las clausulas abusivas | Aprobado por Unanimidad en la
5385/2002-CR | M. Hildebrandt Sesion Ordinaria N° 08 del 25 de
5728/2002-CR | N.Amprimo octubre del 2004.
6470/2002-CR | J. Rodrich
7034/2002-CR | X. Barron Presentado en Tramite
7671/2002-CR | P. Morales Documentario el 25 de octubre del
8854/2003-CR | J. Velasquez 2004.
9634/2003-CR | J. Velasquez
9775/2003-CR | J. Rodrich PENDIENTE
12. 6960/2002-CR | Y. Lescano Proponer modificar los articulos 3° y 7° | Aprobado por Unanimidad en la s
7155/2002-CR | L. Gonzales de la Ley N° 27838, ley de transparencia | Sesién Ordinaria N° 08 del 25 de
y simplificacion de los procedimientos | octubre del 2004.
reguladores de tarifas.
Presentado en Tramite
Documentario el 25 de octubre del
2004.
PENDIENTE
13. 8757/2003-CR | Y. Lescano Propone una ley que dispone la |Aprobado por Unanimidad en la
obligatoriadad de informar sobre la | Sesién Ordinaria N° 11 del 06 de
estructura de costos de las empresas | diciembre del 2004.
que prestan servicios publicos.
Presentado en Tramite
Documentario el 07 de diciembre
del 2004.
PENDIENTE
14. 6190/2002-CR | Poder Ejecutivo Ley que propone modificar la | Aprobado por Mayoria en la Sesién
7639/2002-CR |G. Diaz composicion del directorio del Indecopi y | Ordinaria N° 02 del 06 de setiembre
9546/2003-CR |A. Chamorro otras normas del Decreto Ley N° 25868 | del 2004.
10445/2003-CR. |J. Velasquez
Presentado en Tramite
Documentario el 10 de setiembre
del 2004.
PENDIENTE
15. 11132/2004-CR | J. Ramirez Canchari Ley que propone modificar los articulos | Aprobado por Mayoria en Sesion
11133/2004-CR | J. Ramirez Canchari 34° y 35° del Decreto Legislativo 807 y | Ordinaria  N° 09 del 08 de
el articulo 206° del Decreto Legislativo | noviembre del 2004.
822.
Presentado en Tramite
Documentario el 08 de noviembre
del 2004.
PENDIENTE
16. 4104/2002-CR | G. Sanchez Ley que propone modificar el articulo | Aprobado por Mayoria en la Sesion
4129/2002-CR | C. Aimeri 1388 del Codigo Civil. Ordinaria  N° 10 del 29 de
7364/2002-CR | A. Chamorro noviembre del 2004.

Presentado en Tramite
Documentario el 29 de noviembre
del 2004.

PENDIENTE
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17. 11591/2004-CR | Y. Lescano Ley que propone la transparencia y | Aprobado por Mayoria en la Sesién
equidad sobre el cobro de comisiones en | Ordinaria  N° 10 del 29 de
servicios financieros a consumidores y | noviembre del 2004.
usuarios.
Presentado en Tramite
Documentario el 29 de noviembre
del 2004
PENDIENTE
18. | 11338/2004-CR |J. Diez Canseco Ley que propone modificar la Ley N° | Aprobado por Mayoria en la Sesion
11586/2004-CR | J. Peralta 25844 y el Decreto de Urgencia N° 007- | Ordinaria N° 10 del 29 de
2004. noviembre del 2004.
Presentado en Tramite
Documentario el 29 de noviembre
del 2004.
PENDIENTE
19. 5850/2002-CR | J. Rodrich Ley que propone regular la | Aprobado por Mayoria en la Sesién
10123/2003-CR | P. Morales responsabilidad civil por dafios causados | Ordinaria N° 11 del 06 de diciembre
10288/2003-CR | D. Nufiez por productos y servicios defectuosos. del 2004.
Presentado en Tramite
Documentario el 07 de diciembre
del 2004.
PENDIENTE
20. | 1211772004-CR | J. Rodrich Propone una Ley que precisa los | Aprobado por Mayoria Sesion
12118/2004-CR | J. Rodrich articulos 6° y 7° del TOU de la ley de | Extraordinaria N° 04 del 27 de enero
12155/2004-CR | Y. Peralta telecomunicaciones y que establece | del 2005.
medidas de regulaciéon asimétrica en el
mercado de telefonia moévil y la | Presentado en Tramite
portabilidad numérica. Documentario el 08 de febrero del
2005.
PENDIENTE
21. 2001/2001-CR | M. Mulder Propone modificar el sistema de | Aprobado por Mayoria en la Sesion
5346/2002-CR | J. Barba y otros facturacion del consumo de servicios | Ordinaria N° 12 del 07 de marzo del
10133/2003-CR | M. Mena publicos  comunes de inmuebles | 2005.
10687/2003-CR | L. Santa Maria multifamiliares.
PENDIENTE
22. 6625/2002-CR | F. Morales Propone modificar los articulos 188° y | Aprobado por Mayoria en la Sesion
R. Valencia 189 del Decreto Legislativo N° 822 sobre | Ordinaria N° 15 del 28 de marzo
A. Maldonado derechos de autor. del 2005.
H. Tapia
Presentado en Tramite
Documentario el 29 de mayo del
2005.
LEY Nro. 28571
23. 12423/2004-CR | Y. Lescano Propone una ley de transparenvcia en el | Aprobado por Mayoria en la Sesion
J. Peralta cobro a usuarios de tasas por concepto | Ordinaria N°® 19 del 30 de mayo

de derechos  administrativos  por
servicios del estado.

del 2005.

Presentado en Tramite
Documentario el 02 de junio del
2005.

Se derivo a la comisién de
gobiernos locales.
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24, 12055/2004-CR | D. Robles Propone una ley que incorpora la | Aprobado por Mayoria en la Sesién
regulacién del servicio de | Ordinaria N° 19 del 30 de mayo del
estacionamiento en la ley de proteccién | 2005.
al consumidor.
Presentado en Tramite
Documentario el 02 de junio del
2005.
PENDIENTE
25. | 12917/2004-CR | Y. Lescanoy otros Propone una ley complementaria a la ley | Aprobado por Mayoria en la Sesién
13103/2004-CR | L. Gonzales de proteccion al consumidor en materia | Ordinaria N° 20 del 13. De junio del
de servicios financieros. 2005.
Presentado en Tramite
Documentario el 15 de junio del
2005.
Ley Nro. 28587
26. 9267/2003-CR | A. Valderrama Propone una Ley de acceso universal y | Aprobado en la Sesidén Ordinaria
de adecuacion de espacio fisico para | Nro. 11 del 06 de diciembre del
personas con discapacidad en cabinas | 2004.
publicas de internet. Presentado en Tramite
Documentario el 07 de diciembre
del 2005.
Ley 28530
27. 9577/2003-CR | R. Valencia . Proponen modificar la Ley Nro. 28103 | Aprobado en la Sesién Ordinaria
11028/2003-CR | M. Ayaipoma que establece la obligacién de rotular | Nro. 5 del 04 de octubre 2004.
11261/2004-CR | R. Rey productos industriales manufacturados
11373/2003-CR | Poder Ejecutivo comercializados en el Peru Presentado en Tramite
Documentario el 13 de octubre 2004
Ley Nro. 28405
28. 6624/2002-CR | R. Raza Proponen regular el envio de correo | Presentado en Tramite
7114/2002-CR | N. Amprimo electrénico no solicitado Documentario el 01 de octubre del
7356/2002-CR | A. Chamorro 2004
8696/2002-CR | M. Mena
8749/2003-CR | A. Flores Ley Nro. 28493
9252/2002-CR | M. Ochoa
9341/2003-CR | M. Hildebrandt
9648/2003-CR | L. Gonzales
11424/2004-CR_| W. Algjos

DICTAMENES SOBRE ARCHIVAMIENTO DE PROYECTOS:

6926/2002-CR.

J. Barba e H. Tapia

o || PROYECTOS
N DE LEY AUTOR SUMILLA ESTADO
1. 7112/2002-CR | E. Vargas Propone la creacion de oficinas que | Aprobado por Unanimidad en la Sesién
9034/2003-CR. | K. Francesa registren la  comercializacion e | Ordinaria N° 03 del 13.de setiembre del
importacion de discos compactos en | 2004.
blanco y maquinas duplicadoras de
discos compactos. Presentado en Tramite Documentario el
16 de setiembre del 2004
2. 4701/2002-CR | L. Gonzales Propone modificar varios articulos a la | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
5358/2002-CR | J. Carrasco Ley N° 27806, ley de transparencia y | Ordinaria N° 05 del 04 de octubre del
5702/2002-CR | X. Barron acceso a la informacién publica 2004.

Presentado en Tramite Documentario el
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13 de octubre del 2004.

3. 2288/2001-CR | E. Vargas Prohibir el tendido aéreo de cables | Aprobado por Mayoria en la Sesion
eléctricas de alta y mediana tensién, en | Ordinaria N° 06 del 11 de octubre del
zonas urbanas o en zonas de densa | 2004.
poblacién
Presentado en Tramite Documentario el
21 de octubre del 2004.

4. 9151/2003-CR | E. Aranda Propone modificar los articulos 4° y 6° | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
9699/2003-CR | L. Flores del Decreto Legislativo 691 y el articulo | Ordinaria N° 08 del 25 de octubre del
9831/2003-CR | E. Salhuana 15° del Decreto Legislativo 716 2004.
10098/2003-CR | V. Velarde

Presentado en Tramite Documentario el
25 de octubre del 2004.
5. 9119/2003-CR | L. Gasco Propone consignar en boletos de | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
transporte aéreo y terrestre frases | Ordinaria N° 08 del 25 de octubre del
alusivas a no cometer delitos de | 2004.
contrabando y transporte de drogas.
Presentado en Tramite Documentario el
25 de octubre del 2004.
6. 11592/2004-CR | R. Valencia Propone regular el cobro de comisiones | Aprobado por Mayoria en la Sesion
por el pago de los servicios de | Ordinaria N° 09 del 08 de noviembre del
saneamiento, electricidad y | 2004.
telecomunicaciones.
Presentado en Tramite Documentario el
09 de noviembre del 2004.
7. 2023/2002-CR | L. G uerrero Propone una ley de descentralizacion de | Aprobado por Mayoria en la Sesion
los  organismo  reguladores  y | Ordinaria N° 09 del 08. De noviembre
supervisores del estado. del 2004.
Presentado en Tramite Documentario el
09 de noviembre del 2004.
8. 10779/2003-CR | I. Calderén Ley que propone una ley que prohiba el | Aprobado por Unanimidad en la Sesién
cobro de tributos en moneda extranjera. | Ordinaria N° 11 del 06 de diciembre del
2004.
Presentado en Tramite Documentario el
07 de diciembre del 2004.
9 10653/2003-CR | E. Chuquival Propone una ley que dispone la | Aprobado por Mayoria en la Sesion
inscripcion de una frase alusiva a la | Ordinaria N° 11 del 06 de diciembre del
practica y conservacion de valores éticos | 2004.
y morales en los empaques o envolturas
de los productos que se comercializan | Presentado en Tramite Documentario el
en el Peru. 07 de diciembre del 2004.
10 4960/2002-CR | E. Chuquival Ley que propone que se consigne la | Aprobado por Mayoria en la Sesién
frase “el exceso de sal puede dafiar la | Ordinaria N° 12 del 07. De marzo del
salud, consulte al médico” en los | 2005.
alimentos que contengan cloruro de
sodio. Presentado en Tramite Documentario el
07 de marzo del 2005.
1. 6127/2002-CR | J. Barba e H. Tapia Ley que propone una ley que establece | Aprobado por Unanimidad en la Sesién
el sistema piloto de consulta directa para | Extraordinaria N° 04 del 27 de enero del
los usuarios de los servicios publicos de | 2005.
agua y energia eléctrica.
Presentado en Tramite Documentario el
04 de marzo del 2005.
12. 869/2001-CR | A. flores y X. Barrén Propone modificar el articulo 48° de la | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
1362/2001-CR | J. Mufarech Ley 27444, Ordinaria N° 15 del 28 de marzo del
2005
Presentado en Tramite Documentario el
29 de marzo del 2005.
13. 2622/2001-CR | P. Morales Propone incluir a los asentamientos | Aprobado por Unanimidad en la Sesion

26



Memoria de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

Periodo Legislativo 2004-2005

humanos en la categoria social del
servicio de agua potable.

Ordinaria N° 13 del 14 de marzo del
2005.

Presentado en Tramite Documentario el
12 de abril 2005.

14. 8547/2003-CR | A. Gonzalez Propone regular la facturacion de los | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
servicios publicos. Ordinaria N° 17 del 18 de abril del 2005.
Presentado en Tramite Documentario el
05 de mayo del 2005.
15. 4147/2002-CR | J. Barba e H. Tapia Propone modificar los articulos 7° y 162° | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
del Decreto Legislativo 823, Ley de | Ordinaria N° 19 del 30 de mayo del
propiedad industrial. 2005.
Presentado en Tramite Documentario el
02 de junio del 2005.
16. 6263/2002-CR | H. Tapia y J. Barba Proponen declarar en reorganizacion | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
6413/2002-CR | E. Vargas Ositran y Osptel Ordinaria N 20 del 13 de junio del 2005.
17. 3145/2001-CR | J. Velasquez Propone la ensefianza obligatoria del | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
tema de propiedad intelectual en los | Ordinaria N 20 del 13. De junio del 2005
niveles de educacion secundaria y
superior
18. 3173/2001-CR | P. Morales Propone una ley de creacion del tribunal | Aprobado por Unanimidad en la Sesion

de controversias en servicios publicos.

Ordinaria N 20 del 13 de junio del 2005

DICTAMENES POR INHIBICION:

- | PROYECTOS
N DE LEY AUTOR SUMILLA ESTADO
1. 11365/2004-CR | J. Risco Propone modificar la quinta disposicién | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
complementaria de la Ley N° 27809, Ley | Ordinaria N° 07 del 18 de octubre del
General del Sistema Concursal. 2004.
Presentado en Tramite Documentario el
22 de octubre del 2004.

2. 6137/2002-CR | J. Barba e H. Tapia Propone modificar la Ley N° 27809, Ley | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
6955/2002-CR | C.ALL. General del Sistema Concursal. Ordinaria N° 08 del 25 de octubre del
10664/2003-CR | A. Chamorro 2004.

Presentado en Tramite Documentario el
25 de octubre del 2004.

3. 7622/2002-CR | E. Salhuana Propone modificar la Ley N° 27809 — | Aprobado por Mayoria en la Sesion
9644/2003-CR | R. Yanarico Ley General del Sistema Concursal. Ordinaria N° 09 del 08. De noviembre
10972/2003-Cr | A. Chamorro del 2004.

Presentado en Tramite Documentario el
09 de noviembre del 2004.
4, 5876/2002-CR |R. Raza Ley que propone establecer | Aprobado por Mayoria en la Sesion
prohibiciones e incompatibilidad para | Ordinaria N° 10 del 29. De noviembre
celebrar contratos con terceros en los | del 2004.
que se utilice informacion publica
privilegiada. Presentado en Tramite Documentario el
29 de noviembre del 2004.
5. 5562/2002-CR | J. Barba e H. Tapia Ley que propone modificar la Ley 27809. | Aprobado por Mayoria en la Sesion

Ley General del Sistema Concursal

Ordinaria N° 12 del
2005.

07 de marzo del
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Presentado en Tramite Documentario el
07 de marzo del 2005.

6. (| 11853/2004-CR |J. Rodrich Ley que propone modificar el articulo | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
106 de la Ley N° 27809, Ley General del | Extraordinaria N° 04 del 27 de enero del
Sistema Concursal. 2005.
Presentado en Tramite Documentario el
04 de marzo del 2005.
7. | 28682001-CR | M. Chavez Propone modificar las leyes N° 26639 y | Aprobado por Mayoria en la Sesién
26702. Ordinaria N° 15 del 28 de marzo del
2005.
Presentado en Tramite Documentario el
29 de marzo del 2005.
8. | 4786/2002-CR |C. Almeri Propone modificar la ley N° 27809, Ley | Aprobado por Mayoria en la Sesion
General del Sistema Concursal. Ordinaria N° 13 del 14 de marzo del
2005.
Presentado en Tramite Documentario el
12 de abril 2005.
9. { 7209/2002-CR |P. Morales Propone modificar la Ley 27809, Ley | Aprobado por Unanimidad en la Sesion
General del Sistema Concursal. Ordinaria N° 17 del 18 de abril del
2005.
Presentado en Tramite Documentario el
05 de mayo del 2005.
10. 9156/2003-CR | M. Ochoa Propone que se destine un porcentaje de | Aprobado por Mayoria en la Sesion

[ multas por infraccién ambiental a las
comunidades afectadas.

Ordinaria N° 18 del 24 de mayo del
2005.

1. 7215/2002-CR Propone modificar el TUO de la Ley del
Impuesto General a la Venta e Impuesto

Selectivo al Consumo.

Aprobado por Mayoria en la Sesion
Ordinaria N° 18 del 25 de abril del
2005.

Presentado en Tramite Documentario el
24.May.2005

12. 5948/2002-CR | J. Barba e H. Tapia Propone modificar la Ley N° 27809, ley

general del Sistema Concursal

Aprobado por Unanimidad en la Sesién
Ordinaria N° 19 del 30 de mayo del
2005.

Presentado en Tramite Documentario el
02 de junio del 2005.

DECRETOS DE ARCHIVO

o ||PROYECTOS
N DE LEY AUTOR SUMILLA ESTADO
1. Decreto de | Proyecto de Ley Nro. | Propone una Ley de Participacion de los | Aprobado el 13 Jun. 2005
Archivo Nro. 01 | 6256/2002-CR Consumidores en Audiencias Publicas
CODECO-CR de los Servicios Publicos Presentado en Tramite Documentario
EI 07 Jul. 2005
2. Decreto de | Proyecto de Ley Nro.|Propone una Ley modificatoiria del | Aprobado el 13 Jun. 2005
Archivo Nro. 02 | 6626/2002-CR Capitulo | “Delitos contra los derechos
CODECO-CR de autor y conexos” del Titulo VII *| Presentado en Tramite Documentario
Delitos contra los derechos intelectuales” | El 07 Jul. 2005
del Codigo Penal.
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DICTAMENES CONVERTIDOS EN LEYES PUBLICADAS EN EL DIARIO
OFICIAL, DURANTE LA GESTION CODECO 2004 - 2005.

Durante la legislatura 2004-2005, se han aprobado en el Congreso de la Republica, 07 leyes en
beneficio de los millones de usuarios y consumidores de nuestro pais. Merece mencion especial
la Ley N& 28587 cuyo proceso de tramitacion estuvo plagado de dificultades ya que algunos de
sus articulos significan un auténtico avance en la proteccién de los intereses de los usuarios de
servicios financieros, lo cual ocasioné una intensa resistencia en sectores renuentes a que estos
servicios se presten con mayor equidad y transparencia.

1.

Ley Nro. 28376.- Ley que Prohibe y Sanciona la Fabricacion, Importacion, Distribucion y
Comercializaciéon de Juguetes y Utiles de Escritorio Téxicos o Peligrosos. 10.11.04 1

Ley Nro. 28405.- Ley de Rotulado de Productos Industriales Manufacturados. 19.11.04

Ley Nro. 28493.- Ley que regula el uso del Correo Electrénico Comercial No Solicitado
(SPAM). 18.03.05

Ley Nro. 28530.- Ley de Promocién de Acceso a Internet para personas con discapacidad y
de adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de Internet. 24.05.05

Ley Nro. 28556.- Ley que regula el Débito Automatico. 27.06.05
Ley Nro. 28565.- Ley que modifica el articulo 38 de la Ley de Radio y Television.

Ley Nro. 28571.- Ley que modifica los articulos 188 y 189 del Decreto Legislativo Nro. 822,
Ley sobre Derechos de Autor. 13.06.05

. Ley Nro. 28587 .- Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Servicios

Financieros. 21.07.05

L El dictamen correspondiente fue elaborado y aprobado por la gestion de la Comisién 2003-2004.
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LEY N* 28405
EL PRESIDENTE DE LA REPUSLICA
POR CUANTO:

=1 Congr de ia Repubiica
nadmo:ol_-ysiouom

£l CONGRESO DE LA REPUBLICA:
Ha dado la Ley siguiente-

LEY DE ROTULADO DE PRODUCTOS
INDUSTRIALES MANUFACTURADOS

i ¥.- Objeto de la Ley
=10 la prezanie Ley ss ssisblecesr Jdas mansea
obligatoria & roluiado para jlos productos industriaies
manuiacturados para usSoO O consumoc final, que sean
comercialzados en el terrorio naconal, debiendo ns-

otlbh.oadnoﬁrsoon.l . envase O ampaque.
depaendiendo de a natur sl progucto. la informa-
cion eagida en la presente Ley, a fin de pr la sajod
humana, la seguridad a ambiente

de poblacion, &
y salvaguardar el derecho a la informacidn de 1os consu-
midores y usuanos.

mz Mnlolénd. rétulo
2 da los productos @ eu.lqworm.rbobnw

ca u olra malaria descriptiva © grafica. que sa nava
escrito, mpreso, estarcido, ma anr
relieve o adherido al producto. suonvmom: el
mismo que contiene la informacion axigida an la presan-
e Ley

. - lnlorr-.clén el rotulado
rot debe comensar la ssguiente mfarmacion:

as Nombre o genominacion ded producto

c.1 vencumeento .
<. 2 Condiciones de consarvacion.
<.3 Observaciones.

d] Contenido neto dal producto, expresado en uni-
dades de masa o voluwmen,

segun corresponda
e} En caso de que el producio, contenga aigon in-

1) Nombre y domiciio legal en el Par del fabricante
importador

La formacion detalada debea P prafaren-
temante , @ forma clara y en
wvisible. La mrformacon de los incisos ), Melares ¥
c.3, d). e) ). g) ¥y h) deberan estar obiégatoriamente an

uwm:.mdp.lso.hbtwwnyba-
de vencimiento debe consignarse con caracieres inde-

16 presantar Conjuntanenia con D.ol.rm Utio- Oe
Aduanas, una declaracion jm-dn anr uo a

ll.lolosquor.sukonr.opo

Articulo 5% - Verificacion del cumplimiento del
rotulado

Corr..roodoahCorruoéndo onc.oabnoolw
i Competon-

midor dal instuilc Nacional de Defensa do
ocia y oe la Proteccion de |la Intetectual - INDE-
< i, supervisar y fiscalizar, an Wwadc ol torritorio de a

Repdubica, al cumplimeento de o establecido en el arlicu-
o 3° de a presente Lay.

31



Memoria de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
Periodo Legislativo 2004-2005

En ol caso de producios industriales manufacturados

en ol exiranjero, comesponde a la Sugoﬁhodona‘a Na-
cional de Administracion Tributaria — SUNAT, verificar el
cumpiimianto durante ef reconocimienio fisico de la mer-
cancia, de 108 requisios de pals de fabricacion y fecha de
venaimiento por de los | . da conformi-
dad con la | ay al de Aduanas, sin peduicio de 'a
denuncia penal que pueda lormular r afectado.
Los requisitos establacidos en o articulo 3% de la
prmmo Ladobm ser cumpiidos antes de la comer-
los productos verlficacién la realizara
dlmmmudobohnudcllcmgdo
ia Proteccion de ia Propiedad Intelectual — INDECOPI an
cualiquiera de los puntos que se utiiicen para la vanta de
los productos

Articulo §°.- Incumplimiento del rotulado

Los productos Indusinaies manufacturados an @l ex-
framjero que incumplan los requisitos indicados en & se-
gundo parrafo del articulo antarior no podrén ser nacio-
nalizados

Si los refendoa productos cumplen tales requisitos,
pero no en la forma previsia en el Gltimo parrafo del
artioule 3° do & presento Loy, ol Importador rd 3ub-
sanar el error, antes de nacionalizar los productos,

Articulo T*.- Fiscalizacion
Corresponde al Instituto Nacional de Detensa oe la Com-
g:gwda anpmuuwtm
ooalmmcrnhsmm joridicas
que infrinjan 10 establecido an [ presenta Ley, .euordo
anmu.lou'dolDoctmLawaNoN'Tlc L-yooPro
taccion al Consurnidor, sin de las demas respon-
sabifdades que de acuerdo & Ley.

Articuio 8 .- Regulacion especial y supietoria

La presente Ley es aplicable supleforlamente para
aquellos casos regulados por NOIMAS especiakes,

Los cosmeélicos y anticulos de higone per-
sonal, alimaenios y bebidas, farmacéuticos y afines, agro-
quimicos, explosivos y calzado, y demés productos cuyo
rotulada o::“rogul en disposiciones especiales se
rigen por

Las facultades de supervisidn, control y sancion de
las autoricades competentes en las mat indicadas
en el parrafo anterior, se sujetan a las norMas especia-
les que asi lo establezcan.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PHNEM‘- Pmmctov extranjeros embarcados
con destine al

Lodmpuuloenutahynoesap»ubhll«pro
ouctos industriales manufaciurados en ol extranjero en
log #iguientes casos:

- gnndsm sggo I.aclrwlricims tm“ de .I:“:nt;:
prasanta AL n

se tal situacion mediante do‘y crédito confir-

mada @ imevocable, ordon de pago. giro, trans-

ferencia o cualquier otro decumento canalizado

a lraves del Sistema Financiero Nacional que

apruebe el pago o comprom=sc de pago corres-

portacion Definitiva, con anteroridad a ka wgon
cia de la prasents Lay.

SEGUNDA - Productos nndondu extranjeros
éh $16¢k, distribucién o comerciali ‘dn

Lo dispuesto en la Lay no as aplicable a los
productos nacionales y/o extranjeros que se ancuen-
tren &n el mercado, en stock o en elapa de disiribucion o
comercializacidn al momenio de la entrada en vigencia
de la presente Ley.

TERCERA.- Reglamento

El Poder Ejecutivo reglamentars la preseme Ley en
un plazo maximo de sesenta (60) dias siguientes a su
publicacion

CUARTA.- Derogatoria
Derdganse la Ley N® 28103, la Ley N* 28234 y de-
més normas que se opongan a la presente Ley

QUINTA -Vigencia de la L

La presente Ley enlrara en vnooncia 2 los seis (6)
meses siguienies de su publicacién en a! Diaric Oficial EI
Paruano, salvo lo dispuesto en su Tercera y Cuarta Dis-
posicion Complementaria que antrardn an vigancia al
dia siguiente de su publicacion

Comuniquese al sefor Presidente de la Republica
pera su promulgacién

En Lima, a los diecinueve dias del mes de noviembxe
de dos mil cuatro.

NATALE AMPRIMO PLA

Primer Viceprasidenie, encargado de fa
Presidencia del Congreso de 1a Repablica
JUDITH DE LA MATA FERNANDEZ
Segunda Viceprasidenta del Congreso de la
Repablica

AL SENOR PRESlDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUSBLIC

POR TANTO
Mando se publique v cumpla

Dado en la Casa de Gobserno, en Lima, a los veinti-
nueve dias def mes de noviembre del afho das mil cuatro

ALEJANDRO TOLEDO
Prasidente Constitucional de la Repdblica

CARLOS FERRERO
Presidente del Consepo de Ministros

21665
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LEY N2 28493
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
PORCUANTO:

£l o do la Repibiic
na Ia Ley sigulente;

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley sigulente:

LEY QUE REGULA EL USO DEL
CORREO ELECTRONICO COMERCIAL
NO SOLICITADO (SPAM)

Atticulo 1°.- Objulo de ls Ley

La presente regula el envio de comunicaciones
comarciales publiciarias o promocionales no solicitadas,
fealizadan par corren slectrénco, sin perjulolo de & aplica:
clon de las dispos vig‘m.s on materda comercial
sobre publicidad y proteccidn al consumidor.

#nmh.L-Mnlcb
arn afectos de |a prezente Lay se entende por.

a) Correo electronico: Todo mansaje, archivo, dato u
olfr nformacion glectrénica 56 ransmiie & una
© mas personas por medio una red de interco-
mk'm enra comomadonl 0 cuslquier olro equipo

tecnologia similar. También se considera correo
oloctrénloo ia informacidn contenida en forma de
remision o anexo accesibée mediante enlace elec-
tronico diacto contenido dentro del correo electrd

nico.
b) Correo electronico comercial: Todo correo eectroni-
CO qua con informacion comercial publictaria
o pramocional de blenas y servicios de una -
'u or Zzacion, persona o cualquier otra con fines
Ucr
¢} Proveedor del servicio de comreo slectrénico: Toda
persona natural o juridica que provea el servicio de
cunss slsctronies y BCi0s como Inermadianio
an el envio o recepcion del mismo,
Direceion de correo alecirinion: Sere de carncteres
utilizado para identdicar el ordgan © 6l desting de un
corres alecirénico,

.+ Derechos de los usuarios
echos de los usuarios de correo alectronico:

a) Rochazar 0 no la recepaion de cormeos alectrénicos
comerclales.

d

-

b} Revecar la autorizacion de recepcion, salvo cuando
dwha autorizacion sea una condiclon asencial para
& provision del servicio de correo electronico.

¢} Que su proveedor de servicio de corren alactronico
cuenta con sistemas o progeamas que firan los co-
rreos alecirdnicos no solicitados,

Pmnnln 4%.- Obligaciones del proveedor
O proveedores de servicio de correo alectronico do-

micilindos en &l pais estdn obligados a contar con sistemas
0 programas de bloguso y'o filtro para la racepecidn o la
transmision que 58 etoctua a través deé su servidor, de los
corraos oleotrdnicos no golicitados por ¢l usuario,

Articulo 5% - Correo electrénico comercial no solici-

Todo correo alectronico comercial, promocional o puti-
sitaria no solledado, anginado on ol pals, dabe contanar

a) Lapalabra ‘PUBLICIDAD", &n &l camgo oel "asunto”
k 0 subject) del mansag.

b) Nombre o denominacion social, domicilio completo y
direccion de correo electronico de 1a persona nMu-
1l o Juridhca gue amite el mensae,

o) La nclusidn de una direccion de correo electrénico
vilido y activo de respuesta para que el recepior
puUeda enviar un mensaje para notdicar su voluntad
o0 N0 1wCibir Mmay cormeos no solicasdos o s inclu-
alon de otros mecanismos on Internet que
permita al receptor mandastar su voumad de no
ecibir mensajes adicionales.

Correo .locuénbo comercial no solicl-
tado cons oudo llegal
El correo wlacirdnico comarcial no solicitaco serd consi-
derado llegal en los siguientes casos:

a) cuumlonocumolaecnn uno de los requisitos as-
tablecidos en ef articulo 5° de |a presente Lay

b} Contanga nombre falso o informacidn falsa que se
onente . no identificar & ta persona natural o juridi-
Ch Que transmite el mensaje.

<) infarmacion falsa o onganosa en af cam:
po dal "asunto” {o subject). que no coincida con el
conenido del mensaje.

d) Se envie o tranamita a un raceptos ?u- haya foemu.
lade el pedado para que no se envie dicha publici-
dad, luego del pluo de dos (2) dias,

2?“‘91 Responsablilidad

gidevardn responsables de las infracciones esta-
bleciday on ol articuo 8° da prosente Ley y deberan
cOMpensar al plor de la 160!

1. Toda persona que envie cormeos electionicos no
sokuitagos comteniendo publicikdad comarcial,

2. Las empresas o g‘omonn beneficiarias de manera
directa con la publicidad ddundida.

3. Los mermedianos de coness alacironicos no solick
tados, tales como |os proveedores de serviclos de
COIEOS Blecironicos.

emuo - Derecho a compaensacién pecuniaria
{ r de correc elecironico Hogal podra accionar
rla wa Proceso sumarisimo contra la persona que lo
iya omhdo a fin dé oblénér uNa COMPEnNSAcKin Pecu-
ninra, la cual sord oqgmm. al uno por clento (1%) de la
Unidad Impositiva Tributaria por cada unao de los mensajes
de carrao alectronico transmiticdos an contravencidn de la
presante Lay, con un miximo de dos (2) Unidades Imposi-
tivas Tributaras.

enmnt.- Autoridad competente

| Instituto Naclonal de Defensa dae la Co anca y
de la Proteccién da fa P d Intelectunl - INDECOP!, &
ravés da la Comision de Proteccicn al Consumidor y de la
Comision de Represion de la Competencia Desleal, serd la
autorddad compatents para conocer las Infracciones con-
templadas en el articulo 6° de Ia presente Ley. cuyas mul-
1as se fijardn de acuardo a lo establecido an el Decrelo
Lagislativo N* 716, Ley de Proleccion al Consumidor, o en
ol reto Legisiativo N 691, Normas de la Publicidad en
Detensa del umidice sug\'m corresponda

Brige . negmene
{ ecutivo mediante decreto supremo, rafren-
dago por al tro de Transpories y Comunicacionas,

1 pe 18 Lay an un plazo maximo de no-
venu [90) dlas desde su vigencia,

e.plmlu.L .- Vigencia
presente Ley entrard en vigencia a los noventa (90)
dlas de su publicacién en &l Diario Oficial “El Paruano”

Canunrquou al sefior Presidante de Ia Republica para
su promuigacion

En Lima, o los dieciocho dias del mes de marzo de dos
mileineo.

ANTERO FLORES - ARAOZ E
Presidene del Congreso de la Fepublica

JUDITH DE LA MATA FERNANDEZ
Segunda Viceprasidenta del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla,

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, & 108 once dias
del mes de abril del afio dos mil cinco

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Consiltucional de la Repdblica

CARLOS FERRERD
Frasidents Jel Conssju g Minisiros

07113
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LEY N° 28530
EL PRESIDENTE DEL CONGRESO

DE LA REPUBLICA
POR CUANTO

FL. CONGHESO DE LA REPUBLICA,
Ha dado la Ley sigulente:

LEY DE PROMOCION DE ACCESO A
INTERNET PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y DE ADECUACION DEL ESPACIO FISICO EN
CABINAS PUBLICAS DE INTERNET

mn_n- Interés social
rase de intores social la promocion del acceso
al uso de Inemet y de las tecnologlas de la Informacion

& las personas con discapacidad y la progresiva elimi-
nacion de las barreras fisicas y nmobq" as que les
impida su integracion a la Sociadad de la Informacidn y
su rensercién al mercado laboral.

- Promocion para el scceso y uso de
Internet

El Ministario de Educacion, el Ministerio de Trabajo y
Promocidn sel Empleo, la Asamblea Nacional de Recto-
ros (ANR), of Consejo Nacional RIAVI Ia Imegracion de la
Persona con Discapacidad (CONADIS) y tos Goblernos
Locales, de manera coordinada, son las entidades pobli-
cas encargadas de adoptar las politicas necesanas para
promover, fomentar, capacitar y educar a |a poblacion
con discapacidad en materias y actividades relaciona-
das con ol 8Coeso y uso de nlemet

Articylo 3°.- Adecuacion de portales y piginas

web

Las entidades pablicas y las universidades deben
incorporar en sus paginas web o portales de internet
opciones de acceso para que s parsonas con deca-
pacidad visual puedan acceder a la informacion que con-
tlenen.

Las parsonas naturalos o (wridicas privadas que pres-
tan setvicios de Informacion al consumidor y olros ser-
Vicios a traves de paginas web o portales de Intemet
deben Incorporar on los mismos opclones de noCceso
para parsonas con discapacidad visual,

Para efactos de la presenie Ley, son entidades publ-
ons Ins sefaladas en ol articulo | del Titulo Pralirmnar de

1a Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Afl(nlln.!!.- Adecuacion de espacios en cabinas
publicas de internet

El Ministario de Vivienda, Construccion y Saneamento
adecuara las normas 1écnicas NTE U 190 “Adecuacion
wibanistica para personas con discapacidad”™ y NTE
A.060 *Adecuacion arquilectdnica para personas con
discapacidad®, aprob mediante Rasolucidn Minis.
terial N* 089-2001-MTC/15.04, de conformidad a o dis-
puesto en los articulos 43° y 44° de la Lay N* 27050, Ley
General de la Persona con Discapacidad, incorporando
las medidas de adecuacidn progresiva del espacio fisk
co que deben cumplir todos proveedores de senicko
do acceso a internet. sean personas naturales o juridi-
cas, para el acceso de personas con discapacidad. DI-
cha adecuaclon serd progresiva y proporcional en fun-
cidn a las posiblidades Ami de los p dores
y conforme jo establezca el reglamento,

Asimismo, 1as personas naturales o juridicas que brin-
dan of servicio de alquiler de 4cceso a Internet a través
de cabinas pdblicas, deberan contar con programas o
software especiales que parmitan el acceso a internel a
personss con discapacidad visual,

ﬁ&n}g 5%« Capacitacién en programas Infor-
mati enpecinles .

El Instdulo Nacicnal da Irvastigacisn y Capactacion
de Telecomunicacionas — INICTEL, an coordinacion con
¢l Congejo Nacional para la Inlegracion de la Parsona
con Discapacidad ( I1S) y otras entdades pibs-
cas o privadas, se encargard de capacitar a personas
con discapacidad, asi como a |as personas encargacas
de administrar cabinas poblicas de senacio de acceso a
internat en @l uso de programas o software especiales,

.- Acceso para el estudiante con dis-
capacidad
El Ministerio de Educacken, an coordinacion con el
CONADIS, para lograr el acceso universal para ol esiu-
dhante con csscapacikdad de los diferontes niveles de edu-
cacibn, promovera la celabracion de corvenios institu-
cionales con entidades publicas o privadas. a fin de in-
centivar el desarrollo de politicas favorables que faciliten
suU acceso universal a internal

efﬂnlh.l!.- Sanciones

incumplimionto de ko dispuesio en los articulos 3% y
4" sera sancionado con multa, cuya escala serd deter-
minada en o reglamento de la presente Ley, no pudiendo
ser mayor & dos (2) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) si €5 un incumplimiento grave.

n ol caso del articulo 3% la auvtoridad compatente
para conocer de las Infracciones y sanciones es el M-
nisterio de ka Mujer y Desarrolio Social,

En ol caso del articulo 4%, las multas se apliican con-
forme a la Lay N° 27620,

El sesanta por clento (60%) de lo recaudado como
multa sord transtarido al CONADIS para ol cumplmianto
do las lunciones encomendadax en la presente Ley.

Artigulo 8% Vigencia de In
La presante Ley entra en vi
(120) dias de su publicacion.

.~ Reglamentacion
El ar Ejecutivo, mediante decreto supramo, re-
Larh la presenta Ley an un piazo maxmo de se-

senta (60) dias desde su vigencia.

Comuniquese al senor Presidente de la Repuoblica
para su promulgacion

En Lima, a los venlinueve dlas del mes de abell de
dos mil cinco.

ANTERO FLORES-ARAOZ E.
Presidente del Congreso de la Repdblica

NATALE AMPRIMO PLA
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

a los diento veinte

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL

DE LA REPUBLICA
POR TANTO:

No hablendo sido pro dentro det 0 CONg-
titucional por el sefor Presidente de la a.';wm en
Poifica y B0Y dal Regiaments dal Congreso. ordent aue

6 , ord
5 v 0 greso, ordano que

En Lima, a los veintcuatro dias del mes de
dos mil cinco - Phae

NATALE AMPRIMO PLA
Primer Vicepresidente, encargado de ia
Presidencia dol Congreso de la Republica

Soqunca Vicemescents de) Conpa
esidanta del
de la Ropﬁbl‘c‘:' desnics o
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LEY N* 28556
EL PRESIDENTE DE LA AEPUBLICA
PORCUANTG!

€l Congraso de la Repioblica
ha dedo 13 Ley siguiente

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL DEBITO AUTOMATICO

ula 1¢.- Consentimiento expresoc
page a traves del mecansmo de deébite automatico
eQuiere of Consantimianto previo expraso del usuano me-
dianle documanto de techa cerda. bajo sancion de nulidad

Artigulo 2¢.- Pacto de suspension y limitacién
En o6 a0uerdos. pacios, convenios o contratos que
cambran las entdades lnancieras con sus USUAos para fa
adhesion al mecanismo de débio avlomitico para o pago
o terceros daben incluir clausulas que prevean ta potesiad
dol usuario de ordenar por cualquier medo do o clerta
¥ SIN @Xprescn de causa, 8 suspansion da un debno hasta
cuarenta y ocho (48) horas antes a la fecha de vencimiento
z\‘c:mvo as8é como la de eslablecer un Mmonto maximo de

llmla_a' - Derecho de informacion
entdades financiaras de mecansmos de
Iformacdn o libee noceso y umcom.gw PR 08 USUANOS,
que les panmita conocer s momMos efectvamente debilados.

Articulo 4%« Procedimiento sencilio

Las enfidades financierns establocerdn mecanismos
sencilios pars que 108 usuanos del debito aulomatico pue-
dan ordenar fa suspension del servicia o medaticar el momo
maxmo de debito en el mas bveve plazo, asi como para
resolvar el pacto de adhesion a este mecanismo

57~ Responsabilidad por 1a suspension y la
limitacion

La presante Loy no enerva la responsabilidad dael usua-
MO por is falta de pago que s& produzca COMmo consecusn-
cia de ordenar la suspensdn o imitar 1 monto de pa

La enlidad financiera no asume responsabéaad algus
ni par la ejecucion de (s ocden da BuSpansion o de lm&n
clon del monlo a debitar que reciba de sus usuarios.

Rosponsabliidad por falta de pago no
lmpumn uluav'o“ . .

Cuando un dabito automatico no pueda realizarse en
Ia fecha pammrov causa no smputable al usuano, no se
POOIA Imputiar & este responsabdidad alguna

La raxponsabildad de la entidad linanciaca se regula
por el acuerdo de ésla con la entidad a cuyo favor se
realice sl debato

uio 7. Prohiblcion de pacto en
puede establecarse pecto en contrano a lo dlspues-
10 en la prasente Ley bajo sancion de nulidad.

e_(%n - Reglamentacion

et uwulwu. mediante dewreto supreme relen-

dado por & Mnistro de Economia y Finanzas, reglamenta-

n I presente Ley an un plazo de noventa (90) cias. con-
dos desde su vicencia.

Comuniquese al senor Presidente e la Repubdca para
su promulgacion.

& En Lima, a los sas dias del mes da junio da dos mil
neo .

ANTERO FLORES-ARACZE.
Pressdente del Congreso de fa Republica

NMAMPNWPL&.
do la W’

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado on ll Casade aobhmo. on len. l los veintisiete
junio dal afo dos

dias dal me=s da

ALEJANDRO TOLEDO
Presdente Conatitucional de la Republica

CARLOS FERRERO
Prasidante del Consajo de Ministros

11609
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LEY N° 28530
EL PRESIDENTE DEL CONGRESO

DE LA REPUBLICA
POR CUANTO

FL. CONGHESO DE LA REPUBLICA,
Ha dado la Ley sigulente:

LEY DE PROMOCION DE ACCESO A
INTERNET PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y DE ADECUACION DEL ESPACIO FISICO EN
CABINAS PUBLICAS DE INTERNET

mn_n- Interés social
rase de intores social la promocion del acceso
al uso de Inemet y de las tecnologlas de la Informacion

& las personas con discapacidad y la progresiva elimi-
nacion de las barreras fisicas y nmobq" as que les
impida su integracion a la Sociadad de la Informacidn y
su rensercién al mercado laboral.

- Promocion para el scceso y uso de
Internet

El Ministario de Educacion, el Ministerio de Trabajo y
Promocidn sel Empleo, la Asamblea Nacional de Recto-
ros (ANR), of Consejo Nacional RIAVI Ia Imegracion de la
Persona con Discapacidad (CONADIS) y tos Goblernos
Locales, de manera coordinada, son las entidades pobli-
cas encargadas de adoptar las politicas necesanas para
promover, fomentar, capacitar y educar a |a poblacion
con discapacidad en materias y actividades relaciona-
das con ol 8Coeso y uso de nlemet

Articylo 3°.- Adecuacion de portales y piginas

web

Las entidades pablicas y las universidades deben
incorporar en sus paginas web o portales de internet
opciones de acceso para que s parsonas con deca-
pacidad visual puedan acceder a la informacion que con-
tlenen.

Las parsonas naturalos o (wridicas privadas que pres-
tan setvicios de Informacion al consumidor y olros ser-
Vicios a traves de paginas web o portales de Intemet
deben Incorporar on los mismos opclones de noCceso
para parsonas con discapacidad visual,

Para efactos de la presenie Ley, son entidades publ-
ons Ins sefaladas en ol articulo | del Titulo Pralirmnar de

1a Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Afl(nlln.!!.- Adecuacion de espacios en cabinas
publicas de internet

El Ministario de Vivienda, Construccion y Saneamento
adecuara las normas 1écnicas NTE U 190 “Adecuacion
wibanistica para personas con discapacidad”™ y NTE
A.060 *Adecuacion arquilectdnica para personas con
discapacidad®, aprob mediante Rasolucidn Minis.
terial N* 089-2001-MTC/15.04, de conformidad a o dis-
puesto en los articulos 43° y 44° de la Lay N* 27050, Ley
General de la Persona con Discapacidad, incorporando
las medidas de adecuacidn progresiva del espacio fisk
co que deben cumplir todos proveedores de senicko
do acceso a internet. sean personas naturales o juridi-
cas, para el acceso de personas con discapacidad. DI-
cha adecuaclon serd progresiva y proporcional en fun-
cidn a las posiblidades Ami de los p dores
y conforme jo establezca el reglamento,

Asimismo, 1as personas naturales o juridicas que brin-
dan of servicio de alquiler de 4cceso a Internet a través
de cabinas pdblicas, deberan contar con programas o
software especiales que parmitan el acceso a internel a
personss con discapacidad visual,

ﬁ&n}g 5%« Capacitacién en programas Infor-
mati enpecinles .

El Instdulo Nacicnal da Irvastigacisn y Capactacion
de Telecomunicacionas — INICTEL, an coordinacion con
¢l Congejo Nacional para la Inlegracion de la Parsona
con Discapacidad ( I1S) y otras entdades pibs-
cas o privadas, se encargard de capacitar a personas
con discapacidad, asi como a |as personas encargacas
de administrar cabinas poblicas de senacio de acceso a
internat en @l uso de programas o software especiales,

.- Acceso para el estudiante con dis-
capacidad
El Ministerio de Educacken, an coordinacion con el
CONADIS, para lograr el acceso universal para ol esiu-
dhante con csscapacikdad de los diferontes niveles de edu-
cacibn, promovera la celabracion de corvenios institu-
cionales con entidades publicas o privadas. a fin de in-
centivar el desarrollo de politicas favorables que faciliten
suU acceso universal a internal

efﬂnlh.l!.- Sanciones

incumplimionto de ko dispuesio en los articulos 3% y
4" sera sancionado con multa, cuya escala serd deter-
minada en o reglamento de la presente Ley, no pudiendo
ser mayor & dos (2) Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) si €5 un incumplimiento grave.

n ol caso del articulo 3% la auvtoridad compatente
para conocer de las Infracciones y sanciones es el M-
nisterio de ka Mujer y Desarrolio Social,

En ol caso del articulo 4%, las multas se apliican con-
forme a la Lay N° 27620,

El sesanta por clento (60%) de lo recaudado como
multa sord transtarido al CONADIS para ol cumplmianto
do las lunciones encomendadax en la presente Ley.

Artigulo 8% Vigencia de In
La presante Ley entra en vi
(120) dias de su publicacion.

.~ Reglamentacion
El ar Ejecutivo, mediante decreto supramo, re-
Larh la presenta Ley an un piazo maxmo de se-

senta (60) dias desde su vigencia.

Comuniquese al senor Presidente de la Repuoblica
para su promulgacion

En Lima, a los venlinueve dlas del mes de abell de
dos mil cinco.

ANTERO FLORES-ARAOZ E.
Presidente del Congreso de la Repdblica

NATALE AMPRIMO PLA
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

a los diento veinte

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL

DE LA REPUBLICA
POR TANTO:

No hablendo sido pro dentro det 0 CONg-
titucional por el sefor Presidente de la a.';wm en
Poifica y B0Y dal Regiaments dal Congreso. ordent aue

6 , ord
5 v 0 greso, ordano que

En Lima, a los veintcuatro dias del mes de
dos mil cinco - Phae

NATALE AMPRIMO PLA
Primer Vicepresidente, encargado de ia
Presidencia dol Congreso de la Republica

Soqunca Vicemescents de) Conpa
esidanta del
de la Ropﬁbl‘c‘:' desnics o
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LEY N* 28556
EL PRESIDENTE DE LA AEPUBLICA
PORCUANTG!

€l Congraso de la Repioblica
ha dedo 13 Ley siguiente

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE REGULA EL DEBITO AUTOMATICO

ula 1¢.- Consentimiento expresoc
page a traves del mecansmo de débite automatico
eQuere of Consantimianto previo expraso del usuano me-
dianle documanto de techa cerda. bajo sancion de nulidad

Artigulo 2¢.- Pacto de suspension y limitacién
En o6 acuerdos. pacios, convenios o contratos que
cambran las entdades lnancieras con sus USuAos para fa
adhesion al mecanismo de débio avlomitico para o pago
o terceros daben incluir clausulas que prevean ta potesiad
dol usuario de ordenar por cualquier medo do o clerta
¥ SIN GXprescn de causa, 8 suspansion da un debno hasta
cuarenta y ocho (48) horas antes a la fecha de vencimiento
z\‘c:mvo as8é como la de eslablecer un Mmonto maximo de

llmla_a' - Derecho de informacion
entdades financiaras de mecansmos de
Iformacdn o libee noceso y umcom.gw PR 08 USUANOS,
que les panmita conocer s momMos efectvamente debilados.

Articulo 4%« Procedimiento sencilio

Las enfidades financierns establocerdn mecanismos
sencilios pars que 108 usuanos del debito aulomatico pue-
dan ordenar fa suspension del servicia o medaticar el momo
maxmo de debito en el mas bveve plazo, asi como para
resolvar el pacto de adhesion a este mecanismo

57~ Responsabilidad por 1a suspension y la
limitacion

La presante Loy no enerva la responsabilidad dael usua-
MO por is falta de pago que s& produzca COMmo consecusn-
cia de ordenar la suspensdn o imitar 1 monto de pa

La enlidad financiera no asume responsabéaad algus
ni par la ejecucion de (s ocden da BuSpansion o de lm&n
clon del monlo a debitar que reciba de sus usuarios.

Rosponsabliidad por falta de pago no
lmpumn uluav'o“ . .

Cuando un dabito automatico no pueda realizarse en
Ia fecha pammrov causa no smputable al usuano, no se
POOIA Imputiar & este responsabdidad alguna

La raxponsabildad de la entidad linanciaca se regula
por el acuerdo de ésla con la entidad a cuyo favor se
realice sl debato

uio 7. Prohiblcion de pacto en
puede establecarse pecto en contrano a lo dlspues-
10 en la prasente Ley bajo sancion de nulidad.

e_(%n - Reglamentacion

et uwulwu. mediante dewreto supreme relen-

dado por & Mnistro de Economia y Finanzas, reglamenta-

n I presente Ley an un plazo de noventa (90) cias. con-
dos desde su vicencia.

Comuniquese al senor Presidente e la Repubdca para
su promulgacion.

& En Lima, a los sas dias del mes da junio da dos mil
neo .

ANTERO FLORES-ARACZE.
Pressdente del Congreso de fa Republica

NMAMPNWPL&.
do la W’

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando e publique y cumpla.

Dado on ll Casa de aobhmo. on len. l los veintisiete
junio dal afo dos

dias dal me= da

ALEJANDRO TOLEDO
Presgente Conatitucional de la Republica

CARLOS FERRERO
Prasidante del Consajo de Ministros

11609
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LEY N2 28565
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

E! Congreso de la Republica
ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA EL ARTICULO 38° DE LA
LEY DE RADIO Y TELEVISION

Articulo 12.- Modificacion
Modificase el segundo parrafo del articulo 38° de la
Ley N° 28278, con el siguiente texto:

“Articulo 382.- Personas con discapacidad

Los programas informativos, educativos y culturales
de produccion nacional, transmitidos mediante radio-
difusion por television, deben incorporar el uso de
medics visuales adicionales.

Articulo 22.- Vigencia
La modificacion establecida en la presente Ley entra
en vigencia el 1 de enero de 2007.

Comuniquese al senor Presidente de la Republica
para su promulgacion,

En Lima, a los nueve dias del mes de junio de dos mil
cinco.

ANTERO FLORES-ARAOZ? F
Presidenie del Congreso de la Republica

NATALE AMPRIMO PLA
Primer Vicepresidente dal Congreso de ta Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REFPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpta.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima. el primer dia
del mes de julio del ario dos mi cincoe.

ALEJANDRO TOLEDOC
Presidente Constitucional de |la Republica

CARLOS FERRERO
Presidenie del Consejo de Ministros

11931
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LEY N2 28571
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Repablica ha dado la Ley siguien-
te:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 188°
Y 189° DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 822,
LEY SOBRE DERECHOS DE AUTOR

Articulo unico.- Objeto de la Ley

Modificanse los articulos 188" y 1899 del Decreto
Legislativo N® 822, Ley sobre Derechos de Autor, en los
teérminos siguientes:

“Articulo 188°.- La Oficina de Derechos de Autor
podra imponer, conjunta o indistintamente, las siguien-
tes sanciones:

a) Amonestacion.

D) Multa de hasta 180 Unidades Impositivas Tributa-
rias.

<) Reparacion de las omisiones.

d) Cierre temporal hasta por noventa dias del esta-
blecimiento.

e) Cierre definitivo del establecimiento.

f) Incautacion o comiso definitivo.

g) Publicacion de la resolucion a costa del infractor.

Articulo 189%.- En caso de reincidencia, conside-
randose como tal la repeticion de un acto de la misma
naturaleza en un lapso de dos anos, se podra impo-
ner el doble de la muita de manera sucesiva e ilimita-
da, sin perjuicio de aplicar otras sancicnes estableci-
das en el articulo 188° de |la presente Ley."

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica
para su promulgacion.

En Lima, a los trece dias del mes de junio de dos mil
cinco.

ANTERO FLORES-ARAOZ E.
Presidente del Congreso de |la Republica

NATALE AMPRIMO PLA
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE
LA REPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
seis dias del mes de julio del ano dos mil cinco.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica

CARLOS FERRERO
Presidente del Consejo de Ministros
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LEY N¥ 28587
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO

El Congreso de la Hepiblica
ha dado la Lay sigulante:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:

Ha dado la Ley siguiente

LEY COMPLEMENTARIA A LA LEY DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MATERIA DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 1Y« Objeto de Ia Ley

La presente Loy complomanta las dsposciones ce la
Ley de Proteccion al Consumidor con relacion a 1os serve
cios prestados a 105 usuaios por las empresas de opera-
clones mulliples del sisterna financiero syelas a la v?\lt
alon especitioa de la Supenntendencia do Banca y Segu-
ros y Administradoras Privadas de Fondos de Pansiones.

Articuly 2° - Transparencia en la informacion

Las empresas suielas a los alcances de | presenta Ley
aptdn obhgadas & brindar & 108 usuios loda ke Informacion
que éslos demanden de manara provia a la celebcacon de
cualguier contralo propio de los senviclos que brndan, Dicha
obligackn se salislace con la pussta B ASposcion de los
usuanos de los lormulanos contractiuales an sus locales, asi
como &n 8 pagna wab gue chan habiitada o efecio, de-
blendo deakar parcns & alizac para brindar aaeso-
na a sus clantas sobwe los nces de los memos.

Articulo 37 - Presentacion de la informacién

Las empresas sujetas & los alcances de la presente
Ley estan obligadas a preseniar sus formudanos contrac-
wales en caraclaras que sean adecoadamanie lagibles
paca los usuancd log cuales no deban ser infenores a lres
{3) milimetros. La redaccion y térmnos ulilizados debe asi-
mismo facilitar su compranssan por los cliantes

Articulo 47.- Clausulas generales de contratacion

La Superimandancia de ca y Seguos y Administra-
doras Prvadas de Fondos de Pensiones identificara an of
umMverso e los contralos que las empresas sujetas a los
alkcances de la presante Lay celabiran con 108 uswarnos,
aquellas estipulaciones e deban ser necesariamente
sumeatidas a aprobacidn administralive previd y obligators,

La aprobacion adminstrativa te por linalidad esta-
blecer &l squilibeio comraciual necesario antre las ampre-
sas8 y los usvardos, garantizar la operalividad del servicio
fiNnaNcsa 1o y al respato oo (06 amchos de 106 UM NOS,

= ‘Anicﬂlﬁ'uodiﬁr i6n de estipulaci contrac-
alos
Los contraleg que celabren las empresas % ales

alcances de la presente Ley g los usuarios podrén sulfir en
ol transcu rso del bempo modificacones an Sus 16rminos y
condicionms con arreglo a kos MeCanismos pravistos en los
respectives conliatos.

No obstante lo antedor, cuando la moditicacidn contrac-
tusd sen onginada an decislonas unilaterakes ca las ampra-
sas. dicha varacion no serd oponibie a 1os usuarnos de mana-
& omediala. En #5105 casos. 18 Nueva astpulacion solo vin-
culand o los Usuanos da transournd ol plazo de treinta
130) dias calendano el anuncio da la moddicackn, Las
modficaciones a que se refere & presente pdrrato deberan
ser adecupdamants comuncacdos al usuano,

En aquallcs casos an kos que se establezcan cordiciones
promecionaes que neanliven |2 contratacian. ias empresas
guadan chigadas a garnmizarn ol respeto de dehas condcio-
nes durante el periodo ofrecxdo y de no medar éste, por un
plazo no infanor & 5a15 (6) mases del aviso publico en al cual
S comunique a 1os usearion su descontinuacion.

Lan icacion de las tasas de nleréds, comigiones o
gamos &n |as oparacionas de créddito se sujataran a lo

ipuasio an &l articuio sigulente

La comunicacion de ka existencla da una modiicacion
en las condiciones contractuales debe asegurar que el
VA0 Woma conoaimiento de in misma de manera faha:
chnte, Las empresas debean mﬂ:nr para tal efecio la
forma de comunicacion prevista en los contratos, pudiendo
CONmaby 65la on avisos encrilos al domicilio de los clisnas,
0 comunicados sn television, radio y penodicos, menssjes
por medios elactrdnicos G avisos en sus locales y pagings
wab. En las comunicaciones se sefialaré la fecha an que s
modificacstn antrard & ragir

Las comislones 0 gastos deben implicars la prestacion
de un servicio electivo, tener justificacion técnica e Impicar
un gasto real y demostrable para ol proveedor del servicio.

1888 de nterds que 1as emgrasas cobran a 1os usua:
rios con cardcter y moratoro deben especii-
carse claramonte an los contrafos que se celebran. Asimis-
ma, cuando i tasa de Inlares saa olectiva, los contratos
deberan ndicar &l la Azacion de interases os diaria,
samanal, mensual, anwal u ctra que derive del contrato

Las comisiones ‘luuuqu las ermpresan cobren a los
usuarics por la realizacon de las cpemcones financieras

claramente en 08 conbralos, asl como,
Indicane la perodicided de los mismos,

En todo contrato de crédilo quo impligus 8l pago de cua-
185, |as empresas astan cdligadas a p ntar a los Il
un cronogruns detallado de os W deban efectuar-
50, nduyendo comISonNes y gasios. MO, en #slas con-
ralcs 56 tara un r 1 dal monto del cradito, el
Manio de o8 Intereses, o Moo do las comisones ¥ of manio

les gasios que deberan ser asumados por B8 usuanos. En
aquelios casos en quae existan modificaciones por parte de
Ins amprasan a 65108 CONCPos, dabed rehacerse ol crono-
grama y comunicarse e mismo al usuario.

Cuando s& efectian pagos minimos previstos en siste-
mas de tarjelas de crédite deberd Informarse al usuarno
scbre la ap ian de dicho pago a intereses y/o capial
¥/0 comisiones, segun cormesponda.

En los contralos de cracito y depositos a plazo, en los
que se preves la posibilidad de variar las tasas de intards,
comigiones y gaslos, s moedilicaciones a estos concaptos
antraran an vigencia a los quinca (15) dias ce comumca-
das al vsuario medsante cualesquiena de las formas pravis.
tas en &l UMimo parrafo del articulo antericr, salvo que
astas variaciones sean lavorables al usuario, an cuyo caso
podran hacerse electivas de inmediato ¥ sin necesidad de
avso previo,

Estas disposicionas no se aplican & 108 coMralos don-
de se haya convenido ajustas periddicaments las lasas de
intarés con un factor variable.

Articulo 7% - Liquidacion de Intereses

La nmula uliizada para @l cilculo de intereses en las
OPBracioNes inanciaras serd suparvisada por & Superin:
tendencia de Banca y Seguros y Administradaras Privadas
da Fondos de Pensicnes. En este procéso, L interventidn
da la entidad adminsstrativa garantizar gue of de
calculo sea franspacente. uniforma v de facd di‘;nlon alos

[T T

El programa de liquidacion de interéaes oon la formula
correspondiente, sord puesto a depogicidn de los ysuarios
por la Superintendancia de Banca y Saguras y Admmistra-
doras Privadas de Fondos de Pensiones &n su pagina
wab, & los afecios de que éstos puadan veritkcar el ciltulo
electuado por s amprasas.

Articulo 8% Difusion de Ias tasas de interés, com|-
slones y gastos

Las amprasas sujetas a s alcances de la presente
Lay estin obligadas a difundis conslantemante las lasss
da Interés, comsiones y gastos que cobren a los usuarios
en las oromdonu financiaras que ofrezcan en el merca-
oo, Lu difusion deberd garantizar ol acceso de los usuarios
adicha informacion iendo emplearss para allo diversos
medios, s#an Aslos a través de comunicaciones dreclas,
Avisos a fravés de comunicados en telavisdn, rvio y
dicos, en sus locales y p:g‘i‘nas web. La Supermendanca
de Banca y Seguros y inistradaras Privadas de Fon-
o8 de Pansiones supervisara las condiciones en que se
alectue la Adusion que lta Ley dispone, garantizanda que
la misma faciite su comparacsn por el usuario.

wAumcub 9.« Ditusién de informaclén por entidades
publicas

La Superivtendencia de Banca y Seguros y Administra-
doras Privadas de Fondos de Pensiones y ef instituto Nagio-
nal de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de a
Propiedad Intelectual estdn facu & Mundir loda Is in-
forrnacn gue corsidecen perinents a ke elecias da conlne
buir a i ransparancia del mercado de sanicos financeros.

.~ Infraccion a In presente Ley
- disposciones corvenidas en la
ol Wnsitule Nacional de

Defensa de la Compelencia y da s Prolaccidn a ls Propiedad

Articulo 67 - Cobro de intereses. I8 y Qas-
tos

Los Interases. ¢ 165 y g que las P
cobran a los usuanos son delerminados lib de

acuerdo al ordenamiento vigente,

Infelectual o la Superintendenca de Banca y Se sy Ad-
ministradoras Privadas de Fordos de Pa\oymcmnzcm
COresponta @ sU respactivo campo de responsahlidad,
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Articulo 11%.- Clausulas abusivas )

La Superntendencia de Banca y Seguros y Administra-
doras Privadas de Fondos de Pensiones, con opinion prea-
wvia del INDECOPI, dentificar& las clausulas abusivas en
materia de lasas de inlerds, comisiones o gastios y emitira
normas de caracter general que prohiban su inclusidén en
contratos futures, sin que elio signifique fijar Emites para
este tpo de cobras en concordancia con o pravisio en =l
articuio 97 da la Ley N¥ 26702

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA - Aprobacién de normas complementarias

En un plazo no r de cianto vainta {120) dias calen-
dariv computado d su publicacion, la Supsantenden-
cia de Banca y Seguwros y Administradoras Privada de Fon-
dos o Pensiones dictara ias normas de caracier regia-
mentaric que sean necesarias gwa garantizar e cumpli-
miento de las disposiciones de presante Ley.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- ia de 1a Ley
La pressnte entrars en = A los trednta (30) dias
calendario de su publicacicn en el Diario Olicial El Peruano.

Comuniguase al sedfior Preside.te de la Repdblica para
su promulgacion.

En Lima. a los vemtisicte dias del mes de jumwo de dos
mil cinco.

ANTERO FLORES-ARAOZE.
Prasidante del Congreso de ka Repdblica

NATALE AMPRINMO PLA
Primer Vicepresidente del Congraso de la Repibics

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando s2 publique ¥ cumpla.

Dado en la Casa cde Gobierno, en Lima. a los diecinue-
va dias del mes de julio del ano ¢os mil cinco.

ALEJANDRO TCOLEDD
Presigente Constitucional de a Repdblica

CARLOS FERRERO
Prasigants ol Consajo o Ministros
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RESUMEN DEL TRABAJO LEGISLATIVO REALIZADO POR LA COMISION

SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS 21
SESIONES EXTRAORDINARIAS REALIZADAS 15
SESIONES CONJUNTAS 03
TOTAL 39

RESUMEN DE ESTADO DE PROYECTOS DICTAMINADOS

LEYES PROMULGADAS 08
TOTAL DICTAMENES POSITIVOS APROBADOS 28
TOTAL DICTAMENES NEGAT. APROBADOS 18
TOTAL DICTAMENES POR INHIBICION APROBADOS 12
TOTAL DE DECRETOS DE ARCHIVO 02
TOTAL DICTAMENES APROBADOS: 60
PROYECTOS CANTIDAD
CON DICTAMEN POSITIVO 102
CON DICTAMEN NEGATIVO 27
CON DICTAMEN INHIBICION 16
CON DECRETO DE ARCHIVO 02

TOTAL DE PROYECTOS 147
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FORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO

Grupo de Trabajo para analizar la incidencia de los tratados de integracion comercial en los
consumidores peruanos.

(Segun acuerdo tomado en la Sesién Ordinaria Nro. 10 del 29.11.04).

INTEGRANTES:
Congresista Jhony Peralta Cruz (Presidente)

Congresista Maruja Alfaro Huerta
Congresista José Luis Risco Montalvan

PLAZO:

Indefinido
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Funcion de Fiscalizacion y Control Politico

Del total de 39 sesiones (ordinarias, extraordinarias y conjuntas) que tuvo la CODECO entre el
19 de agosto de 2004 y el 20 de Julio de 2005 (Periodo Anual de Sesiones 2004 — 2005
incluida la ampliatoria), en 21 sesiones se analiz0 y discutio diversos temas de interés publico
gue inciden directamente en la economia o calidad de vida de los consumidores y usuarios.
Para el efecto, en uso de las atribuciones conferidas a las Comisiones Congresales, de
acuerdo al Reglamento del Congreso de la Republica y a la potestad de control politico que
ostentan los congresistas se invité a los titulares de los diferentes Ministerios e instituciones
publicas, y a los representantes de diversas entidades privadas.

El efecto practico de estas reuniones de trabajo fue que en varios casos se contribuyd a la
solucion de los problemas bajo analisis. Merecen mencion especial el caso de las revisiones
técnicas, donde la Comision contribuyé a que se rebajaran las tarifas propuestas por el
consorcio ganador; el caso de la operacion de fusion de la empresa Telefénica Moviles con
Bellsouth que implicaba que la empresa resultante tendria el 67% del mercado celular y el
100% del espectro de 800 Mhz en claro perjuicio de los usuarios de estos servicios y de la
competencia en este mercado. Las tres sesiones publicas que tuvo la Comision sobre este
tema presionaron a las autoridades del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para
aprobar la fusion bajo la condicion que la empresa dominante devolviera una de las bandas ( A
0 B) del espectro de 800 Mhz. en el plazo de 24 meses.

También destaca el caso de las primas del SOAT, donde la Comision tuvo 5 sesiones para
tratar el problema de los altos costos de este seguro obligatorio y su incidencia en los paros y
marchas que realizaron los transportistas en varias ciudades del Per. Dado el problema social
gue el costo de este seguro estaba provocando, la CODECO reunié a todos los actores
involucrados, consiguiendo que el Ministerio de Salud bajara su tarifario MINSA-SOAT en un
promedio del 10% y que la principal empresa aseguradora congelara sus tarifas mientras
duraran las negociaciones con los transportistas que implementaron medidas de fuerza. Dada
la magnitud que alcanzaron las protestas de los transportistas en todo el pais, el Gobierno, a
través de la Presidencia del Consejo de Ministros conform6 una Comision Multisectorial de Alto
Nivel para tratar de encon trar una solucion. Al cabo de tres sesiones de este grupo de trabajo
que se reunio bajo la direccién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se obtuvo que
el Ministerio de Salud rebajara una vez mas su tarifario MINSA-SOAT en un 15%. La Comision
de Defensa del Consumidor estuvo presente en la Gltima de estas sesiones recomendando que
que el precio del SOAT se individualice debiendo fijarse en funcién al indice de accidentalidad
de cada empresa de transporte, para que pague mas quien ocasiona accidentes de transito y
no se castigue a quien no los provoca. Tal propuesta esta contenida en el Proyecto de Ley
13334/2004-CR que presento el congresista Yonhy Lescano. Dicha solucién, posteriormente ha
sido avalada y promovida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. En las sesiones
de la CODECO, asimismo se puso sobre el tapete la propuesta de la creaciéon de un SOAT
regional, que se discutio después en el seno de la Comisién Multisectorial.

Otro de los temas de gran incidencia social que se discutié con todos los actoreas involucrados
en una prolongada sesion, fue el alza de las tarifas eléctricas con motivo de la publicacién del
Decreto Supremo 010-2004-MEM, el cual transgredia y desnaturalizaba los alcances de la Ley
de Concesiones Eléctricas. Los esfuerzos de la CODECO contribuyeron a sensibilizar a la
opinién publica sobre este tema que presionaba la economia de los peruanos, especialmente
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de los mas pobres. Posteriormente, se ha derogado el indicado Decreto Supremo, y se han
venido produciendo rebajas en las tarifas eléctricas que esta Comision considera aun
insuficientes.

La Comisién también reaccion6 rapidamente cuando se produjo el problema de délares falsos
de la serie CB-2001 convocando a dos sesiones publicas. Como resultado de éstas la
CODECO tuvo la iniciativa de organizar una Mesa de Trabajo con los representantes del
Ministerio de Economia y Finanzas, Banco Central de Reserva, Oficina Central de Lucha contra
la Falsificacion de Numerario (OCN), Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), Indecopi,
Asociacién de Bancos, que en el plazo de nueve dias, y tras cuatro sesiones, cumplié con el
perentorio mandato de elaborar un documento técnico conteniendo un conjunto de medidas de
corto plazo para encontrar soluciones a este delicado problema que perjudicaba a miles de
usuarios. La Comision elaboré el documento técnico cuya version final fue perfeccionada por la
Mesa de Trabajo. Dicha Propuesta fue muy util para los 14 bancos, para la OCN, para el
INDECOPI, y para la Superintendencia de Banca, especialmente en lo concerniente al
Procedimiento Unico de reclamo ante entidades del sistema financiero por parte de los
usuarios tenedores de hilletes falsos que se concibid, y por los Padrones de usuarios que se
recomendaron a cargo de la SBS y de Indecopi. En la pagina 59 de esta Memoria aparece una
resefia de la Propuesta.

La Comis6n también fue receptiva al clamor de los vecinos del Callao en lo referente a los
peajes que se pretende cobrar por el uso de la llamada Via Expresa de la mencinada provincia.
Se convoc6 en dos ocasiones al Alcalde del Callao para que sustente este cobro. En opinion
de la CODECO, hay cuestionamientos de fondo al contrato de concesién, como la pretensiéon
del concesionario de cobrar el peaje por el plazo de 30 afios cuando su inversion la recupera
apenas en cuatro afios 0 a lo mas en 10 afios. Tampoco se entiende por qué el contrato es
renovable a sola solicitud del concesionario por otros 30 afios. Otro serio cuestionamiento es
gue de acuerdo al estandar internacional los peajes se cobran cada 100 km, y la indicada Via
Expresa apenas alcanza los 9 km. La Comisién observé también el hecho de la pretension de
guerer cobrar el peaje sin que esté terminada la obra, mas aun cuando en el contrato original
(antes de las addendas) se estipul6 que los peajes se cobrarian al concluirse la obra. La
Comision ha cursado diversos oficios al Municipio del Callao para que levante estas
observaciones y le ha instado a las modificaciones correspondientes del contrato de concesion,
en beneficio de los vecinos. Igualmente, se hizo publico un Pronunciamiento Institucional.

La Comision fue el primer grupo de trabajo del Congreso que acogid las protestas de los
vecinos del Cercado de Lima en contra de los cobros abusivos del SAT del Municipio de Lima,
y los excesos de dicha institucion en los procedimientos coactivos. En la sesion
correspondiente a la que acudieron el Teniente Alcalde y sus funcionarios, el Presidente de la
CODECO solicité que se revisaran los cobros y los procedimientos de cobranza, y en tanto se
suspendieran los abusivos embargos y medidas coercitivas. Adicionalmente se pidio por oficio
reiteradamente que el Alcalde de Lima informara sobre las medidas de su despacho para
solucionar esta situacion. Los esfuerzos de la Comision fueron acompafiados por importantes
sectores de la prensa, y al final el propio Ministerio de Economia y Finanzas tomé drasticas
medidas legales en contra de algunos funcionarios del SAT. Finalmente el mismo Alcalde de
Lima decidio declarar en reorganizacion a la controvertida entidad y anular un muy elevado
namero de cobranzas, que desde el comienzo la CODECO juzgd abusivas.

La CODECO dedico una sesion a tratar a fondo el problema de los altos costos de los peajes a
nivel nacional, a la vista de las incesantes quejas de los usuarios. Estuvieron presentes el
Ministro de Transportes y Comunicaciones (MTC), y el Teniente Alcalde de la Municipalidad de
Lima.
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El resultado de la discusion aclar6 que habia una inconsistencia en las distancias entre las
garitas en relacion las practicas internacionales y que podria haber cierta duplicidad de cobro
en la Panamericana, entre las garitas del MTC y el Municipio de Lima. La Presidencia de la
Comision obtuvo el compromiso del Ministro de revisar la ubicacion y la distancia de las garitas
de peaje a nivel nacional.

La Comisidon también ha convocado a varias sesiones para tratar los temas de las tarifas
telefénicas con la participacion de OSIPTEL y de las empresas operadoras. Asi, se ha tratado
el tema de la aplicacion del factor de productividad en las tarifas de los servicios de categoria |
(telefonia basica) para velar porque las reducciones sean reales y no aparentes. Del mismo
modo, se ha tratado el tema de la eliminaciéon del cargo por establecimiento de llamada en
telefonia fija, haciéndose notar al regulador que es insuficiente que dicha eliminacién solo
alcance al trafico de minutos en exceso de los planes tarifarios de consumo abierto, y que no
se haya incluido a los llamados “minutos incluidos” de dichos planes, y a los planes de
consumo cerrado. Finalmente, hubo una sesion en la cual se debatié el tema del cargo de
terminacion de llamada en telefonia celular, dado que este nivel de tarifas locales es
manifiestamente alto en relacion al estandar internacional, como Chile por ejemplo, o mas lejos,
Suecia Yy Australia. Si bien OSIPTEL trat6 de sustentar el esquema de gradualidad a cuatro
afios para ir reduciendo estos cobros, quedd claro segun hicieron notar los consultores
presentes, que dicha gradualidad no se justificaba, ya que en varios casos los cargos no se
fijan en relacion a los costos (como se supone que ocurre), sino especulativamente.

A continuacion se ofrece el detalle de todas las sesiones de discusion de temas de interés
publico :

» 27 de agosto de 2004
Presentacion del Vice Ministro de Transportes, el Teniente Alcalde de la Municipalidad de Lima Metropolitana,
el Gerente General del CEPRI Lima, el Presidente del Directorio de Indecopi y Representantes de los Gremios
de Transportistas.
Tema.- Evaluacién del costo y detalle de la licitacion de las Revisiones Técnicas de los Vehiculos
Automotores.

» 20 de setiembre de 2004
Tema.- Aplicacion del Factor de Productividad y los planes tarifarios de Telefonica en los servicios de
Categoria | (Telefonia Basica) en lo que respecta a los paquetes predeterminados de minutos y
segundos libres incluidos en dichos planes, y si esta contemplado dentro del Régimen Tarifario del
Contrato de Concesion.

Presentacion del sefior Ing. Edwin San Roman Zubizarreta, Presidente del Directorio de OSIPTEL.




Memoria de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
Periodo Legislativo 2004-2005

» 05 de octubre de 2004
Presentacion del Sr. Juan Miguel Cayo Mata, Vice Ministro de Energia, Sr. Alfredo Dammert Lira, Presidente del
Directorio de Osinerg, Sr. Carlos Fossati, Presidente del Directorio del Comité de Operacion Econémica del
Sistema Interconectado Nacional — COES — SINAC, Dr. William Postigo, Defensor Adjunto de Servicios
Publicos, Ing. Julio Rivera Feijoo, Decano Nacional del Colegio de Ingenieros del Perd.

TEMA.- Incremento de las tarifas en barra de la energia eléctrica.

» 18 de octubre de 2004
Presentacién del sefior Alejandro Chang Chiang, Presidente del Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN.
Tema.- Informe sobre la implementacion de la tarifa de $ 14.00 ddlares americanos, por concepto de uso de
aeropuerto a los pasajeros en transito por parte de la empresa Lima Airport Partners.
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> 08 de noviembre de 2004
Presentacion del sefior Sergio Bartoletti, Gerente General de TIM PERU.

! —UT i .
Tema.- Situacion del mercado de telefonia movil en el Perd.

> 12 de noviembre de 2004
Presentacion del Dr. José Chlimper Ackerman, Presidente del directorio de Comex, Sr. José Purizaga de
ASPEC.
Tema.- El impacto de las salvaguardas en los consumidores

> 16 de noviembre de 2004
Presentacion del Ing. Edwin San Roman Zubizarreta, Presidente del Directorio de OSIPTEL.
Tema.- Concentracion de Telefonia Mévil en el Pert y sus efectos en los usuarios.

» 21 de marzo de 2005
Presentacién del Dr. Williams Postigo de la Mota, Adjunto al Defensor del Pueblo para los Servicios Publicos,
Sr. Gustavo Cerdefia, Presidente del Comité SOAT de la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros.
Tema.- Incremento del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y las Tarifas que cobran los
Hospitales del Ministerio de Salud en los casos de accidentes cubiertos por el SOAT.

> 28 de marzo de 2005
Presentacion de la Dra. Pilar Mazzetti Soler, Ministra de Salud.
Tema.- Incremento del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y las Tarifas que cobran los
Hospitales del Ministerio de Salud en los casos de accidentes cubiertos por el SOAT.

» 06 de abril de 2005
Presentacion del Sr. Manuel Monteagudo Valdez, Gerente General del Banco Central de Reserva del Perd, Sr.
Sergio Espinoza, Superintendente Adjunto de Seguros, Arturo Pastor Porras, Presidente de la Oficina Central
de Lucha contra la falsificacion de Numerarios, Dra. Patricia Barreda, Subgerente de Gestion Institucional de
Asbanc.
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Tema.- Informe sobre las medidas urgentes a adoptarse en relacion al problema suscitado con billetes
falsos de US $ 100.00, a fin de que se garantice la atencion rapida y segura por parte de las entidades
financieras a los usuarios.

11 de abril de 2005

Presentacion del sefior José Ortiz Rivera, Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Tema.- Decision del Ministerio de Transportes y Comunicaciones sobre la Fusion de la empresa
Bellsouth y Telefonica, asi como la transferencia del espectro radioeléctrico entre ambas empresas.

12 de abril de 2005

Presentacion del sefior Oscar Dancourt Masias, Presidente del Directorio del Banco Central de Reserva del
Peru, Arturo Pastor Porras, Presidente de la Oficina Central de Lucha contra la falsificacion de Numerarios, Ing.
Ismael Benavides Ferreyros, Presidente del Directorio de Asbanc, Dr. Juan Jose Marthans Ledn,
Superintendete de Banca y Seguros, Gral Marco Miyashiro Ashiro, Director General de la Policia Nacional del
Pert, Sr. Santiago Roca Tavella, Presidente del Directorio de Indecopi, Representantes de las Casas de
Cambios, Representante de ASPEC.

Tema.- Informe sobre las medidas urgentes a adoptarse en relacion al problema con billetes falsos de
US $ 100.00 de la serie CB-2001, que esta perjudicando a miles de usuarios del sistema financiero
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19 de abril de 2005

Presentacion del Sr. Jorge Villacorta, Vice Ministro de Construccion y Saneamiento, Ing. Guillermo Ledn
Suematsu, Presiente del Directorio de Sedapal.(Ssesion Conjunta con la Comisién de Vivienda y Construccion).
Tema.- Situacién del agua potable en Lima y provincias.

18 de abril de 2005

Presentacion del Representante del Consejo Nacional del Ambiente — CONAM, Sra. Celia Aldana Durand,
Directora del Programa de Comunicaciones, Salud y Ambiente de la Asociacion de Comunicadores Sociales —
Calandria.

Tema.- Peligro para la salud y el medio ambiente de los combustibles con elevado contenido de azufre.

23 de mayo de 2005

Presentacion del Dr. Alexander Kouri Bumachar, Alcalde de la Municipalidad Provincial del Callao.

Tema.- Informe sobre el Proyecto de la Via Expresa del Callao, su puesta en funcionamiento, el cobro de
peaje y el impacto de éste en los usuarios

06 de junio de 2005

Presentacion del sefior José Ortiz Rivera, Ministro de Transportes y Comunicaciones, Sr. Patrick Allemant,
Director General de Circulacidon Terrestre, Sr. Armando Céceres Superintendente Adjunto de Seguros, Dr.
Walter Ravello, Director Ejecutivo de la Direccion de Servicios de Salud del Ministerio de Salud, Dr. Pablo
Concha, Gerente Técnico de la Gerencia Central de Seguros de Essalud, Sr. Raul de Andrea Gerente General
de la Asociacion Peruana de Seguros, Representantes de los Gremios de Transportistas.

Tema.- Reduccion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

08 de junio de 2005

Presentacion del Dr. Juan Pacheco Romani, Vice Ministro de Comunicaciones, Ing. Edwin San Roman
Zubizarreta, Presidente del Directorio de OSIPTEL.
Tema.- Impacto de las emisiones radioelectricas de las antenas de telefonia celular en la poblacion.
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13 de junio de 2005
Presentacion del sefior Marco Parra Sanchez, Teniente Alcalde de la Municipalidad Provincial de Lima, Sr.
Walter Menchola, Regidor Metropolitano, Sr. Carlos Ferndndez Gamarra, Gerente Central de Operaciones del
Servicio de Administracién Tributaria — SAT, Sr. Jorge Pérez Rosas Presidente del Frente Vecinal del Cercado
de Lima, Sr. Marcelino Prudencio Villanueva, Vicepresidente de la Asociacién de Propietarios de Transporte
Urbano de Lima.
Tema.-Procedimientos de cobranzas del SAT.

27 de junio de 2005

Presentacion del Sr. José Ortiz Rivera, Ministro de Transportes y Comunicaciones, Sr. Marco Parra Sanchez
Teniente Alcalde de la Municipalidad Provincial de Lima

Tema.- Informe sobre los altos precios de los peajes que perjudican la economia de los usuarios.

05 de julio de 2005
Presentacion del sefior Patrick Allemant, Director General de Circulacion Terrestre, Sr. Armando Céaceres
Superintendente Adjunto de Seguros, Coronel PNP Juan Dulanto Arias, Director de la Policia de Transito del
Ministerio del Interior, Sr. Omar Calderén Teeran Presidente de ASETUM - Perd, Sr. Yhony Artica Cuba,
Presidente de la Unién de Transportistas y Afines del Peru, Sr. Carlos Guevara, Presidente de APOIT
Tema.- Reduccion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT.

08 de julio de 2005

Presentacion de los Representantes de los Transportistas por Arequipa, Sr. Pedro Macedo, Presidente del
Sindicato Unico de Transportistas; Sr. Roberto Acosta, Presidente del Servicio de Taxi de Arequipa, Sr. Mario
Arce Vera, Secretario General de la Confederacion de Mototaxistas del Peru, Sr. José Santos Nima Rosas,
Secretario General del Norte de Mototaxistas; Representantes de los Transportistas por Tacna: Sr. Nicolas
Yapurasi, Sr. Fausto Lacqui, Sra. Ninfa Sanchez, Representantes de los Transportistas por Lima: Sr. Omar
Calderdn Teeran, Presidente de ASETUM — PERU

Tema.- Reduccion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT en provincias.

PRONUNCIAMIENTOS EMITIDOS POR LA COMISION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La CODECO ha usado, durante esta gestion, como un valioso instrumento para hacer conocer
Su posicién ante la opinién publica, ante los organismos del Estado, y las entidades privadas,
los pronunciamientos institucionales sobre algunos de los diversos temas de interés
nacional que ha debatido dentro de su seno.

Relacién de pronunciamientos :

Los Integrantes de la Comision acordaron por unanimidad realizar un Pronunciamiento Oficial sobre la
propuesta de alza de las tarifas eléctricas en barra, por ser un tema de interés nacional que afecta la economia
de todos los peruanos. El sentido del pronunciamiento fue rechazar las alzas y pedir la derogatoria del DS 010-
2004-EM que las provocaba.

Aprobado en la Sesién Ordinaria Nro. 6 del 11 de octubre del 2004.
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2. Los Integrantes de la Comision acordaron por unanimidad realizar un Pronunciamiento Oficial expresando
su preocupacion por los recientes nombramientos como miembros de los consejos directivos de OSIPTEL y
OSITRAN en representacion de la sociedad civil, a los sefiores Daniel Cordova Cayo y Rafael Muente Schwarz
respectivamente, en razén de que dichos profesionales no representan a los intereses de los consumidores y
usuarios, en vista que su curriculum laboral e institucional, demuestra inequivocamente su compromiso e
identificacion con los grupos empresariales. Aprobado en la Sesién Ordinaria Nro. 07 del 18 de Octubre del
2004.

3. Los Integrantes de la Comisién acordaron por unanimidad realizar un Pronunciamiento Publico en torno a
la problemética del medio pasaje universitario, cuyo cumplimiento pese a estar legislado, es burlado
sistematicamente por los transportistas lo que motiva permanentes quejas por parte de los estudiantes
universitarios. Aprobado en la Sesién Ordinaria Nro. 07 del 18 de Octubre del 2004.

4. Los Integrantes de la Comision acordaron por unanimidad realizar un Pronunciamiento Publico
manifestando su preocupacion por los elevados cobros de los peajes que realizan tanto el MTC y EMAPE,
asimismo la Comision ha expresado su preocupacion respecto al peaje de la Via Expresa Fauccett, sefialando
que tal cobro se debe realizar hasta la conclusion total de la obra como originalmente fue estipulado en el
contrato, que debe reducirse el plazo de concesidn puesto que la recuperacion de la inversion realizada se
produciria como maximo en un periodo de 12 afios 0 menos y no de 30 afios y que deben reducirse las tarifas
conforme a los estandares internacionales, sobre todo por tratarse de una via de corta longitud. Aprobado en la
Sesidn del 27 de Junio del 2005.

Difusion y Participacion Ciudadana

La Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
organizo diversos foros y audiencias a fin de debatir urgentes asuntos relacionados a la
defensa de la economia y del bienestar de los usuarios, tomar conocimiento directo de los
problemas que aquejan a los consumidores y buscar e impulsar alternativas de solucién.

EVENTOS REALIZADOS POR LA COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

1.- FORO

SOBRE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS A LA LEY DE CONCESIONES ELECTRICAS

Evento realizado el 23 de febrero del 2005 en el Auditorio Central de la prestigiosa Universidad de Lima, que contd
con la asistencia de 430 participantes, asi como la presencia de destacados directivos y especialistas, que a
continuacién sefialamos, junto con los temas que abordaron :

Ing. Tedfilo Casas Rivas ]
Ex Presidente de ELECTROPERU
“La Demanda y la Oferta de Energia Eléctrica como Factores Determinantes en la Fijacion de Tarifas”

Ing. Carlos Herrera Descalzi
Ex Ministro de Energia y Minas
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“La Metodologia de Fijacion de Tarifas segun la Ley de Concesiones Eléctricas antes del DS 010-2004-EM y
de la Ley 28447”

Ing. Juan Paniagua Corazao
Consultor Internacional en Energia
“Ventajas y Desventajas de la Ley 28447 que modifica la Ley de Concesiones Eléctricas”.

Ing. Alfredo Dammert Lira
Presidente de Directorio de OSINERG
“Las Atribuciones del Regulador con las Modificaciones a la Ley de Concesiones Eléctricas”

La ponencia de fondo estuvo a cargo del Dr. Yonhy Lescano Ancieta, Presidente de la Comisién de Defensa del

Consumidor y Organismos Reguladores de Servicios Publicos del Congreso con el tema “¢Van a Bajar las Tarifas
Eléctricas y va a haber Inversion Privada por efecto de la Ley 284477?”

REALIZADAS A LA LEYDE CONCE

= 4 'H'r/p‘; )y ¥
ji& f v _._;,\fj_[f 2 ¢
EFECTODE LA LEY 28447 ?

Presentacion del Congresista Yonhy Lescano ene el Auditorio Central de la prestigiosa Universidad
de Lima
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2.- AUDIENCIA PUBLICA

POR EL “DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR”

Evento realizado el 15 de marzo del 2005 en el Hemiciclo Raul Porras Barrenechea, que conté con la participacién
de los destacados expositores que detallamos :

NAUGURACION
Dr. Antero Flores Araoz
Presidente del Congreso de la Republica

Economista Humberto Campodénico

Analista

“REFORMA DEL SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES: EL CASO DE LAS
COMISIONES QUE COBRAN LAS AFPs”

Dr. Santiago Roca Tavella

Presidente del Directorio del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Propiedad Intelectual -INDECOPI “FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
SISTEMA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR”

Dr. Walter Alban Peralta

Defensor del Pueblo

“ROL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS”
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Dr. Jaime Delgado

Presidente de la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios

‘PAPEL DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES DENTRO DE EL
DECRETO LEGISLATIVO 716 Y SUS MODIFICATORIAS ,QUE SE PUEDE
MEJORAR?”

Dr. Yonhy Lescano Ancieta

Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos “PRINCIPALES INICIATIVAS DE LA
COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR A FAVOR DE LOS USUARIOS
Y DE LA EQUIDAD EN SERVICIOS PUBLICOS Y EN LA CONTRATACION
MASIVA”

Inauguracion del Dia Mundial del Consumidor a Cargo del Dr. Antero Flores Araoz
Presidente del Congreso de la Republica.
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La Audiancia Publica por el Dia Mundial del Consumidor conté con la Presencia del Presidente del Congreso,
Dr. Antero Flores Araoz, el Congresista Manuel Merino de Lama, el Sr. Santiago Roca Tavella, Presidente de
INDECOPI, el Dr. William Postigo de la Mota, Defensor Adjunto para los Servicios Publicos.
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3.- AUDIENCIA PUBLICA

“PROBLEMATICA'Y PERSPECTIVAS DE SOLUCION A LOS ARBITRIOS Y MULTAS INDEBIDAS COBRADAS
POR LA MUNICIPALIDAD DE LIMA VIA SAT”

Evento realizado el 30 de junio 2005, en el Hemiciclo Ratll Porras Barrenechea:

INAUGURACION

Dr. Yonhy Lescano Ancieta

Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos

“DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES”
Dr. Marco Tulio Gutiérrez
Especialista en Derecho Municipal

“SITUACION DE LOS ARBITRIOS Y ABUSOS DEL SAT”
Dr. Marco Antonio Parra
Teniente Alcalde de Lima Metropolitana

“COBROS INDEBIDOS Y ABUSOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA A
TRAVES DEL SAT”

Sr. Jorge Pérez Rosas

Presidente del Frente de Defensa Vecinal de Lima Cercado y Junta Vecinal de
Mirones Bajos

“FUNCION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO FRENTE A ESTOS ABUSOS”
Dr. Eduardo Luna Cervantes

Comisionado de la Adjuntia para Asuntos Constitucionales de la
Defensoria del Pueblo

“BARRERAS BUROCRATICAS”
Dra. Liliana Tamayo Yoshimoto
Asistente Legal de la Comisién de Acceso al Mercado de INDECOPI

CLAUSURA
Dr. Natale Amprimo Pla
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica
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Sustentacion del Dr. Yonhy Lescano Ancieta sobre la "Problematica y perspectivas de solucion a
los arbitrios y multas indebidas cobradas por la Municipalidad de Lima via SAT",

Pedidos tramitados y atendidos

La Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos,
durante el Periodo Anual de Sesiones 2004 — 2005 ha recibido 638 quejas y denuncias, de las
cuales ha tramitado 568, y estan pendientes 70.
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RESUMEN DE QUEJAS Y DENUNCIAS RECIBIDAS

QUEJAS Y DENUNCIAS CANTIDAD
DENUNCIAS NGRESADAS
(Julio 2004 — Julio 2005) 638
DENUNCIAS TRAMITADAS 568
DENUNCIAS PENDIENTES 70

RESUMEN DE QUEJAS Y DENUNCIAS ATENDIDAS POR SECTORES

Energia Eléctrica 74
Agua Potable 109
Telefonia 85
Sistema Financiero 46
Ministerios 40
Gobiernos Locales 46
INDECOPI 32
Otras Instituciones del Estado 22
Superintendencia de Banca y Seguros 15
Companias de Seguros 12
AFP 7
ONP 7
Salud 9
Tiendas Comerciales 5
Contraloria 7
Poder Judicial 8
Conocimiento de la Comision 39
No es competencia de la Comisién 14
Servicio de Administracion Tributaria 30
Empresas Privadas 11
Instituciones Educativas 4
Casos Sociales 4
Otros 12
TOTAL 638
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CUADRO ESTADISTICO DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS
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LA COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR SE ACERCO MAS A LOS USUARIOS

INAUGURACION DEL MODULO DE ATENCION AL PUBLICO ( MAP - CODECO)

La Comision de Defensa del Consumidor del Congreso de la Republica bajo la gestion del congresista Yonhy
Lescano logro inaugurar un Modulo de Atencién al Publico (MAP-CODECO), el cual ha fue instalado en la parte
posterior del mismo Palacio Legislativo, a fin de acercar alin mas el trabajo parlamentario en beneficio en este caso
de los usuarios. Estuvieron presentes en la ceremonia el Presidente del Congreso Antero Florez-Araoz , el primer
Vicepresidente Natale Amprimo, y el tercer Vicepresidente Jorge Mera, ademas de numeroso publico.

Era imprescindible que el Congreso contara con una ventanilla que acoja las quejas y denuncias del publico
respecto de los contratos que celebran con los proveedores de bienes y servicios, contratos que en su mayoria son
por adhesion, esto es, son total e integramente redactados por las empresas, siendo el consumidor la parte débil de
la relacion, lo que suele prestarse a abusos y arbitrariedades.

En los ultimos afios se ha constatado una avalancha de reclamos de miles de usuarios por los defectuosos
servicios de agua, electricidad, telefonia fija y celular, television por cable, transporte de pasajeros y de carga,
servicios financieros y bancarios, seguros, servicios médicos y de salud, entre otros.

Igualmente el clamor del publico es permanente en cuanto a sus denuncias -las que frecuentemente se publican en
los medios de comunicacion- sobre los excesos y arbitrariedades por parte del mismo Estado como prestador de
servicios. Asi por ejemplo, los Registros Publicos cobran impunemente sus tasas en funcion al valor del bien, al
valor de la transaccion o del patrimonio, cuando deberian cobrar en funcién al estricto costo del servicio de que se
trate, de acuerdo a lo normado en el Codigo Tributario y en la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley
27444). Similar abuso se presenta en el caso de las municipalidades, las cuales han establecido indebida e
ilegalmente como criterio de distribucion y calculo de los arbitrios el valor del autoavallo del bien. Reiteradas
sentencias del Tribunal Constitucional han corregido tamafio desproposito que perjudica a los contribuyentes, pero
los alcaldes y sus concejos han sido sordos y contumaces al llamado de la ley, procediendo inclusive a maltratar y
acosar a los usuarios con irritos procedimientos de cobranza coactiva.

La decision de abrir un nuevo canal en la estructura de la Comisidén -via el Mddulo de Atencién directa- para

acercarla a los problemas del dia a dia del publico, responde a la necesidad de poner freno oportuno a las
practicas abusivas de algunas instituciones publicas y privadas.
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CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE MECANISMOS DE SOLUCION DE MUY CORTO PLAZO
AL TEMA DE LOS BILLETES CB-2001 DE US $ 100 Y DE OTRAS POSIBLES SERIES

La conformaciéon del Grupo de Trabajo es el resultado del consenso producido en la sesién extraordinaria de la
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de Servicios Publicos del Congreso de la
Republica (CODECO) realizada con fecha 12.04.05 en la que participaron los titulares de la SBS, BCR,
INDECOPI, OCN, PNP, ASBANC, el Viceministro de Hacienda, entre otras entidades publicas y privadas,
convocados por el Presidente de la CODECO.

El cometido central del Grupo de Trabajo fue lograr en el mas breve plazo una propuesta consensuada de
mecanismos de muy corto plazo y de ejecucién inmediata que se entregara a cada una de las instituciones
mencionadas para que sirva como un instrumento eficiente en la solucion practica al problema de los dolares
falsos CB- 2001 a favor de los usuarios perjudicados.

Se enfatiza que la propuesta del Grupo de Trabajo es sélo una contribucion para el muy corto plazo, ya que el
consenso alcanzado en la indicada sesion de la CODECO de 12.04.05 comprende otras iniciativas de mediano
y largo plazo como la elaboracién de propuestas legislativas para mejorar la regulacién de proteccién a los
usuarios de los servicios financieros.

Conclusiones y Recomendaciones:

La necesidad de una coordinacién e intercambio de informacion permanentes entre las instituciones
involucradas (SBS, OCN, BCR,MEF, INDECOPI, ASBANC, CONGRESO, entre otras).

La necesidad de centralizar sendos padrones de reclamantes en la SBS (para usuarios del sistema
financiero) y en el INDECOPI (para usuarios del mercado paralelo).

La necesidad de mantener informado al publico, oportunamente.

La necesidad de implementar un procedimiento Unico y expeditivo de reclamos de usuarios ante las
entidades financieras.

La necesidad de implementar un procedimiento Unico y expeditivo de reclamos de usuarios ante las casas
de cambio formales.

Los procedimientos Unicos de los puntos D y E de las presentes Conclusiones y Recomendaciones no
excluyen los mecanismos generales de reclamos de los usuarios contemplados en la legislacion general.

Que en lo que concierne al sistema financiero, sean los registros de transacciones de los bancos el
instrumento principal para resolver los reclamos de canje de billetes sin ningun otro requisito.

La necesidad de usar criterios generales, discrecionales, a favor de los usuarios, si es que los registros del
punto anterior no pudieran estar disponibles.

El plazo del periodo de riesgo sera el expresado por la Superintendencia de Banca y Seguros en el Oficio
7633-2005-SBS dirigido a la Comision de Defensa del Consumidor del Congreso. En dicho documento la
SBS considera la necesidad de que dicha fecha de corte sea ampliada por cada empresa, esto es de
manera individual en funcién a las operaciones efectuadas por cada usuario.
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El plazo de vencimiento para presentar reclamos deberia ser abierto en opinién de los representantes de las
siguientes instituciones : OCN, MEF, BCR y CODECO. Dicho plazo deberia vencer el 31.05.05 en opinion de
los representantes de : SBS, INDECOPI, ASBANC, y Asociacién de Casas de Cambio.

Los bancos deberian resolver los reclamos dentro de los cinco dias calendario posteriores a la fecha de su
presentacion.

La necesidad de que las recomendaciones del Grupo de Trabajo puedan ser objeto de la emisidén de normas
vinculantes al mas breve plazo por parte de las entidades competentes.

Informar al publico que no se concentre en las series de los billetes, sino en las caracteristicas definidas por
el USSS para distinguir los auténticos de los falsos. Dichas caracteristicas deben ser masivamente
difundidas.

Presentacion del Dr. Juan José Marthans Ledn, Superintendente de Banca y Seguros; del
Dr. Oscar Dancourt, Presidente del Banco Central de Reserva del Peru; del Gral. Marco
Miyashiro Ashiro, Director de la Policia Nacional del Per(, Representantes de la
Asociacion de Bancos del Perd, ante la Comision de Defensa al Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.
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Aprobacion de la Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al
Consumidoren Materia de Servicios Financieros (Ley 28587)

En la Presentacion hemos hecho un relato de las incidencias de la aprobacion de esta Ley, al
gue nos remitimos. En este apartado, queremos destacar el profundo significado que tiene la
aprobacién de esta Ley. Primero que no tiene precedentes el lenguaje legal claro y distinto de
su articulo 11 de ordenar a la Superintendencia de Banca y Seguros el identificar a las
clausulas abusivas en materias tan sensibles como las tasas de interés, las comisiones y los
gastos, y luego el mandato de emitir directivas que prohiban su inclusiéon en contratos de
adhesion futuros. Ello implico, enfrentar un problema que nadie enfrenté antes, por el poder
econdmico de los bancos y su enorme capacidad de bloquear las iniciativas que afecten sus
intereses particulares. El articulo no afecta la libertad de fijar los montos de las tasas de
interés, las comisiones y gastos como se sefala expresamente en el mismo; lo que hace, es
facultar al ente supervisor para que elimine los excesos y arbitrariedades que se dan con
motivo de la atribucion que tienen los bancos de redactar unilateralmente sus contratos
masivos. El caso flagrante se da en las comisiones bancarias, donde los bancos establecen
cobros por practicamente todos los servicios que prestan a sus clientes y a los usuarios,
muchos de los cuales no tienen sustento técnico. Por esto, el aporte adicional de la Presidencia
de la Comisién durante el debate del Pleno fue promover que se incluyera un parrafo en el
articulo 6 que quedé finalmente redactado con el siguiente texto :

Articulo 6.- Cobro de intereses, comisiones y gastos.

(...)

“Las comisiones o gastos deben implicar la prestacién de un servicio efectivo, tener justificacion
técnica e implicar un gasto real y demostrable para el proveedor del servicio”

Estas dos normas son el nervio de la Ley 28587, y superaron la oposicion de los sectores
conservadores. La mejor prueba de la racionalidad, de la ecuanimidad y pertinencia de las
mismas, es que —como ya lo dijimos en la Presentacion- contrariamente a lo que esperaban
sus detractores, la Autégrafa no fue observada por el Ejecutivo.

Ahora bien, hay que aclarar que nosotros defendemos la economia social de mercado y la
competencia, apoyamos la inversién nacional y extranjera, respaldamos el desarrollo de un
sistema financiero solido y moderno; pero al mismo tiempo somos firmes en la lucha contra el
abuso y la arbitrariedad. En un auténtido Estado de Derecho de economia abierta, no se puede
permitir que las empresas incurran en excesos en perjuicio de la economia de los mas
débiles. Esto es letra sagrada en los paises desarrollados como los Estados Unidos o los
miembros de la Unién Europea, todos ellos paises capitalistas. Por tanto, es imprescindible
sembrar la cultura de la equidad y transparencia en las relaciones entre empresas y
consumidores. Nos llam6é mucho la atencién, cuando durante la legislatura que acaba de
finalizar recibimos la visita de una misién de técnicos del Fondo Monetario Internacional y de la
Reserva Federal de los Estados Unidos, quienes estaban en Lima invitados por la
Superintendencia de Banca y Seguros para formular recomendaciones respecto de cémo se
podia mejorar la proteccién de los usuarios de los servicios financieros. En la reuniéon de
trabajo que tuvimos en la Comision estos expertos nos indicaron que el mayor problema del
sistema financiero peruano era la alta concentracién y la falta de competencia. Ello explicaba
los altos cobros por comisiones, cosa que no ocurria —segun nos relataron- por ejemplo en
Holanda, donde la intensa competencia, y un estandar de usuarios bien informados no
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permiten que un proveedor les traslade sus costos o especule. Nosotros compartimos ese
enfoque y esa racionalidad es la que deseamos se haga realidad en el Peru.
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