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VIVIMOS UN PROCESO DE MODERNIZACION DE LA
GESTION DEL ESTADO PERUANO

1.- Este proceso nace como resultado de una demanda dela
sociedad civil.

ANTERIORMENTE:

- Un estado gigante, burocratico, con un sistema de
corrupcion institucionalizada, deficiente en la atencion al

publico, cerrado y sin fiscalizacion.

HOY :

- La sociedad reclama un estado EFICIENTE,
TRANSPARENTE, CON UN SERVICIO DE CALIDAD.




LA ADQUISICION DE PRODUCTOSPOR EL ESTADO

Una de las acciones cuestionadas en todos |os
gobiernoses el temadel MANEJO DE LOS
RECURSOS PUBL I COS, de maner a especial las
adquisiciones. El estado esun gran comprador. No
gasta en bienes, sino también en servicios. Millones de
dolares de los diver sos sector es publicos, son usados
para la adquisicion de maguinarias, herramientas,
materiales e insumos diver sos, alimentosy otros
bienes.



TRANSPARENCIA E INFORMACION

Hay una preocupacion de la poblacion: la
transparencia en los diver sos actos de gestion del
estado. Hay por ello un crecienteinterésdela sociedad
civil por tener informacion per manentey
participacion en la fiscalizacion de los actos de
gobierno en los diver sos niveles de administracion de
gobierno.



NORMATIVIDAD SOBRE ADQUISICION Y
TRANSPARENCIA

1) EN TORNO A CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO:

La Ley de Contratacionesy Adquisiciones del Estado Ley
N° 26850 (TUO Decreto Supremo N° 012-2001-PCM)

Su Alcance: normas que deben observar las Entidades del Sector
Publico en los procesos de contrataciones y adquisiciones de

bienes, servicios u obrasy regula las obligacionesy derechos que se
derivan de los mismos.

Comprenden ademas la compray suministro de bienes, €
arrendamiento, la contratacion para la g ecucion deobrasy la
contratacion de servicios de toda naturaleza y de consultor ia.



NORMATIVIDAD SOBRE ADQUISICION Y
TRANSPARENCIA

Principlos que rigen a las contrataciones Yy
adquisiciones

Articulo 3°.- Los procesos de contratacion vy
adquisicion regulados por esta Ley y su Reglamento se
rigen por los principios de moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia,
economia, vigencia tecnologica y trato justo e
Igualitario a todos los contratistas; teniendo como
finalidad garantizar que las entidades del Sector
Publico obtengan bienes y servicios de la calidad
requerida, en forma oportuna y a precios o costos

adecuados.




NORMATIVIDAD SOBRE ADQUISICION X
TRANSPARENCIA

2) EN TORNO A LA TRANSPARENCIA

2.1 Constitucion Politica :
Art. 2° Toda persona tiene derecho:

5. A solicitar sin expresion de causa la informacion que
requieray arecibirla de cualquier entidad publica, en e plazo
legal, con € costo que suponga € pedido. Se exceptua las
Informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad
nacional.



NORMATIVIDAD SOBRE ADQUISICION X
TRANSPARENCIA

2) EN TORNO A LA TRANSPARENCIA

2.1 Ley N° 27806 De Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

2.2 Ley N° 27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado:

2.3 Decreto de Urgencia N° 035-2001, Acceso ciudadano a la
| nfor macion sobr e Finanzas Publicas.

2.4 Decreto Supremo N° 018-2001-PCM Que dispone que las
entidades publicasincor poren en su TUPA un procedimiento para
facilitar €l acceso alainformacion que posean o produzcan.



CONTENIDO DE LASNORMAS

-Las normas buscan la atencion €ficiente y transparente del
apar ato estatal

- Con canales de participacion y fiscalizacion.

- El ciudadano tiene derecho a participar en los procesos de
formulacion presupuestal, fiscalizacion, g ecucion y control de
la gestion del Estado, mediante los mecanismos que la
nor matividad establezca.

- Es obligacion de trabajadoresy funcionarios del estado: ... —
brindar al ciudadano un servicio imparcial, oportuno,
confiable, predecibley de bajo costo. — Otorgar la informacion
requerida en forma oportuna a los ciudadanos.



LA CALIDAD TOTAL, UNA CONDICION PARA EL EXITO

Cuando se menciona el téermino "calidad", por lo
general lo asociamos con productos 0 servicios
excelentes, que satisfacen nuestras expectativas y,
mas aun, las rebasan. Tales expectativas se definen
en funcion del uso que se le dara al producto o
servicio en cuestion y de su respectivo precio de
venta. Cuando un producto mejora nuestras
expectativas estamos hablando de calidad. Es decir,
se trata de una cualidad cuya valoracion dependera de
lo que se perciba.



LA CALIDAD TOTAL, UNA CONDICION PARA EL EXITO

De acuerdo a la norma A3 - 1987 ANSI /7 ASQC,
Calidad es la totalidad de aspectos y caracteristicas de
un producto o servicio que permiten satisfacer
necesidades implicita o explicitamente formuladas.
Estas ultimas se definen mediante un contrato, en
tanto gue las primeras se definen segun las
condiciones que imperen en el mercado, aungque es
necesario también determinarlas y definirlas.



/QUE AVANCES SE VIENEN DANDO?

MODERNIZACION: USO DEL INTERNET, publicacion de
las acciones del estado y gobiernosregionalesen los portalesy
pag. Webb, implementacion de COMPRANET

TRANSPARENCIA: Operaciones en la Bolsa de Productos.

Una nueva actitud en las entidades del estado r esponsables::
INDECOPI, CONSUCODE, SUNAT, etc.

L a Calidad se impone como condicion de toda
transaccion: CONCURSO DE CERTIFICADORAS

El Congreso seinteresa: hay 22 PL sobre d tema.



PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

Para garantizar |la calidad de los proceso y productos
gue intervienten en las diver sas operaciones del estado
se hace necesaria la participacion del sector privad,
sobr e todo en materia de certificacion, calidad y
transpar encia.

Su concur so en una economia de mer cado se hace mas
Imprescindible.



ETICA EINTEGRIDAD

En € mundo toda operacion comer cial, empresarial o
financiera, que se ha alejado de un comportamiento ETICO e
INTEGRO, ha devenido en escandalo, fracaso o pérdida para
Sus actores.

La Unicaformadedar calidad y eficacia ala atencion delos
clientes, es mediante una conducta TRANSAPRENTE
altamente MORAL vy ética.

Lalntegralidad empresarial es SOPORTE de una sociedad
modernay responsable.



RETOSDEL FUTURO Y EL PELIGRO DEL RETORNO
DEL ESTATISMO

Lacrisismoral generalizada y laimplantacion de un sistema
basado en la corrupcion de la década pasada ha convertido al
estado en un objeto defiscalizacion y control.

L as empresas privadas, en este caso las certificadoras, asumen
hoy roles fundamentales para €l éxito comercial y la
satisfaccion de las demandasy expectativas de los clientes.

Errores, eincursiones en acciones no eticas dentro del sector
privado, empujarian rapidamente al retorno del vigjo
estatismo que devino en bur ocr atico, ineficiente y cor rupto.



REFLEXION FINAL

Para larecuperacion del Peru y la implementacion de
sistemas de calidad es necesario e concurso del
empresariado privado.

Asimismo, debe aceler ar se la moder nizacion de la
gestion del estado, sobretodo en lo referente a ventas
y adquisiciones, con el concurso delabolsa de
productos, laimplementacion de INTRANET.

Construir unaculturade INTEGRALIDAD ETICA Yy
TRANSPARENCIA FISCAL.




