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ROLY COMPETENCIAS Osinergmin

o o
ROL COMPETENCIAS

Fiscalizar los subsectores de Electricidad, Reguladora
Hidrocarburos y Mineria en los aspectos ?

técnicos de seguridad, asi como regular @

las tarifas de |0s servicios publicos de los

subsectores de Electricidad y Gas Natural v | x| Normativa
con predictibilidad y autonomia a=|a=
contribuyendo al desarrollo sostenible y la o=
creacion de valor publico.

Fija tarifas del servicio publico de electricidad y gas natural por ductos.

Emitir resoluciones que regulen procedimientos, obligaciones y derechos.

(o] Supetrvisora
Dy s
z.' Verifica el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o
v = técnicas.
) Q Solucion de Controversias
Electricidad Gas Natural Q Q Concilia los intereses contrapuestos entre entidades, reconociendo o
ﬁ-rﬁ_l desestimando derechos invocados.
Solucién de reclamos

Resuelve apelaciones (reclamos en 2da instancia) de usuarios del

-_— servicio publico de electricidad y gas natural por ductos.
Mineria . . .

@ Fiscalizadora y sancionadora

=

Hidrocarburos
Liquidos

Emite sanciones por incumplimiento de obligaciones legales o
técnicas.




B® GRUPOS DE INTERES Osinergmin

CIUDADANOS

Toda persona que directa o
indirectamente utilice los

servicios de energia

COLABORADORES

Personal de Osinergmin bajo
EMPRESA cualquier modalidad de ESTADO

contrato laboral.

Yy
BMg

Entidad pablica que
en energia y mineria deflnc! l.'lerranjlerltas de
* politicas puablicas.

Actividades reguladas
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r ALCANCE GEOGRAFICO

46 oficinas a nivel
nhacional

25 Oficinas Regionales

[ 21 Oficinas Desconcentradas ]

[ 01 moédulo de atencion MAC Lima Norte ]

[ 108 Agentes Osinergmin (Convenios con municipios) ]

Osinergmin

G Osinergmin



™ ) Osinergmin

RegUIar y ﬁscalizar el sector energia, asi

N ueSt ra como fiscalizar la seguridad de la infraestructura en el sector

minero con predictibilidad y autonomia, contribuyendo al

misio'n es: desarrollo sostenible y la CreaCiO'n de Valor

publico.




PLAN ESTRA'I:EGICO INSTITUCIONAL 2023-2028
PILARES ESTRATEGICOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Vision del Estado al Politica Nacional de Politicas
2050 Modernizacioén al 2030 Sectoriales

MISION INSTITUCIONAL

PILARES ESTRATEGICOS

L |

Reforzarla
regulaciony
fiscalizacion

Impulsarla
transparencia
ylarendicion de
cuentas

CULTURA ORGANIZACIONAL-VALORES

. Trabajo Colaborativo

2. Vocacion de 3. Orientacién a
Servicio Resultados

4. Innovacion

G Osinergmin

(precios competitivos, reduccién de accidentes e interrupciones y mejor percepcién del usuario)

'VALOR PUBLICO
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FISCALIZACION Y REGULACION EN
ENERGIA Y MINERIA
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ALCANCE DE LA FISCALIZACION EN ENERGIA Y MINERIA Osinergmin

Hidrocarburos
Liquidos

Electricidad Gas Natural

e 1Y

o ' e 8 plantas de procesamiento.
S G ELEEE B COE LG EE EHEL 1sistema de transporte de GN. |

131instalaciones de generacion 1sistema de transporte de 2 T oran Jri-n)ir}ér.q e

agislada. liquidos de GN ; ali
S s e 24 operadores de ductos (con 42 + 95 unidades metalicas
Instaaeiones ae trnar 3 empresas de distribucion de GN. instcﬁaciones de ductos) : - 35 proyectos de exploracion

instalaciones de transmision. Transporte de GN y LGN: 2549 km . i
. Yy : i i : + 3unidades no metalicas
32 mil km redes de transmisién AT. de ductos y 1677 km de Derecho de +41 m":gﬁe:etfiz;e)?:;::td::‘

e Medios de transporte Mediana Mineria (182

Dlsi.trll?luclon:lzg.Sglrlr(ul kdeedes Mayoristas, importadores y - 100 unidades metalicas »
Polietileno y 1.3 mil km Redes comercializadores. * 26 proyectos de explf)ruclon
pesre Grifos, locales de venta, « 49 unidades no metdlicas

220 ".“I.I SRES HSHANOS consumidores directos, etc. - 7depositos de concentrado
domiciliarios.

Informacion actualizada a septiembre 2025.
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ALCANCE DE REGULACION Y OTROS — ENERGIA 2025 Osinergmin

Compensacion
energética

Regulac!én en electricidad Precios de referencia Precios de combustibles
e hidrocarburos

L T g
&‘\ 'J" !
. ]

!
Generacion de electricidad Publicacion de precios de il ' ;' |
Transmision de electricidad referencia de gasolinas, ' ‘
Distribucion de electricidad Gasoholes, Turbo, Diésel y
Transporte de hidrocarburos Petroleo Industrial, Alcohol
liquidos (cuando no hay acuerdo) Carburante y Biodiesel
Transporte de gas natural por Publicacion de precios de
ductos referencia de GLP
Distribucion de gas natural por

ductos

Supervision de fondo de

: estabilizacion de precios de
Publicacion de precios de Grifos y combustibles

estaciones de servicio Supervision de compensaciones en
Publicacion de precios de Locales sistemas aislados del FOSE y FISE
de venta
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r G Osinergmin

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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I RESUMEN DEL PLAN DE ACCION 2024 - 2025

G Osinergmin

Osinergmin y el servicio al ciudadano

Tipo de servicio al ciudadano : > econes . >
Proyectado 2024 Ejecucion 2024 Proyectado 2025 Ejecucion 2025 **
Canales de atencion 396,252 464,679 556, 410 306,258
Regulacionde .electricidad, gas 233 251 248 188
natural e hidrocarburos
Fiscalizacion de hidrocarburos 151,974 193,379 128,654 126,492
Fiscalizacion de electricidad 190,977 224,611 185,245 216,382
Reclamos y apelaciones 25,750 27,326 25,300 21,905
TOTAL 765,186 910,246 895,857 671.225

(*) Acciones: Atencién al ciudadano (orientacién, tramite), fiscalizacion. publicaciones, resoluciones, entre otros.

(**) Informacién actualizada de enero a septiembre 2025.
Excepto la informacion presentada por UTH — DSR quienes remiten informacion hasta el mes de agosto.
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r Principales Logros 2024 G Osinergmin




r G Osinergmin

PLAN DE ACCION DE FISCALIZACION
DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD
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FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD

Proyectado | Ejecucion | Proyectado | Ejecucién
2024 2024 2025 2025 *

* Ejecutado en el periodo enero — septiembre 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




FISCALIZACION DE LAS INTERRUPCIONES DEL

> Osinergmin
SERVICIO ELECTRICO

Resultados relevantes

Osinergmin realiza acciones de fiscalizacion orientadas a garantizar la continuidad del servicio
eléctrico, lo que ha contribuido a la reduccién de la frecuencia (SAIFI) y duracién (SAIDI) de las
interrupciones.

Evolucion del SAIFl y SAIDI -

35 4 70

Lima vs Resto del Perd, periodo 2012 a 2025 (agosto)

Resto del Pais: Disminucion del SAIDI en:

Resto del Pais: Disminucion del 60.9 47‘% desde el 2012 al 2024

30 4 SAIFl en:

60% desde el 2012 al 2024 %0-1 5%

49.4
Lima: Disminucién del SAIDI en:

aw 44.7 ‘5 S 37 ®
22% desde el 2012 al 2024
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SAIFI:F

® Distribucidn ™ Transmision Generacién Lima

u Distribucion  ® Transmision Generacion
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Frecuencia promedio de interrupciones electricidad

Entre 2012 y 2024, la frecuencia media de
interrupciones por usuario (SAIFI) se redujo en Lima
de 6,1a 3,8y en el resto del pais de 29,6 a11,9.

Duracién promedio de interrupciones electricidad

Entre 2012 y 2024, el tiempo total promedio (en horas)
de interrupcién por usuario (SAIDI) se redujo en Lima
de 15,3a 12,0y en el resto del pais de 60,9 a 32,0.



FISCALIZACION DE LAS INTERRUPCIONES DEL o T——
SERVICIO ELECTRICO

Fiscalizacion de la operacion de los sistema eléctricos de distribucion

Cada ano se evallua el desempeno de los 229 sistemas eléctricos a nivel nacional, aplicando lo
establecido en la normativa vigente mediante los indicadores SAIFl y SAIDI, que miden la
frecuencia y duracién de las interrupciones del servicio (interrupciones que también pueden
generar variaciones de tensién), con el objetivo de garantizar a los consumidores una mejor
calidad y continuidad en el suministro eléctrico.

Resultado de la evaluacion del desempefio

esperado 2025 (julio 2025) A julio 2025, el 92% de los sistemas
cumplieron con las tolerancias de

Namerode  Namerode . . oo desempeno esperado.
Sector Tipico S SEEIEBETE ouecum len
P Eléctricos cumplen qt I P .
evaluados tolerancia olerancia Con estos resultados, se ejecutan
acciones de fiscalizacidn especifica
Urbanos (1y 2) 59 58 93% focalizadas en las zonas con mayor
Rurales (3 y 4) 170 153 o |n9ldgn0|o de interrupciones del servicio
eléctrico, y cuando corresponde, se
Total 229 21 92% . . . . .
emiten medidas administrativas

correctivas.
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FISCALIZACION DE LAS INTERRUPCIONES DEL o T——
SERVICIO ELECTRICO

Fiscalizacion especifica

La fiscalizacidn especifica comprende acciones de gabinete y de campo: en gabinete se
analizan las causas e incidencia de las interrupciones imprevistas (fallas), y en campo se
verifica el estado de las instalaciones, identificando deficiencias que afectan su operatividad.

Al primer semestre 2025 se realizaron 177 fiscalizaciones
especificas en instalaciones de distribucién con altas
interrupciones, priorizando los sistemas que superaron
las tolerancias. Como resultado, se identificaron mas de
3 mil deficiencias, que las empresas concesionarias, las
cuales se vienen subsanando progresivamente.
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FISCALIZACION DE LAS INTERRUPCIONES DEL o T——
SERVICIO ELECTRICO

Monitoreo del estado de las redes eléctricas con drones de alta precision

Para fortalecer la fiscalizacion en zonas rurales de dificil acceso, se utilizan drones con cdmaras
de alta resolucién y tecnologia termogrdfica, lo que permite identificar con mayor precision
deficiencias en las redes de distribucion y atender oportunamente los riesgos que afectan la
calidad del servicio eléctrico a los consumidores.

Al primer semestre de 2025 se monitored
la infraestructura eléctrica en 37 zonas
rurales de San Martin, Hudnuco,
Huancavelica, Arequipa, Moqueguaq,
Puno, Cusco y Apurimac, cubriendo un
total de 118 kildbmetros de redes.




FISCALIZACION DE LAS INTERRUPCIONES DEL G o T——
SERVICIO ELECTRICO

Sistema de alertas por interrupciones en el servicio eléctrico

Se implementd una herramienta tecnolégica para el monitoreo en linea de los reportes de los
usuarios, lo que agqilizé la atencidén de reclamaciones por falta de suministro eléctrico y redujo en
39% los casos pendientes de mds de 4 horas (junio 2024 - febrero 2025).

Este sistema forma parte del Proyecto 'Reclamos que se transforman en solucién: Un modelo
inteligente para la fiscalizacién de interrupciones eléctricas” que obtuvo la certificacion en
Buenas practicas en Gestion Publica, organizado por “Ciudadanos al Dia”.
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PLAN DE ACCION DE FISCALIZACION
DEL SERVICIO DE GAS NATURAL
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FISCALIZACION DE GAS NATURAL

Proyectado | Ejecucion | Proyectado | Ejecucién
2024 2024 2025 2025 *
H H =

* Ejecutado en el periodo enero — septiembre 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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17/09/25 al 23/09/25

SUPERVISION COMERCIAL DE GAS NATURAL

COBERTURA DEL SERVICIO DE GAS NATURAL RESIDENCIAL

Procesos de habilitaciéon domiciliaria y registro de instaladores

- Divisién de Supervision Regional (DSR) -

d d
T Instaladores registradosy USUARIOS RESIDENCIALES HABILITADOS POR CONCESION Y AVANCE

) habilitados a DE LA MASIFICACION DE GAS NATURAL (ACUMULADO)
nivel nacional (acumulado)

gasnorp

497 — |

habilitados
EMPRESAS B 22.50%
INSTALADORAS 3% Calldda
» " GAS MATURAL DEL PERL
2,332
INSTALADORES — 11
(P. NATURAL) (QU OV' |
Gases del Pacifico
876 1G1 hal;sifl.;tgc_;;s
162 i i
BIE0 a3 298,359
habilitados
44.05%
' )
d
Usuarios habilitados (,con|_gas
a nivel nacional por
estrato socioecondémico N
— 15,474
[ ] 3.7 % Alto \ el
[ 8.1 | % MedioAlto ‘

— 40.3 % Medio
_ 35.1 % Medio Bajo
usuarios a los usuarios eléctricos en la concesion

G 12 8 [ Bajo #* El avance de masificacién es el porcentaje de avance de los compromisos contractuales
=

* ElL avance de masificacién es el porcentaje de avance considerande come potenciales

que tiene cada concesién

Osinergmin Informacion reportada por la concesionaria +%k Tiempo promedio en el altimo trimestre

ki Tiempo promedio en el presente afio

d

Tiempo promedio a
nivel nacional de:

Construccion de
instalacion
interna***

T horas

Habilitacion del servicio****
- Empresas instaladoras independientes:
70 dias calendario

- Empresas instaladoras contratistas:
44 dias calendario

Atencion del
registro de
instaladores

1.47 dias

Osinergmin

¢) Osinergmin



PROYECTO PILOTO DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL EN

Osinergmin
LADERAS DE CERROS EN SAN JUAN DE LURIGANCHO

Desde el ano 2018 se venian presentado solicitudes
para el suministro de gas natural de las poblaciones
que ocupan las zonas mas altas de Lima, esta
aspiracién  popular no fue atendida, debido

fundamentalmente a las limitaciones técnicas.

éComo los resolvié Osinergmin?

- Osinergmin desarrollé la Ingenieria Conceptual del proyecto [
haciendo uso de normas nacionales e internacionales.

*+ Se solicitd al concesionario un estudio de vulnerabilidad
sismica, que fue desarrollado por el CISMID.

« El proyecto desarrolldé un conjunto de técnicas para superar : 4 25/4/2024 3:41 p. m.
18L 282855 8678289

San Juan de Lurigan¢ho, Lima 15416
Peru

paso a paso cada problema que se presentaba en el

proceso constructivo, en esta etapa el apoyo y compromiso

El plan piloto en el Asentamiento Humano Bayodvar, en el distrito
de San Juan de Lurigancho, se llevd a cabo este ano y beneficid a
* 343 pobladores, quienes gozan del suministro de gas natural en
sus hogares.

de la concesionaria Cdlidda fue de vital importancia.
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PREMIO 2024
BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA

PRACTICA GANADORA

Uso de la lA en la fiscalizacion de gas natural basada
en riesgos: cerrando brechas de asimetria de
informacion para el ciudadano

Great

1I?Iace { y

o i N BICENTENARIO

Work. P D |~ s . X .

DL PERU | rresigenc Osinergmin : == PERU

ot v del Consejo de Ministros / ganammes 2 R 2024
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r NUEVO ESQUEMA DE FISCALIZACION Osinergmin

Osinergmin 0

FISCALIZACION DE LA FACTURACION BASADA EN RIESGOS

S bbro Rttt (" Ubicacién Geogréfica de Suministros )

v r lllllllllllllll _.
S e a —RTp—— ) A | Piloto implementado
[3.25- 4] Suministro Distrito Provincia Riesgo N.Riesgo ' o . en Iq conceS|On Plurq i
s T — RER | | duranteelafio2024 .
’ 175 - 25> 10009 VEINTISEISDE  PIURA 1.00 ® | |
e —— OCTUBRE i
- - EES = O :. o> : Actualmente l
(e W% SNLaens TARK 1 implementado en (5) |

Evalu‘dos ‘ 10018 VEINTISEIS DE PIURA 1.00 I ° . °
| o : . Fegiones:Piura,La
219618 ,J ) L ocTusre | 1@ ...} | Libertad, Lambayeque, .
4 Historial de Nivel de Riesgo Promedio (" Porcentaje de Nivel de Riesgo | , Cajamarcay Ancash |

. para los Procesos de |
| ' Reclamos facturacién,
I cortey reconexion.

. 115

1,10

1,00
212367 1T 2024 2T 2024 3T 2024 4T 2024 1T 2025 2T 2025 212367 (96.7%)
k ® ®Supervisiones Ejecutadas (POA) J 8 ®Muy Alto ®Atto @ Medio ®B3jo Aj‘

*Plataforma inteligente de monitoreo del proceso de facturaciéon basada en riesgos en la Concesion Piura (2024-2025).
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PLAN DE ACCION DE ATENCION DE
RECLAMOS DEL CONSUMIDOR
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RECLAMOS Y APELACIONES

Proyectado | Ejecucion | Proyectado | Ejecucién
2024 2024 2025 2025 *

ACCIONES
(Electricidad y Gas Natural)
Elect y Gas Nat 27,326

* Ejecutado en el periodo enero — septiembre 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




RECLAMOS Y APELACIONES DE ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL Osinergmin

Proceso de Resolucion de Reclamos de Servicios Pablicos

Oyt

> Negativa instalacién/incremento
potencia/cambio opcién

& e Q Q

> Excesivo consumo/Excesiva facturacién
Presentar Reconsideracion Apelara Remisiona Resolucion i Ei%lﬁg?r:gebido
Reclamo cm(:e Isa Empresq  Osinergmin Osinergmin Osinergmin resuelve b Ssigrlunirut
. e sServicios . la Apelacién de » Reembolso de aportes o contribuciones
El consumidor s e También puede La Empresa de . . ! . .
Pablicos . P acuerdo con las > Reubicacion de instalaciones bajo
presenta un reclamo presentar una servicios publicos regulaciones. responsabilidad de concesionaria

ala empresa de apelacién ante la eleva la apelacién a

- . i 5 : . >  Mal li :tension/interr ion
servicios pablicos, Si no estd de acuerdo Empresa de Osinergmin. < D:uodg?j:?e?ceerosso [interrupciones
uien resuelve conund  €on larespuesta icios publi
9 servicios publicos. » Otras cuestiones vinculadas a la
resolucién. puede presentar una P - Y
reconsideracion ante prestacion del Servicio de Electricidad o
la empresa de de Gas Natural
servicios publicos.
- -— - - — - — — — — - — — — — - — — — — 00— — — — — —
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r APELACIONES POR MATERIA* Osinergmin

B Excesiva facturacion

H Recupero de energia

M Facturacion errénea
Instalacion de suministro

H Corte y reconexion

m Cobros indebidos

B Calidad del producto o servicio

B Cambio de titularidad

B Demora en habilitacion

M Otros

Great
Place
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Certificada
NOV 2024 -NOW 2025

*0‘\ 2\ * Al 30 de setiembre de 2025.
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APELACIONES RESUELTAS Osinergmin

2024: 20 679 resueltas/ 23 067 ingresadas 2025*:16772 resueltas/ 16012 ingresadas

[ INFUNDADOS E IMPROCEDENTES FUNDADOS
I NULIDAD** """ FUNDADOS EN PARTE
* A setiembre de 2025 ** Indebida motivacion, regresa a primera instancia
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NOV 2024 -NOW 2025
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r G Osinergmin

PLAN DE ACCION DE
ATENCION AL CONSUMIDOR
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Q Osinergmin

ACCIONES PARA LA ATENCION AL CONSUMIDOR

Osinergmin realiza permanentemente acciones relacionados a los consumidores
(ciudadanos) en temas de energia y mineria.

Proyectado| Ejecucion |Proyectado| Ejecucién
2024 2024 2025 2025*

* Ejecutado en el periodo enero — septiembre 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



I CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO Osinergmin

L L]
. Plan Institucional o
“Mejorar permanentemente nuestra cercania y atencion con los ciudadanos y grupos de interés

mediante una interaccion eficiente, clara y oportuna”

CANAL MOVIL

CANAL TELEFONICO
’ s Ciudadanos
LINEAFIJA: - €= +

3 219-3410 . S—

LINEAS GRATUITAS:

0800-41800 [ 1840 N° CORTO ‘. osinergmin.gob.pe/chat .‘

iEstas a una
llamada de
resolverlas!

Mensajedirectoa | gFa <=\ 4% W%

i6 través de nuestras ‘ 9 ® @
6\ oraimn redes sociales
..D gratuita |

® Todos los dias, |
a cualquier hora
3 Desde cualquier
2 partedelPerd |

Atencidon via 0
WhatsApp | 961777777 |

Great
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Certificada
NOV 2024 - NOV 2025
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OEI.03: Aumentar la satisfaccion de los grupos de interés



CANAL VIRTUAL

("G Osinergmin

Encuéntranos en: 9 | ’ | ,J |

Oficina Virtual | (=), Portal de

\ Transparency

Ventanilla virtual

24 horas al dia

©OlO]w ] f

Escribenos al correo
atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

Presenciay monitoreo

enredes sociales

Great
Place
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Certificada
NOV 2024 -NOW 2025
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Integracion e informacion en
aplicaciones propias

g

Desde ahora recibiras
las notificaciones de tus tra’m[tes
a través de la CASILLA ELECTRONICA

Casilla Electrénica

Osinergmin

notificaciones.osinergmin.gob.pe

Casilla electronica

Osinergmin

Sistema de acceso a la
informacién Pablica SAIP

ACCEDE A LA INFORMACION PUBLICA
DE OSINERGMIN CON EL

FORMULARIO

Q) Osinergmin

Formulario SAIP

@Evo CANAL DE ATENCION

Contéctanos a
través de nuestro

=

\O Osinergmin = Q@OO wovermsnse

Chat enlinea




CANAL VIRTUAL - APLICACIONES PROPIAS Osinergmin

Tukuy Rikuy

Presencia de Facilito en las redes sociales: Facebook, Twitter, Establece comunicacién directa con

LinkedIn, Instagram las autoridades del pais como
gobernadores, jueces de paz, alcaldias
principalmente de las zonas mas
@ Facilito f@mbiéncuenta alejadas (mensajes de texto)

con version web

APP Facilito
Electricidad, Combustibles, Gas Natural y Balon de Gas

R.kuq

y monitoreo del sector energia

Sistema de vigilancia

Encuentra los mejores precios
en combustible en

facilito.gob.pe n

Osinergmin




l CANAL VIRTUAL - ATENCION PERSONALIZADA G Osinergmin

UINEA\DEL!
ADULTOIMAY.OR
g 989 809 716

ua(ncdns y WhatsApp
Alepdemoc:

» C lta de apelaciorfs
’ de apelaciones ¥

Todo el Peru tiene la posibilidad O OSinergmin
de ser atendido en su lengua | es para todos

materna en #0sinergmin

Orientacion virtual
@ en lengua de senas

— Confianza que genera energia

Atencion en lengua materna Orientacion virtual en lengua de
(quechua y aimara) sefias

Osinergmin




r NUMERO CORTO Y DE FACIL RECORDACION G Osinergmin

“Ndmero corto y de facil
recordacion para reportar
il inconformidades de los servicios
ELnuevo - publicos de electricidad y gas
numero corto @i natural”

JGIRVAIN
AYUDA

mmmmmmm




Osinergmin

I CANAL MOVIL

Orientacion al ciudadano a
través de:

Osimovil

Reuniones

Eventos de capacitacion
Campanas

Charlas

Ferias

O U000 00

Reuniones con autoridades

El servicio de orientacién en legua originaria (quechua) es brindada por
servidores bilingues de las oficinas de Ayacucho, Pichari y Puquio.
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l ALIANZAS ESTRATEGICAS: ACERCAMIENTO AL CONSUMIDOR

Osinergmin

<

Atencion al
ciudadano

~

CANALES
TRADICIONALES

Presencial Movil

Osinergmin impulsa
alianzas estratégicas con el
objetivo de ampliar el

acceso d la atencion
ciudadana, mads alla de los
canales tradicionales.

TAMBOS

Plataformas

de Accion
parala
Inclusion Social

)

AGENTES OSINERGMIN

PAIS




ACERCAMIENTO AL CONSUMIDOR A TRAVES
DE LOS TAMBOS

Acercamientos al consumidor
principalmente de las zonas

mads alejadas del pais, a través
/ de la atencién virtual en los \
“Tambos”.

De esta maneraq, fortalecemos la
atencion sobre requerimientos de
informacion de los consumidores

respecto de los servicios de energiay

mineria.

Objetivo estratégico institucional
G OEI.03: Aumentar la satisfaccion de los grupos de interés

Osinergmin
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

Osinergmin

Actividad de orientacion a pobladores de Laramani en
el Tambo de Oquebamba en Cusco.

Actividad de orientacion a los pobladores del Tambo
Vista Alegre, en el distrito de Asuncion, Cajamarca.
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