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45

Oficinas a
nivel nacional

Estamos presentes en todas las
regiones del pais.

Tumbes Loreto
1 ORI 1 ORI
Piura @ Amazonas
10R | 1MAC 1 ORI
Lambayeque Cajamarca
10RI 1 ORI
San Martin
La Libertad 0 1 ORI
10RI | 1MAC Ucayali
10RI | 1 MAC ’
5 Huanuco
Aieieh 10RI [ 1MAC
2 ORI (Huaraz y Chimbote)
Pasco
Junin 1 ORI
Madre
2 ORI (Huancayo y La Merced) @ de Dios
1 MAC ) @ 1 ORI
Lima
2 Sedes institucionales Cusco
30Ll & OR
5 MAC Huancavelica usco y Vraem
1 ORI Led
Ica Apurimac

Ayacucho
1 ORI

Arequipa
10RI | 1MAC o
Moquegua

10RI [ 1MAC

Tacna
1 ORI
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Politica Nacional de Proteccion del Consumidor

Publicada el 31 de mayo de 2025, mediante el Decreto Supremo N.° 075-2025-PCM

2030

“7 de 10
consumidores estan 2. Garantizar la disponibilidad de informacion en materia de proteccion

. | consumidor.
mas empoderados en ofel COlEN st
sus relaciones de 3. Incrementar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los
consumo y con una proveedores_
mayor y efectiva
proteccion de sus 4. Garantizar los mecanismos de solucion de controversias de
derechos” consumo.

1. Reducir el desconocimiento de los derechos del consumidor.

5. Fortalecer la gobernanza institucional entre los miembros del
Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor.



Plan de accidn durante el 2025-2030
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v’ Continuar con la

capacitaciéon y
difusion sobre los
derechos del
consumidor.

v Fortalecer las

competencias
sobre la proteccion
y defensa de los
consumidores en
estudiantes de
educacion basica.

v Generar
herramientas
informativas que
empoderen al
consumidor.

v Promocionar el
consumo de
productos y
servicios
respetuosos con
el ambiente.

v’ Fortalecer el

mecanismo de
cumplimiento de la
normativa por
parte de los
proveedores.

v Capacitar a los

proveedores
acerca de sus
obligaciones en
materia de
proteccion al
consumidor.

v’ Fortalecer los

mecanismos de
solucion de
controversias de
consumo en
agentes publicos y
privados.

v Implementar

mejoras
regulatorias en la
proteccion del
consumidor en el
comercio digital.

v Fortalecer los lazos

de cooperacién
internacional y
transfronteriza con
las agencias pares
del Indecopi.

v Implementar
mecanismos de
articulacion entre los
agentes
involucrados.

v’ Desarrollar la
estrategia de
financiamiento y
sostenibilidad para
las asociaciones de
consumidores.



Promover
los derechos del
consumidor
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Promover los derechos del consumidor
Orientaciones brindadas a nivel nacional

331 950

Asesorias

de enero a
julio de 2025

577 513

Asesorias

Proyeccion total
durante el 2025

608 185

Asesorias

Proyeccioén total
durante el 2026

PROYECCION DE ASESORIAS A NIVEL NACIONAL 2025

= Ejecucion Proyeccion
51,072
49,763 48 78T 49,205 49381 49,555
I 47230 46284 45713 I 47,015
Ene-25 Feb-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Age-253 P/ Sep-25 P Oct23 PFf Mov-23 PF Dic-23 P/
Nota:

- Incluye informacién de total de asesorias (consumo, competencia, propiedad intelectual, entre otros).

- Para la estimacién se consideré un modelo de proyeccion lineal con informaciéon mensual disponible de enero de 2021 a julio de 2025 (no se incluyé el
periodo 2020 por el inicio de la pandemia por el COVID-19.)

P/ Proyeccion.

Fuente: Plataforma Interactiva del Servicio de Atencién al Ciudadano (PISAC).

Elaboracién: Oficina de Estudios Econémicos del Indecopi.
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Promover los derechos del consumidor Curso virtual
Iniciativas educativas _ M,Jégﬂ'ga,ﬂ%,@‘ébp,
. (3 ediciones)
Capacitaciones nivel " sscundaria - do. Ia
realizadas Educacion Basica Regular en

materias de proteccion al
consumidor y a la propiedad
intelectual para su dictado en
clases.

6 854

Personas capacitadas

de enero a julio de
2025

Objetivo:
Desarrollar en los
estudiantes una cultura de
respeto y ejercicio activo de los
derechos de los consumidores,
asi como de respeto vy
aprovechamiento efectivo de
las herramientas de propiedad

1 1 035 ) . intelectual.
El Arbolito del Indecopi
Personas inscritas Ganador del “Consumer 2 868 docentes
Cursos MOOC SelLeziton A;\c/)azrgs S ERER capacitados a nivel
de enero a julio de : W . nacional
2025 : (1'y Il edicién, 2025)
5000

(Proyeccién 2025)



Ampliar
el alcance de la
informacion
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Ampliar el alcance de la informacién
Nuevo Portal del Consumidor

91 000

Usuarios alcanzados NUEVO PORTAL
de febrero a agosto de 2025 DEL @\ SVIXIE)eR

Una herramienta para conocer
MAPA DE CONSUMO y ejercer tus derechos.

[t e

ll.i Indecopi
p

Y

& COMPARAME
Como reclamar e _— Gl ——
P v e Tl que s to conviene
: - " consumidor.gob.pe -
lilndecopi o a [E% _OSuna# —
P rciccomcaconcs g 7 .
Qosiptelt N | ° 4 SAUSALD e ———— <
) Osinergmin @ R 2
INFRAESTRUCTURA l ; 1/ Q\" M(g .
TR\ © W, o W Indecopi (32/ L

Fosmaan 3 T omm—

www.consumidor.gob.pe



http://www.consumidor.gob.pe
http://www.consumidor.gob.pe
http://www.consumidor.gob.pe
http://www.consumidor.gob.pe
http://www.consumidor.gob.pe
http://www.consumidor.gob.pe
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Ampliar el alcance de la informacién
Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos

N LE RTAS SISTEMA DE ALERTAS DE PRODUCTOS Y G m

I,/
2 374 ) \ A SERVICIOS PELIGROSOS
3 89 smmm DE CONSUMO Ment ==

Unidades alertadas
de enero a agOStO de 2025 :;:l?;AiI%E gﬁ;igraoec-bre ——— Filtrar por categoria Buscar por palabra clave

productos y servicios peligrosos emitidas v Scooters
por la autoridad de consumo

O Biisqueda avanzada

Permanente monitoreo

H H H RESULTADOS DE BUSQUEDA
nacional e internacional e “
| REPORTE UN
: RIESGO Catlegoria: Otros equipos de transporte y sus paries 31/07/2025
European Miembro de la Scooters eléctricos Roadtrip Black 3 presentan riesgo de
Commission .% L, | CAMPANAS DE SEGURIDAD cortocircuito

3. Segin detalld el proveedor, el producto podria presentar problemas de
hermeticidad en |a zona del cableado posterior, lo cual podria permitir filtraciones

United States Suscribase a las Alertas de Consumo@ de humedad; lo que representa un riesgo de cortocircuite. Los consumido

A~
CONSUMER ) podran contactar al proveedor via telefonica al 966032014 0 al 017123212; y via
Cormreo Electronico I ~ ~ cmrrin e .
PRODUCT SAFETY correo electronico a servicioalcliente@rashperu.com y

L : sh Pert1 S (Coolbox/ Urbanrider’ infor ndecopi sobr exis ia
oEA [HIE| o S ot htvive Fesg0 de ConoGHGTo o 1230 3000105 Sécicos march Rosdirp modelo Back
' > S e cortoc 0 en 1230 scooters [ICOS Marca adtr )i a
SafetyGate . R, : EVITAR RIESGOS : : i

COMMISSION BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES gerenciasac(@rashperu.com.

www.alertasdeconsumo.gob.pe



http://www.alertasdeconsumo.gob.pe
http://www.alertasdeconsumo.gob.pe
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Ampliar el alcance de la informacién
Herramienta digital “Comparame”

%/ COMPARA

21171

Producto #2

Usuarios alcanzados
en redes sociales

de febrero a agosto de 2025

Producto #1 Q

Permite comparar los precios Precio / Precio / Precio /

relacion a sa peso o unidad do G D

relacién a su peso o unidad de :
. (Producto #1) (Producto #2) ( )
medida.

Nota: Herramienta lanzada el 11 de febrero de 2025.
Cifra obtenida desde la cuenta de Indecopi Oficial en redes sociales.

https://comparame.indecopi.gob.pe/



https://comparame.indecopi.gob.pe/
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Ampliar el alcance de la informacién
Herramienta digital “Mira a quién le compras”

86 200 )

Usuarios alcanzados
de enero a julio de 2025

Busqueda simple

) . ., Denuncias y sanciones
Brinda informacion sobre ( y )

las sanciones impuestas Datos del proveedor () (i)

por el Indecopi en materia Nombre comercial/Razon social/RUC
de proteccién del
consumidor para tomar
decisiones informadas.

(*) Los campos son obligatorios

Regresar Buscar m

N° Razon social Nombre comercial Ver detalle

items por pagina: 5 - 0deD 1€ 4 > 3l

https://enlinea.indecopi.gob.pe/miraaquienlecompras



https://enlinea.indecopi.gob.pe/miraaquienlecompras

Ampliar el alcance de la informacién

Publicaciones de facil comprensioén para los ciudadanos

PACHATUQI
[ GuiA | YATIKIPA
SOBRE SERVICIOS DE IRPA
TRANSPORTE TURISTICO
ACUATICO

“Guia para los e “Guia de
consumidores Guia sobre blicidad
e s e publicida
en situaciones stervmosrt medioambiental
de emergencia ML pielnds en quechua
en el Perdi en turl§t_lc<:, chankay
acuatico aimara”

lengua shipibo-
konibo”

Gufa sobre productos y servicios

INMOBILIARIOS

[

Audiolibro s{»)
“Guia sobre
productos y
servicios
inmobiliarios”

r ll? Indeco@

IDILE

Indecotip
“Dile no a
las llamadas
SPAM”

Indecotip
“Cuidado

con los
premios o
cortesias”

li] Indecopi (322

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

CONTRA LA |
DISCRIMINACION

POR DISCAPACIDAD EN EL
CONSUMO Y LA PUBLICIDAD

T

En desarrollo:
“Guia de
buenas

practicas

contra la
discriminacion
en el consumo

y la publicidad”

4
: }




Fomentar
el cumplimiento
de los proveedores
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Fomentar el cumplimiento de los proveedores
Plan Anual de Fiscalizacion de 2025

Herramienta que permite organizar vy —
programar las acciones de fiscalizacion que
realiza el Indecopi en sus 8 materias. Temas priorizados a
nivel nacional
oWy o

N

‘. 3 090 .‘ B Bancos
o

PLAN ANUAL DE FISCALIZACION 2025
[] DEL INDECOPI

\ A%

Acciones de Servicio de transporte

- fiscalizacion aéreo y terrestre
planificadas > Inmobiliarias
‘_ o durante el 2025 > Colegios
o » Comercio electréonico
bd — > Telecomunicaciones



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7445139/6341688-anexo-01-plan-anual-de-fiscalizaciones-2025.pdf?v=1735838334

Fomentar el cumplimiento de los proveedores
Fiscalizaciones en el sector financiero y seguros

Negativas de cobertura

Investigaciones a
empresas de seguros y
AFOCAT: Verificacion

de solicitudes de
cobertura SOAT y CAT

presentadas por los
consumidores.

Prueba poligrafica para
dar cobertura

Investigacién a una
empresa de seguros
para analizar la
exigibilidad de la prueba
del poligrafo para activar
la cobertura de los
seguros de tarjetas.

Publicidad enganosa
programas oncoldgicos

Investigacion a
Oncosalud para verificar
la veracidad de la
publicidad difundida
sobre planes
oncolégicos.

Operaciones no
reconocidas

Investigacién a 5 bancos
para verificar el
cumplimiento de
mecanismos de
seguridad en
operaciones no
reconocidas.

li Indecopi (3@

Impedimentos para
presentar reclamos

Se han investigado 10
bancos a través de
acciones de fiscalizacion

a 464 agencias.
Se identificaron
incumplimientos por lo

que se ha recomendado
inicio de sancionador.

*

afos

Uno de los despliegues mas
importantes de los ultimos afios
respecto a este sector.



Fomentar el cumplimiento de los proveedores i . 29)
Fiscalizaciones 2025 l Indecopi (39

Investigaciones en curso Concluidas

Proyectos inmobiliarios Comercio Electrénico Etiquetado en espaiiol
Falta de entrega de informacién. Investigaciones iniciadas a empresas 44 investigaciones donde se reviso
26 empresas fiscalizadas, 8 de las por incorporar patrones oscuros mas de 500 productos.
cuales ya cuentan con (preseleccion) en compras por 77% adecu6 su conducta.
recomendacion de inicio de internet.

sancionador.

Nueva Ley No. 32323 Excesiva cantidad de llamadas Proteccion del estudiante
Investigaciones a 5 empresas de los Investigaciones a 4 Call Centers por Se ha recomendado inicio de sancionador
sectores de bancos, seguros y la realizacion de una excesiva a 4 de 7 instituciones de educacion inicial
telecomunicaciones para verificar la cantidad de llamadas por persona, que fueron investigadas respecto de la
modificacion introducida por la norma. vulnerando el derecho al descanso. reserva de vacantes para nifios con

Necesidades Educativas Especiales (NEE).
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Fomentar el cumplimiento de los proveedores
Monitoreo: Derecho preferente de personas con discapacidad en universidades

31

Universidades se
adecuarony
cumplen con sus
obligaciones
relacionadas a la
atencién

s 31 31 31 31 31 ¥
13 12 :

-y personas con

discapacidad.

Evolucién del nivel de cumplimiento

preferente de las

Avisos del derecho de Mecanismos de Mecanismos de Lineamiento, directiva o
atencion preferente  exoneracion de turno o presentacion de quejas procedimiento referido a Esto representa el
espera a las personas  por incumplimiento de  la atencién preferente H H .
con derecho de atencion  atencion preferente Slgl_'"ente pas_o' 1 0 0 0/
preferente monitoreo a nivel 0 de
regional 2025 las universidades
monitoreadas.

Linea base ®Cumplimiento logrado



Impulsar
los mecanismos de solucion
de controversias



l“ Indecopi (5%5

Impulsar los mecanismos de solucién de controversias

Reclamos de consumo a nivel nacional Denuncias a nivel nacional

Tasa de conciliacién: 77.9%
Tiempo promedio de tramitacion: 17.9 dias habiles

PROYECCION DE DENUNCIAS INGRESADAS A NIVEL NACIONAL 2025
PROYECCION DE RECLAMOS CONCLUIDOS A NIVEL NACIONAL 2025

u Ejecuciin Prospecciin

11.188

10,4
os 1087 0% Lan ggig  10.053 10,079 10,104 10,130
514 !
| I I I

Ene-25 Feb-25 Mar-25  Abr-25  May-25  Jun-25  Jul-25  Ago-25 PV Sep-25 P/ Oct-25 P/ Nov-25 P/ Dic-25 P/

114 496 119 433 123 564

2,81

2 Ea
2,780
I | | | I“‘ I I |

Ema-25 Fab-2% Mar-245 Abr-2% Way-25% Jun-245 Jul-2% Ago-25 P Sap-25 PV Dct-25 P Now-25 P70 Dee-25 PY

2,688 297 2,706 2,15

29 459 32419 33 287

Reclamos Reclamos Reclamos Denuncias Denuncias Denuncias
concluidos concluidos concluidos presentadas presentadas presentadas
2024 Proyeccioén total Proyeccion total 2024 Proyeccion total Proyeccion total
durante el 2025 durante el 2026 durante el 2025 durante el 2026

Mota:

- Para la estimacidn se considerd un modelo de proyeccidn lineal con informacidn mensual disponible de enero de 2021 a julio de 2025 (no se incluyd e periodo 2020 por el inicio de la pandemia por @ COVID18),
- La tasa de conciliacion representa el porcentaje de reclamos conciliados y mediados entre enero y julio 2025; respecto del total de reclamos concluidos (conciliado, mediado y no conciliado). Resultado preliminar.
- Fuente; Plataforma Interactiva del Servicio de Atencidn al Ciudadano (FISAC)

- Elaboracion: Oficina de Estudios Econdémicos del Indecaopi.



Nota:

Reclamos de consumo
Sectores econdmicos mas reclamados,

Sector

Sistema financiero
Comercio e industria
Telecomunicaciones
Otros

Transporte
Educacion

Turismo

Seguros

enero-julio 2025

Total

Construccion e inmobiliario

Total

21 880
15921
11241
6 405
5816
3254
1732
1596
1404
69 249

%
31,60%
22,99%
16,23%

9,25%
8,40%
4,70%
2,50%
2,30%
2,03%

100,00%

Impulsar los mecanismos de solucion de controversias
Sectores mas reclamados y denunciados

li Indecopi (3@

Denuncias administrativas

Sectores econdomicos concluidos mas
denunciados, enero-julio 2025

Sector

Sistema financiero
Comercio e industria
Seguros

Otros

Transporte

Construccion e inmobiliario

Educacidén
Telecomunicaciones
Turismo

Total

- Para la estimacion se consideréd un modelo de proyeccion lineal con informacion mensual disponible de enero de 2021 a julio de 2025 (no se incluyé el periodo 2020 por el inicio de la pandemia por el COVID-19).
- Porcentaje de reclamos conciliados y mediados ene — julio 2025: Resultado preliminar
- Otros: Incluye servicios profesionales, técnicos, servicios varios, AFOCAT y asociaciones diversas, entre otros.

- Fuente: Plataforma Interactiva del Servicio de Atencion al Ciudadano (PISAC) y Plataforma de Informacién Interactiva del Indecopi, alimentada por datos del Sistema Integrado Resolutivo (SIR). Fecha de descarga el 18 de agosto de 2025.
- Elaboracion: Oficina de Estudios Econémicos del Indecopi.

Total %

8 403 42,0%
3493 17,4%
1926 9,6%
1918 9,6%
1205 6,0%
1173 5,9%
903 4,5%
540 2,7%
463 2,3%
20024 100,0%

afos
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Impulsar los mecanismos de solucidn de controversias

Ranking: top 5 de proveedores mas multados en los ultimos 4 anos
(30/08/2021 - 29/08/2025)

Monto de Numero de

Razon social Nombre comercial 0z o
multas en UIT  sanciones” Informacion extraida de
, "Mira a quién le
1 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU S.A.A - INTERBANK  INTERBANK 2744.2 1568 "
compras
2 BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A. BANCO DE CREDITO DEL PERU 2477.2 1392
3 BBVA BANCO CONTINENTAL BBVA 2407.6 1138
4 SCOTIABANK PERU S.A.A. SCOTIABANK 2193.5 1747
5 BANCO DE LA NACION BANCO DE LA NACION 1746.7 772

Notas:

Datos del 2024 y 2025 son preliminares.

1/ Sanciones incluyen amonestaciones y multas.

UIT: Unidades impositivas tributarias.

Fecha de acceso a la informacién del “Mira a quién le compras”: 29/08/2025

Fuente: Portal del “Mira a quién le compras” (https://enlinea.indecopi.gob.pe/miraaquienlecompras/#/inicio).
Elaboracién: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor del Indecopi.



https://enlinea.indecopi.gob.pe/miraaquienlecompras/#/inicio

li Indecopi (3@

afos

Impulsar los mecanismos de solucidon de controversias
Reduccion de las tasas en el Nuevo TUPA

Vias del Indecopi

Reclamo: Gratuito v’ Denuncia por infraccién al

o _ principio de legalidad Antes: S/ 1415.17
Sltas Gratuito publicitaria en perjuicio de Ahora: S/ 108.00
Denuncia en S/36.00 soles (28 G e

materia de
proteccion del
consumidor:

Reduccion del 45% en la

v Registro de patentes de presentacion de la solicitud
invencion y del 41% en el examen de
N uevo fondo.
TUPA
Publicado el 30 Reduccién del 30% en la
de junio de 2025 v Registro de patentes de presentacion de la solicitud
Redujo tasas modelos de utilidad ¥o(:|ZI065% en el examen de

administrativas
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Impulsar los mecanismos de solucion de controversias
Agenda legislativa 2025-2026 de interés para el Indecopi

10374/2024-CR 11082/2024-CR

C C

£ Ley que declara de 2 Ley para fortalecer la
S necesidad publica la S defensa judicial de los
5 creacion de un fondo 5 intereses colectivos y
Q - <r:tor|10urs%ble PElrE 9 difusos de los

ortalecer de manera .

%’ N S, . % consumidores.

S asociaciones de S

SC_’ consumidores. SC_’

*Opinién del Indecopi favorable con formula legal *Opinion del Indecopi favorable con formula legal
sustitutoria. sustitutoria.



Fortalecer

la gobernanza institucional

entre los miembros del

Sistema Nacional Integrado de Proteccion
del Consumidor

(SNIPC)
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Fortalecer la gobernanza institucional entre los miembros del
Sistema Nacional Integrado de Proteccidén del Consumidor

o Nocens e Proecin e Commumier Guia
Reuniones mensuales SENER Pothicn Naciomsl inmobiliaria
) i AACC R et ,
con el Consejo Nacional Sl Canataniiion 28730150 QR iecr
de Proteccion del
Consumidor
( ‘ P
2025
Sesiones descentralizadas RENTESEG
en Puno y Arequipa Do W indecopi 32 Piezas graficas
V LVAS A COMPRAR UN CELULAR l
Politica Nacional
PROVEEDORES ESTADO de Proteccion del = KA
Gremios empresariales  Entidades publicas Consumidor ('Y
2024 aprobada por el i
Sesiones descentralizadas D.S. 075-2025-PCM —— ey

en Tacna y Ayacucho

S g o f f'o‘\
2 ] PERU| Ministerio PERU| Ministerio 12 ] PERU| Ministerio
de Economia y Finanzas de Salud de Educacién
<o . | Ministerio <o N <o . |
y PERU| de Transportes y PERU y PERU| Ministerio
y Comunicaciones S de la Produccién
Bindecopi O Sos #
) Indecopi ) Sunass &osiptel osiTRAN () Osinergmin

anmvgunmm A |
e AMPE [ 7 Fres ANGR

Mesa de interculturalidad para impulsar
campanas de informacién en consumo y
publicidad.



Proceso del acceso del Peru a la OCDE

OBJETIVO
Contar con dictamen

formal favorable para abril
de 2026.

2022

Junio

» Adopcioén de la
Hoja de Ruta.

Setiembre —
Diciembre

e Formularios
para el
Memorando
Inicial.

2023

Junio

* Entrega del
Memorando
Inicial a la
OCDE.

2024

Junio

* Envio del
cuestionario al
CCP.

Octubre

* Presentacion
del Presidente
Ejecutivo ante
el CCP.

Diciembre

* Visita técnica
del CCP en el
Peru.

*CCP: Comité de Politicas del Consumidor de la OCDE

li Indecopi (3@
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2025

Abril
* Participacion
presencial en la

110° sesion del
CCP.

Julio

» Recepcién del
borrador de
informe del CCP.

Noviembre

* Presentacion
ante el CCP
para evaluacion.

* Emision del
informe de
evaluacion.



Proceso del acceso del Peru a la OCDE: Competencia

Politica Nacional
Multisectorial de
Competencia

Proceso de
levantamiento de
observaciones
formuladas por
CEPLAN respecto
del Entregable 1

2022

Junio

La OCDE invit6 al Pera
a iniciar el proceso de
adhesion.

2023 2024

Marzo Marzo

El Indecopi recibié la
visita teécnica de los
expertos de la OCDE.

Se publicé en El Diario
Oficial El Peruano el
Decreto Supremo 041-
2023-PCM, que declard
de interés nacional el
proceso de adhesion

del Pert ala OCDEy Julio
creala Comision o
Multisectorial. La OCDE comunicé al

Indecopi que el Comité
de Competencia decidio
incluir la revision del
proceso de adhesion de
Peru.

Diciembre

El Directorde la DLC
particip6 en la revision
de accesoante el
Comité de Competencia
de la OCDE en
diciembre del 2024.

li Indecopi (3@
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2025

Enero

Se recibid la carta del
Presidente del Comité
de Competencia de la
OCDE con las
recomendaciones de

la Revision de
Adhesion del Peru.

El Indecopi esta en fase
de implementacion de

las 8 recomendaciones

prioritarias y 6
recomendaciones de
seguimiento remitidas
por el Comité de
Competencia de la
OCDE.



Innovar
en beneficio
de la ciudadania



Innovar en beneficio de la ciudadania
Mejoras e iniciativas tecnologicas

Expediente electrénico

Transparencia en la informacion.
Seguimiento del expediente en linea.

Uso de inteligencia artificial

v' Se agilizara la elaboracién de
resoluciones para reducir plazos y carga
operativa.

Chatbot del Indecopi

v" Herramienta basada en inteligencia
artificial para facilitar la atencion de los
ciudadanos.
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Menos
impresiones en

650 672 los 6rganos

resolutivos

durante el 2025.

Su uso esta enfocado en las
denuncias del sector inmobiliario
que tramita el Organo Resolutivo
de Procedimientos Sumarisimos
3.

*En desarrollo
Reducira el tiempo de espera 'y

optimizara la eficiencia del
proceso de gestion de
reclamos.




Innovar en beneficio de la ciudadania
Eliminacion de Barreras Burocraticas

1 683

Barreras burocraticas

eliminadas de forma
voluntaria

de enero a julio de 2025

Resultados obtenidos

3 948 barreras
burocraticas
eliminadas
voluntariamente
durante el 2024.

24 490 barreras
burocraticas
eliminadas
voluntariamente
durante el ultimo
quinguenio.

Proyeccion: 3300

Barreras burocraticas

eliminadas de forma
voluntaria

2025

27.96 millones de
soles en ahorro
economico.

167.36 millones de
soles en ahorro
economico

\ Portal de Eliminacién
Eﬁ de Barreras Burocraticas

Servicios v Normativa « Resoluciones Condcenos v

RADAR@
<

= &R
{@RESOLUCIONES ™) VIRTUAL EXPEDIENTES

¢Qué es una barrera burocratica?

Es cualquier exigencia, requisito, limitacién, prohibicién o cobro que

impone cualquier entidad de la administracién publica a personas o

empresas y que condiciona, restringe u obstaculiza su participacion en el

mercado o la gestién de tramites administrativos.

Estandarizacidn de tramites
en el sector construccidén

li Indecopi

li Indecopi (3@

afos

Portal de
Eliminacion
de Barreras
Burocraticas

Incluye dentro de sus
recursos al Radar de
Barreras, disefiado
para comunicar de
forma clara los
pronunciamientos del
Indecopi y promover la
eliminacion de barreras
burocraticas.

Lanzado el 15 de julio
de 2025



Innovar en beneficio de la ciudadania
Proteccién de la Propiedad Intelectual

Protege
tu sueno

marca

de descuento

en la tasa de registro de marca
iMejora el valor de tu negocio!

2 687

Mype a nivel
nacional han
accedido a
este
beneficio.

B

Universidades licenciadas
por SUNEDU

222

Instituciones académicas
publicas y privadas

.

=

Gremios empresariales
a nivel nacional

li Indecopi (5

CATI

Fortalecimiento
de uso de
patentes en
universidades y
centros de
investigacion

5 En 21
regiones

32)

afos



Innovar en beneficio de la ciudadania
Proteccién de la Propiedad Intelectual

SOLICITUDES DE REGISTRO PRESENTADAS

46763

35.000
30,381

30,000 26,233 15.81%

25.000

N° de Solicitudes

12.000

5.000

2024 2025

Evolucion de enero a julio (2024/2025)

2023 2024 M arcas
comerciales
Enero a 30 381 (2025)
diciembre

(2023-2024)

N° de Marcas Colectivas Otorgadas
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MARCAS COLECTIVAS OTORGADAS

2000

1496

1500 1215 23.13%

1000

2023 2024

Evoluciéon de enero a diciembre (2023/2024)

Marcas
colectivas

1 044 (2025)
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en el Peru



Indecopi en el Peru

VIABIERO
@ RUTA"

cusco - MACHU PICCHU

[
i
i
P
i
5

i Indecopi sz, | @pert

Viajero
en Ruta

Iniciativa para la
implementacion y divulgacion
de 10 guias informativas
dedicadas a destinos turisticos,
como: Ancash, Arequipa,
Ayacucho, Cusco — Machu
Picchu, Ica, Loreto, Madre de
Dios, Playas del Norte (Piura 'y
Tumbes), Puno — Lago
Titicaca, y Tacna y Moquegua,
con el fin de informar a los
turistas nacionales y
extranjeros sobre sus derechos
y como ejercerlos dentro del
territorio nacional.

[i Indecopi (3@

afios

Loreto

ta Rosa de Yavari

Tumbes

Aguas Verdes 2
“~

Madre de Dios

Inapari

Puno

Desaguadero

Indecopi lacna
en tu frontera




Indecopi en el Peru: Programa Ancestros i Indecopi (3@
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Alma de Creadores

Junto con Pension 65, busca fortalecer y :
revalorar la identidad cultural de las :
comunidades indigenas y campesinas de la
region Amazonas, impulsando la creacion
de obras artisticas vy literarias inspiradas en
su herencia cultural. :

L <

T acina v crea
L A A

el -

Uchi CreActivo

Busca proporcionar a los niflos Awajun
conocimientos adaptados sobre el uso
de la propiedad intelectual para
salvaguardar y promover su
conocimiento  colectivo, patrimonio
cultural y expresiones artisticas.
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Indecopi en el Peru
Canales de contacto del Indecopi

Linea telefénica Correo electronico

Reclama Virtual

RECLAMA >
IO VRIUAL @
224-7777 0800-4-4040 sacreclamo@indecopi.gob.pe
(Lima) (otras regiones)
WhatsApp WhatsA :
Aeropuerto | Barrerapsp Redes sociales
i ll Indecopi ll Indecopi E

=7 == == 0000
AEROPUEITO : BARRERAS BARRERAS : #IndecopiOficial
985 197 624 E 913 912 611 950 403 285 E https://www.gob.pe/indecopi

Atencidn Lima y Callao



GRACIAS

www.gob.pe /Indecopi

, R le W

Siguenos en: Indecopi Oficial [u)on 'H'E;@ é.g!.!p!%‘: BlCEgg:&;j&Rlo
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