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Venta de Boleto de ingreso a la Llagta de
Machupicchu
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INGRESOS DE DIVISAS GENERADOS POR TURISTAS

EXTRANJEROS

N° Turistas extranjeros

2019

4.4 Millones

Nota: Divisas reportadas por MINCETUR 2019 fue de USD

4,703.9 millones

De estos, 1.2 millones visitaron Machu Picchu
(27% del total), generando cerca de S/ 4,934
millones en ingresos por divisas.

N° Turistas
Ingreso de divisas

extranjeros

2019 1.2 S/ 4,934 Millones

Millones (*)

Nota: Divisas en délares fueron de USD 1,309 millones

Los visitantes a Machu Picchu

generaron

S/ 4 934 millones

en ingresos para la economia nacional en 2019.

\ J
I

Sélo S/ 193 S/ 4,741

millones

~] millones v

fueron recaudados por
la UE 02 Cusco del
MINCUL en ese ano.

de dichos ingresos de
divisas se destinaron a
otras entidades y a
dinamizar la economia
nacional.

4% - Estado
96% - Privado

Fuente: MINCETUR/MIGRACIONES/BCRP
Elaborado por Unidad de Estudios Econdmicos - MINCUL
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Machupicchu: Capacidad de visitantes por

temporada

Aforo dinamico
Resolucion Ministerial N° 528-2023-MC, de 30 de diciembre de 2023, se aprueba la capacidad de

carga a la Llagta de Machupicchu a partir del afno 2024, aforo de hasta 4,500 personas por dia en
temporada regular y hasta 5,600 personas en temporada alta.

Datos Temporada Alta Temporada Baja

19 junio — 02 noviembre,
30 - 31 diciembre 2025

5,600 4,500

Visitantes diario Visitantes diarios

Distribucion Venta Virtual: 4,600 boletos Venta Virtual: 3,500 boletos
Venta Presencial: 1,000 boletos Venta Presencial: 1,000 boletos




Antecedentes

°* En el ano 2022, se suscribio un acta de reunidon sobre el conflicto social entre los
dirigentes de la sociedad civil de Machupicchu, el alcalde de la Municipalidad
Distrital de Machupicchu y funcionarios de la Direccion Desconcentrada de Cultura
Cusco, en la cual, entre otros, se acordo implementar la venta de 1000 boletos en
forma diaria de manera permanente en la boleteria de la DDC Machupicchu (Centro
Cultural), la venta de manera presencial (personal), dentro del marco de la capacidad
de admision de visitantes a la Llagta Inca de Machupicchu.

®* Esta modalidad esta vigente desde hace mas de tres afnos y se ha venido aplicando con
regularidad.

®* Estos boletos no son adicionales al aforo autorizado. Forman parte del total permitido por dia y
estan comprendidos dentro del limite de 5,600 visitantes en temporada alta y 4,500 en
temporada baja.

®* Se trata de una practica comun en sitios patrimoniales de alta demanda en el mundo,
como el Coliseo Romano, Teotihuacan en México o la Muralla China.
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Implementacion del Protocolo

v' Desde el 16 de julio del presente afio, se vienen
ejecutando acciones de mejora en el proceso de
venta de boletos presencial en el Centro Cultural de
Machupicchu Pueblo (marcha blanca).

v" Desde el 01 de agosto, se implementé el e
PROTOCOLO (RD N° 001362-2025-DE-DDC-CUS/MC) I e
que contiene diversas medidas preventivas, .
operativas e inmediatas que permitieron mejorar la
gestion del flujo de visitantes y aseguran la
transparencia en la venta de boletos.

v’ Este protocolo fue socializado y validado por el
Comité Técnico de la Unidad de Gestion del
Santuario Historico de Machupicchu — UGM, en la
sesion de fecha 18 de julio de 2025.
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Mejoras implementadas con el nuevo Protocolo

ANTES DESDE EL 12 DE AGOSTO

. J . 0 4 . .
v Se entregaban pretickets. Se elimind la entrega del preticket (Venta directa).

., ) / W4 . ’ .
v Atencién en 2 ventanillas. Atenqgn smultanga en 5 ventanillas, una de ellas de
atencién preferencial.
v No habia orientadores. ) .. N o
v Orientacion permanente (inglés y espafiol)

v’ La venta se realizaba desde las 15:00 hasta las

9200 horas v' Se establecid el horario de atencién desde las 06:00
' ' hasta las 22:00 horas.
v’ Sol taba el efecti dio d : . 1 e
e e e OUTIECHO CE PABO v' Compra de boletos mediante tarjeta de crédito, débito y
v'No se contaba con informacion sobre Ia otros medios digitales (YAPE, PLIN y QR) y efectivo
disponibilidad de boletos. (soles).

v Difusion de disponibilidad de boletos de ingreso en
tiempo real.

v' Sefialética para orientacion visual de los visitantes.



Atencion simultanea y orientacidon permanente

v" Se refuerza la presencia de orientadores (en inglés y
espaiol), para facilitar informacién sobre el proceso
de venta, rutas disponibles, aforo, entre otros, ello
con el objetivo de mantener el orden, y agilizar el
proceso de atencion.
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Difusion de disponibilidad de boletos de venta
presencial

v Se muestra en tiempo real la disponibilidad de boletos de ingreso a la Llaqta a través de 2 pantallas digitales y
cddigo QR ubicados en el Centro Cultural Machupicchu vy mediante el enlace
https://tuboleto.cultura.pe/cusco/1000boletos , a fin de evitar colas innecesarias.

[ZEscaneael codigo QR
y verifica |3 dlspombulldad
de boletos de hoy

Diariamente, aqui se venden
1000 boletos para mgresar 3
Machupicchu e i
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Difusion de disponibilidad de boletos de ingreso en
la pagina web

v" Difusién en linea, en tiempo real, a través del enlace
https://tuboleto.cultura.pe/disponibilidad/llagta machupicchu, a fin de evitar colas innecesarias.

o N Contio cial ignados Disponibilidad para el dia |
@ ¢Boletos dis”nlb|es hoy? Inicia: 06:00 AM Dizpen regados: 443 17/08/2025

Consulta en tiempo real la venta
presencial en el Centro Cultural de superi Ruta 2-A: Clasico Diseiiada
Machupicchu Pueblo.

Ingresa aqui 3
ates N

Ruta 3-A: Montana Waynapicchu Ruta 3-B: Realeza disefiada

44 . > 200
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Senalética para la orientacion visual de los
visitantes

v' Se dispone de carteles bilinglies (en espafiol e inglés) que
detallan los pasos y flujos para la adquisicion presencial
de boletos de ingreso.

~ [B2escanea el codigo QR &Quieres conocer

y verifica la disponibilidad . i
de boletos de hoy. P

Existe dos modalidades pars adduirle
tu boleto de ingresa:

i

v' Ademads, se ha instalado sefialética con las disposiciones
mas relevantes sobre el proceso de venta presencial de
boletos de ingreso a la Llagta o Ciudad Inka Machupicchu.
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Principales acciones de difusion
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Comunicados

v’ Se emitieron comunicados en relacidn con la venta presencial de boletos para
el ingreso a la Llagta de Machupicchu.

<
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Comunicado

El Ministerio de Cultura, en relacién con Ia venta de boletos de ingreso a Ia Llaqta de
Machupicchu, se dirige a la opinion piblica internaci para lo
siguiente:

En el alho 2022, se acordd Is venta de 1,000 boletos presenciales en Machupicchu Pueblo.
Esta decisién fue adoptada en el contexto de un conflicto social en la zona y fue
formalizads mediante un acuerdo entre Is Municipalidad Distrital de Machupicchu,
dirigentes de |a sociedad civil y la Direccidn Desconcertada de Cultura de Cusca

N

Desde agosta del 2024, &n la gestién actual, impulsamos un proceso de modernizac ion en
la venta de boletos, implementando la plataforma digital TUBOLETO.PE, sistema nacional
para la venta electrénica de entradas, que garantiza  control, Lransparencia
Interoperabilidad y accesidbllidac pars el ingreso 2 1a Llagta de Machupicehu y 12 Red de
Caminos Inca. Actualmente también se ubilza para entradas al sitio arqueolégice de
Kuélap y se proyecta su uso progresive en todos |os museos y sitios arqueciégicos & nivel

nacionasl

"

Los 1,000 boletos presenciales vendidos en Machupicchu Pueblo Farman parte del aforo
total dlario autorizado, que varia entre 4,300 y 5600 visitantes, de acuerdo con la
tapacidad de carga permitida para asegurar |a conservacién ¢ integridad del Pargue
Arqueoldgico Nacional de Machupicchu

»

El proximo 10 de julio se presentard la propuests del ‘Protocolo para ls atencidn y venta de
boletos de ingreso a Machupicchu en el Centro Cultural de Machupicehu Pueblo) 14 cusl
contempla mejoras sustanciales en el proceso de venta presencial, tales como:
- Eliminacion del pre-ticket. optimizanda ef proceso en una sola coly
- Habilitacién de cinco (05) ventaniilas para atencién simultanea.

Visuatizacion en tiempo real del estado de ventas y disponibilidad de entracas al dia.

<53
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Comunicado

El Ministerio de Cultura, @ través de la Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco, en
relacién a la alta demanda que existe en estas fechas para adquirir boletos de ingreso a
1a Llaqta de Machupicchu, se dirige a Ia opinién piblica nacional e internacional para
manifestar lo siguiente:

El limite mdxime de visitantas permitidos @n 1a Liagta de Machupicchu en temporada aita es de
5600 por dia, con el Fin ce preservar lz integridad de nuestra maravilla patrimonio del mundo,

- 4600 boletos se adquieren de manera virtual a traviés de |a plataforma
sculturape

000 se adquieren presenciaimente en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo. No se
requiere intermediarios ni tramitadores.

™~

A partir del 01 de agosto se realizara la venta directa presencial de los 1000 boletos que se
adquieren en el Centro Cultural de Machupicchu Puebia Eliminando |5 entrega de pretickets y
ag lizando el proceso de compra para los visitantes.

w

Oesde of 16 de julio se ha implementado lo siquiente:

- Laatencién al poblico se realiza simulténeamente en 5 ventanillas, incluyendo ls
atencidn preferencisl

= Laatencion es desde las 06:00 hasta las 22.00 horas o, hasta que se agoten los 1000
boletos disponibles para la venta por dia,

- Se acepta el pago con tarfeta de crédito, 0ébito, QR (yape o plin) y en efectivo (soles).
Visualizacidn en tiemoo real del conteo de boletos de ingresc disponibles.

- e ha aumentado el personal orientador.

Evita hacer colas. Una vez agotados los 1000 boletos presenciales diarios, se suspenders la
atencion hasta el dia siquiente

Recomendamas a los visitantes plandicar sus viajes y tener en cuenta la informacion brindada
por nuestros canales oficales

"

Desde el Minsterio de Cultura continuamos trabajendo con determinackdn hacda un sistema
moderng transparente y ordenado para el acceso de los turistas a la Lagta de Machupicchy; conel
obijetivo de proteger la integridad de ruestro patrimonio mundial y, al mismo tiempe, garantizar un
acceso seguro, ehiciente y equit alivo para todos.

Finalmente, el Ministerio de Cultura reafirma su compromiso de trabajar de manera coorainaca
para garantizar una mejor expariencia alos visitantes y 3 la poblacidn local durante ef proceso de
adquisicién presencial de boletos de ingreso 4 ka Llagta de Machupicchuy
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Difusidon y cobertura en medios de comunicacion

v' Se realizaron entrevistas a voceros del Ministerio de Cultura y difusion a través en medios
nacionales de alto alcance como RPP, La Republica, Infobae Peru, América TV, Latina Noticias,
TV Peru y Canal N, ademas de medios regionales como El Diario del Cusco y El Sol de Cusco,

entre otros.
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Difusidn en plataformas digitales

v Una de las graficas presentadas en las redes sociales del Ministerio de Cultura:

[ 3 4
iAtencion!
Tenemos 5 ventanillas simultaneas
en el Centro Cultural
de Machupicchu Pueblo para la venta
presencial de 1000 boletos diarios.

CENTRO CULTURAL
MACHUPICCHU

Incluye atencién preferencial

g Datos clave:

- La venta presencial de 1000 boletos diarios en
Machupicchu Pueblo es parte de un acuerdo con la
comunidad para impulsar el desarrollo local.

-Compra tu boleto

* Virtualmente: tuboletocultura.pe
= Presencial: Centro Cultural de Machupicchu Pueblo
(hasta 1000 boletos al dia)

- Aforo diario permitido para preservar nuestro

patrimonio mundial
* Temporada alta (19 jun-2nov y 30-31dic/2025): 5 600 visitantes
+ Temporada baja: 4 500 visitantes

®
9.‘ Formas de pago
- Tarjeta de crédito - QR (Yape o Plin)
- Tarjeta de débito - EFectivo (soles)

& El pago es presencial y en Ias ventanillas oficiales.
(%) No necesitas tramitadores

\
¢®- Importante:
Una vez vendidos los 1000 boletos diarios, |a atencién termina
por el dia.
. = iPlanea tu visita!
Desliza a la derecha (= °
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iPasa la voz! =
Hemos mejorado la venta directa de los 1000 boletos
diarios en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo.
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Difusidon en plataformas digitales

v' La difusidn inicial de julio de 2025 tuvo un impacto fuerte en interaccion, destacando Facebook con
mas de 65 mil visualizaciones, seguido de Tik tok con 85 mil 807 e Instagram con 42 mil vistas. En el
mes de agosto del presente, el interés del publico se mantuvo, especialmente con los reels en
Instagram, superando las 20 mil visualizaciones.

Red social Tipo de publicacion |[N° de publicaciones| Visualizaciones Alcance Interacciones
JuLio
Post / Carruseles 2 40.236 23.898 198
Facebook
Reels 2 25.624 19.822 359
Post / Carruseles 2 23.962 13.274 345
Instagram
Reels 2 28.889 20.128 740
X Publicaciones /Hilos 4 5.583 - 113
TikTok Videos 2 85.807 - 5.979
AGOSTO
. Tipo de N°de . L. .
Red social .. L. Visualizaciones Alcance Interacciones
publicaciones | publicaciones
Facebook Post/Reel ] 66619 48091 1132
Instagram Reel ] 67452 27563 657
Tik Tok Videos 4 2344 405
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Reacciones durante la implementacion del
huevo Protocolo
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Testimonio de visitantes nacionales

v’ Visitantes de
Trujillo, Espana y
Turkia gue
sefialan un rapido
proceso de
compra.

v Presentan un alto

nivel de
satisfaccion por el
servicio.
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Datos adicionales

vEn el afio 2019 llegaron a Machupicchu 1°500,000 visitantes
(nacionales y extranjeros). Al dia de hoy se han vendido
aproximadamente 1°400,000 boletos.

* En reuniones sostenidas con el Organo de Control Institucional del
Ministerio de Cultura, se solicitd realice Ilas acciones
correspondientes conforme a sus competencias; por lo que, mediante
Oficio N° 000236-2025-OCI/MC comunico el inicio del Servicio de
Control Simultaneo, en la modalidad de Visita de Control.
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