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situacion de los servicios
de agua potable y

B saneamiento

0 Sunass
El regulador del agua potable



La importancia multidimensionalidad del agua

Desnutricion

Salud

10% de reduccion de
EDAS por tener agua.

13% de reduccion de

20% de reduccion por
tener saneamiento

Economia

$ 1 invertido en agua
ahorra $ 5.5 en servicios
de salud

Productividad

Paises con mayor
cobertura de agua
crecen a tasas de 3.7%
en promedio

Equidad de

genero

Hasta 2 horas invierten las
mujeres en zonas sin agua
para recoger y cargar el
agua-

casos de desnutricidn por
tener saneamiento

Anemia

8% de reduccion de casos
de anemia por incrementar
10% la cobertura de
saneamiento

Educacion

En zonas Rurales,
Estudiantes incrementaron
sus notas , se enfermaron
menos y no faltaron a
clases

Fuente: Buen Dato — Sunass (Resumen de papers académicos relacionados a los servicios

de saneamiento)

Impacto enfocado en los nifios
/\ O <
0 2 \&7
Falta de * Desnutricion * Falta de
capacidades

agua cronica infantil

Efectos corrosivos de la desventaja de no tener
capacidades basicas como agua y salud

a) Neurona de un lactante b) Neurona de un lactante
desnutrido normal

Fuente: Desnutricion "el mal oculto" Monckeberg F: Medioambiente y desarrollo cerebral



La situacion de los servicios de agua potable y saneamiento

Tasa de acceso de la poblacion a agua potabley

saneamiento en el Peru segun la ENAHO
(Porcentaje respecto del total de poblacién, %)

&
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Fase de expansidén
(2004 -2019)
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60 Fase de estancamiento
Jw_/ ' (2018 -2023)
50
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
— Agua potable — - Saneamiento
6 afios sin cierre de 2018 - 2023 la cobertura
brechas de agua se mantiene
alrededor de 89%

Nota: Debido a |as caracteristicas de la base de datos, para
el periodo 2004-2011, el acceso al saneamiento solo
considera al abastecimiento a través de “red publica™ perc no
a través de “letrina”.

Fuente: ENAHO 2004-2023. INEI Elaboracion propia.

ENAHO (2023)

Personas en el
3.9 Mills

Peru sin agua

58% 42%
jﬁ Urbano Rural
(o]

0O = (AW
2.3 Mlls 1.6 Mils
ENAHO (2023)
Personas en
el Peru sin 8.6 Mills

alcantarillado
46% 54%
Urbano Rural

o
AN
= ===

4 Mlls 4.6 Mlls

Fuente: ENAHO (2023), ENAPRES (2023) INEL.

ENAPRES (2023)

3.1 Mills
57% 43%
Urbano Rural
2 A

= ==<|
1.8 Mlls 1.3 Mlls

ENAPRES (2023)

6.7 Mills
48% 52%
Urbano Rural
= o
= AN
=
3.2 Mlls 3.5 Mils
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Las zonas periurbanas del pais

2 Millones se ha incrementado la poblacién urbana
en el periodo 2004 - 2023

»

‘t
\ nmamooo
@ Expansidn 2001- )Oll

LY VRO A , 4 . : 2 S —"

Pucalipa
O Area al 2000
O Expansién 2001-2018

Fuente: Espinoza, A. & R. Fort (2020). Mapeo y tipologia de la expansién urbana en
el Peru. Lima: GRADE; ADI.

Lima Periurbano
Zonas pobladas sin cobertura de Agua Potable

AVANCE INICIAL DE LA DETERMINACION DEL AMBITO
PERIURBANO A LA EPS SEDAPAL

SALIDAS A CAMPO PARA

IDENTIFICAR ZONAS PERIURBANAS

SEDAPAL it Y R 4 = 1. DISTRITO DE SAN JUAN DE
; LURIGANCHO
2. DISTRITO DE PACHACAMAC
3. DISTRITO DE CARABAYLLO

UMITE PERIURBANO

AREA COBERTURADA POR LA EPS
PARA AGUA POTABLE

AREA DEL CASCO URBANO NO
COBERTURA POR REDES DE AGUA
POTABLE

CENTROS POBLADOS DENTRO DEL
AREA PERIURBANA

Fuente: Sunass

0

Agua Potable
Sin acceso: 780,778

20% del total de
personas sin agua

Saneamiento

Sin acceso: 803,909

9% del total de
personas sin
alcantarillado

Sunass

regutadsr det agud pataste
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@\Iﬁ’jﬁ NUEVO MODELO REGULATORIO: Optimizacion Social

OPTIMIZACION SOCIAL

Estado

MODELO TRADICIONAL

Estado

Usuario
actual

Usuario Prestadores Usuario no Usuario
conectado futuro

Sunass
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@Eﬁ ESTIMACION DE LA BRECHA ECOSISTEMICA

h % & qs.,gm
BRECHA ECOSISTEMICA || S
Area de interés hidrico dentro de las cuencas de aporte de ﬂ,r
las EP que no se encuentran manejadas sosteniblemente. " gf"‘ "
Conservacion 31,246.48 7%"— 7 N m 4

Recuperacion 44,697.06

Elaboracion propia.

|
|
@ : a
Son 76 mil km?, una superficie equivalente a la de los " |-
departamentos de Cusco y Tumbes juntos. R
[ Cuencas ce spone

g Limite Departamental — | —
= | clesiticacion de brechs

P j
Bl ccesercacisn | ILES)
- Restauracion | |

arrerw THEW 750w 200N 9
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@Eﬁ MECANISMOS DE RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMICOS (MERESE - H)

CASO DE EXITO

49 EPS EMUSAP ABANCAY

Cuentan con

Mée;ErSvE_H INTERVENCION EN CUENCA DE RONTOCCOCHA Recuperacién de

gochas (lagunas)

740000

Monto
recaudado:

S/. 138

millones a
marzo de 2025

>

&
INTERES|DE/'AICCYATUMPATA

Revegetacion con
especies nativas

37 EPS
vienen
ejecutando sus
reservas

CAELAIB ASDA‘__aguna o
L)

N ¥
\) 3 AREAS DE INTERVENCION
\

&\l
MERESE H ....!“.. hpicpcha z - :w&ﬂét?)t{?fc?ﬁ?tmm Clausura de praderas,
bad” I:ZZiZEZ:.f;"fﬁ::m* reforestacion, bosque
Brecha B S 1w e de quefiuales y
. - s = DI
estimada: = it proteccion de
S/ 17 mil L bofedales
millones _ : .
S/ 1.3 millones de soles para recuperar 4 mil hectareas
asegurando el servicio a 70 mil personas con acceso a los servicios de agua potable
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» Sostenibilidad del servicio
en Empresas Prestadoras
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Otros ejemplos

@Eﬁ NECESIDAD DE INVERSION PARA CIERRE DE BRECHAS

, . Programa de Programa de
Segun el Plan Nacional de e Tamafio ~ Periodo inversiones de MP inversiones de LP
de EPS  regulatorio
Infraestructura para la 1 2 0 m i I (En millones de S/)  (En millones de S/)
Competitividad (2019), seiala 1 | EPSEMAPISCOSA. | Mediana | 3 afios 8.3 550.9
que la Brecha de acceso a millones 2 | EPSEMAQSA. Pequefia | 4 afios 34 185.2
infraestructura de calidad de SOIES 3 | EPSEMAPAVIGS SA. | Pequefia 4 afios 4.3 314.4
para aguay saneamiento es: 4 | EPSTACNAS.A. Grande 1 5 afios 81.4 1,785.6
5 | EPSSEMAPACHSA. | Grande2 | 5 afios 33.0 822.7
- ~/
Elaboracion propia.
. La tarifa es
La brecha en 46 mil 2.7 mil msuﬁuentcla
. dara cerrar la
. millones P
Sedapal es: millones brecha

de soles

de soles

Fuente: Inversién para cierre de brechas 2023-2040 - SEDAPAL
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@Eﬁ SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA EN EMPRESAS PRESTADORAS

Estructura del Ingreso de 50 Empresas Prestadoras,

Agua Potable
(CV)

Alcantarillado
(CV)

Cargo fijo

periodo 2023

Colaterales

VMA

Otros

.................................................................... 6 unass

4 052 millones

3740 ¢ 4% 149.6
Mmillones (caso optimista) millones

Con tarifa no se puede financiar
el cierre de brechas (demoraria
800 anos para recaudar 120 mil
millones)

Articulo 3. Fuentes del FIAS:

(...)

4. Recargo tarifario a la facturacion mensual de hasta el 4 % en promedio para los
usuarios pertenecientes a la clase no residencial (...)

5. Recargo tarifario en la facturacion mensual de hasta el 3 % en promedio para los

usuarios pertenecientes a la clase residencial (...)

El regulador del agua potable



ﬁjﬁ SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA EN EMPRESAS PRESTADORAS

100% de empresas (50 EPS) con ET Estudios Tarifarios aprobados por ano

vigente

50
A diciembre 2024, se cerrd la brecha

existente en los ET logrando que las 50 45
EPS tengan ET vigente. 20
35
30
25
20

15

10

5

TN T8 BT
39 § 43 39 [ 33

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0

mEP con ET vigente m®mEP sin ET vigente

Elaboracién propia.
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@Eﬁ SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA EN EMPRESAS PRESTADORAS

17 Estudios Tarifarios al 31/12/2024 ET aprobados por ano

Asimismo, se ha establecido mejoras en los ET: 18
* Anadlisis a nivel de sectores sobre |la prestacion 16
de los servicios (analisis micro). 14
* Identificacion de las inversiones de largo plazo
para cierre de brechas. 12
* Necesidad de financiamiento para el cierre de
brechas. 10
* Estimaciones de tarifas de largo plazo (sefial Promedio: 8
econdmica). 8
* Mejora de la focalizacion de los subsidios 6
cruzados mediante el reordenamiento tarifario. .©
4 =
7 [}
©
g I II %
0 al

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmm ET Aprobados en el afio —promedio ET aprobados

Elaboracion propia.

OSunass
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) SEGUIMIENTO DE INVERSIONESENEPYYAKUMAP
4 ) 4 )

Reporte de Seguimiento de Inversiones 1 Mapa de Seguimiento de Inversiones
| (YAKUMAP)

Seguimiento de
inversiones semestrales

T | — para EF-
= Resultados
: s P— * En 2024%, el nivel promedio wi— YAKUMAP
.4‘ — de EjECUCién de |aS e Map de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento

L Bl inversiones fue del 39%,

teniendo un aumento del 25%
con relacién al afio anterior.

* SEDAPAL cuenta con una
brecha de 19.7% en la
ejecucion de sus inversiones
en ese periodo.

REPORTE N° 5

_—

N
.
. Seguimiento =i
¥ - de inversiones
\ ‘ P
b ' A

2. Monitor de estado de

principales proyectos de 27 W3IM B 52MM (i 93% : | 0 ®
agua y saneamiento.
(Yakumap)
* 39.9% promedio nacional de
ejecucion de proyectos de Identificacion
Reportes de inversion en agua potable. territorial de

seguimiento
o i Bienestar de oy usvorics OSunass proyeCtOS
Inversiones T

*Datos preliminares al 2024.

OSunass
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* Monitoreo de informacion
para toma de decisiones

....................................................................
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7/\15;& IMPLEMENTACION DEL CAMI YAKU

Se ha implementado el Centro de Analisis y Centro de Analisis y Monitoreo de la Informacion del Agua Potable

Monitoreo de la informacién del Agua Potable
a nivel Nacional.

Con sede en las 4 macro regiones del Perq,
ademas de la sede central.

@ Monitorea, analiza y genera indicadores sobre la
prestacion de los servicios de saneamiento.

Elabora reportes de alerta, informes y estudios de
investigacion para la mejora en la toma de decisiones.

Que mdlcadmes muestra? | \
(N .\ i
CAMI Centro de Andlisis Piura Arequipa
Calidad de Atencion de Territorios Riesgos para y Monitoreodela | j

Agua Potable
NANANS
L B B B B B B BN BN B BN BN B BN BN BN B R B N BN B BN BN BN BN BN BN B BN BN BN BN NN BN BN B RN RN RN BN BN RN BN NN B B BN BN BN BN ] Osunass

.....I.........l....l...........................l................... El regulador del agua potable
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d . | a Lima
Servicio usuarios Sin acceso la restacion 1A , ’
il irsicio YAKU Informacion del Junin  San Martin
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@Eﬁ MONITOREO EN PEQUENAS CIUDADES
\.

i 2 Quito* DEPARTA 0 p
Localidades con poblacién entre 2,001 y i3 Piura 62
; g,OOO hapltantes donde el servicio dg agua ECUADOR La Libertad 42

gestionado por  municipalidades YE Lima 34
distritales, a través de UGM u Operadores Guayaquil Cusco 33
Especializados (no EP). Vo Junin 33

San Martin 29

Arequipa 28

Puno 26

Huanuco 23

Ancash 21

480 Ica 20
pequeias Loreto 20
ciudades Ay.acucho 18
Cajamarca 15

Apurimac 14

Lambayeque 13

Ucayali 11

Amazonas 10

+2.2 Pasco | 10

millones de Huancavellf;a 9

habitantes Mad;_e de Dios 6

acna 2

Moquegua 1

Elaboracion propia.

OSunass
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@Eﬁ MONITOREO REMOTO DE CLORACION EN PEQUENAS CIUDADES

Prestador municipal : : _
Ucayali: Sunass instala estacion de

monitoreo en Neshuya para promover
mejoras en cloracion del agua

Nota de prensa

Resultados se reportan en linea mediante el Cami Yaku del regulador.

70% de Pequenas ciudades
tiene Sistema de Cloracion.
Continuidad promedio: 10
h/d , la mitad tiene 6 h/d

0000 211 Mil nifos
menos de 5 afnos en pequenas
ciudades

Riesgo de
EDAS, Anemiay
Desnutricion

= No hay una supervision del proceso en Nifos
de cloracion sobre los prestadores.

» Los prestadores del servicio no cloran.

O Sunass

.................................................
El regulador del agua potable
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CASO DE EXITO:

Mejora en cloracion en Pichari - Cusco (2024)

26 Pequenas

Ciudades
monitoreadas.

15
82
310
Implementacién de 5
monitoreo remoto y §
emision de alertas por
WhatsApp 05
Buen dia Alexandra, estén teniendo
problemas con la dosificacion. Al
parecer deficiencias en el equipo 0.0

de dosificacién

\

Cloro Promedio Diario en la localidad de
Pichari (2024)

— Serie
— Tendencia
* Valores Imputados

Dic.

»ﬁ S

Me comunique con el operador de Urcos me indica que hoy hiceron la recarga del
30 P Je haciof

|
Implementacion y seguimiento
DAP y CAMI YAKU

Incremento de cloracion
promedio de 0.25 a mas de
1.25

A

Dﬁ MONITOREO REMOTO DE CLORACION EN PEQUENAS CIUDADES

OBJETIVO
AL 2026:

480

| PEQUERAS CIUDADES CON MOREA |

-O Sunass
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2.2 millones de
personas abastecidas
por municipalidades

O Sunass

El regulador del agua potable



@Eﬁ MONITOREO EN TIEMPO REAL: TELEMETRIA DE PRESION Y CONTINUIDAD EN EP
ﬁ 24 Sl tengo % 24 Abrir el

O h/d necesidad de h/d a0

agua 0O

; Qué hago?
"
9

— .
6 Jﬁ% 6 Almacenamiento
' h/d + = yuso
h/d G O (Predictibilidad)
Previsible
4 = A
_ 6 ? . o * Expuestos a enfermedades
: 6 * (EDAS)
h/d -0
e h/d e Buscar formas de
. L < 4 m o) .
O Imprevisto () Imprevisto + almacenamiento » « Riesgo de contaminacion del
— e incluso comprar agua almacenada
- en camiones
Zonas problematicas: Irregularidades en la continuidad del agua o n Nihos o madres al encargo de

almacenamiento j

O Sunass

El regulador del agua potable




@Eﬁ CASO DE EXITO EN SAN MARTIN:

1 piloto implementado con éxito en San Martin.

Se han instalado 100 dataloggers en sectores priorizados de Tumbes,
Piura y Lambayeque.

En convocatoria la zona sur: Arequipa, Tacna, Moquegua, Puno, Icay
Cusco

PREMIO 2024 LTS
EMAPA SAN MARTIN iweacst  YAKUSER
. aca ey

REPORTE DIARIO DE MONITOREO - g

y/
QO Sunass enape sabar

Fecea 14.6 _, 16.3 117 11 EN
3/2772025 v Continuidad ‘n ﬂ Presion media m Dat:(lﬁogg:rs @ Dataloggers

media (h/d) (mca) inactivos

Continuidad promedio por provincia Evolucién de la continuidad Continuidad media vs Meta 2025
Brecha continuidad

Provincia Brecha
-

30 723

”ae

- (]
& BELLAVISTA 59.50 %
M A S %= = ELDORADD  4869%
s B o SAN MARTIN 1500 %

20
) - HUALLAGA | 000%
0 ne Mets 2035 @Cominuidad media

LAMAS 000%
e FICOTA 000%
®cor L]
n Presion media vs Meta 2025
Brecha presién
3 = Provincia Brecha
i 3 -
i) Asdds B s . EL DORADO
2 = e .. L TR FICCTA 6355 %
. z BELLAVISTA  47.98%
R T o oo oy E iy = o SAN MARTIN 1841 %
e —— HUALLAGA 10005
o ? = LAMAS 0.00%
Fecha de actualizaci n . Sl
3/28/2025 10:17.58 PM
........ L B B B B BN I B BN B R B B BN BN BN BN RN BN BN BN BN BN BN BN BN NN RN BN BN RN BN BN BN RN NN BN BN RN BN BN R R B BN BN BN BN BN B BN R RN BN BN R RN BN B BN
L B B B B BN B BN B BN BN R B BN R BN B B I B BN B R BN BN ® 0 % 0 0 0 0 OO E OO Y

' iMEJORA EN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE I

TELEMETRIA DE PRESION Y CONTINUIDAD EN EP

Resultados Piloto:
SAN MARTIN - TARAPOTO

Horas de abastecimiento de agua
(Promedio dia)

0 17.6

(@]
4-) _
g 16 WPREMIO
()]
£ . Y| sumspmicrcss
o 12
)
wv
@O
2
© 8
o
@
S 4
I
0

Enero - Mayo 2023 Enero - Mayo 2024
Periodo

AGUA POTABLE!

O Sunass

El regulador del agua potable



@Eﬁ ESTRATEGIA EN EL AMBITO DE PC Y RURAL: MONITOREO POR EJES

Esquema de Pequeiias
Ciudades: Caso Piura

Pequeias ciudades en Piura

pindal enca

Santa Teresita

W'JH Chicama LOJA
LD"‘"‘“ Hossma | Changaimina
OO El Angolé Nueva Fatima - Vil
Implementacion de la e *\Mm Sirarings
1 H i Tacamoros,
estrategia de monitoreo a T = \_//\su

través de corredores o ejes. ol

Se han priorizado PC en base
a criterios como:
continuidad, poblacién
infantil, sistemas de agua,
entre otros.

Frias

Pacaipampa

Juns Huan.mba

@ sondor

Sechura Bay
Sechura Hu@aca

Pan de Salhiqu
0 e

Paré | jue Valle Hermoso San Fel

8 2075 TomTom, & 2025 Mic

....... OSunass

® 0 0 8 0 9 0" 0" "0 e e L B I B B B B B RN BN BN BN B B BN B BRI B B BE R R D B BN RN RN BN BN B RN RN B B BN BN R R BE BN RN BN BN B BN El regulador del agua potable
L B B BN B B BN B B BN B B B B RN N B B B R BN B B BN RN B B B BN BN BN B B BN RN R B BN R BN B BN R B BN R B BN B B BN BN B B BN BN B B B B B B B BN BN B BN B



Nuevo modelo de regulacion
responsiva: Regulador apoya en |la

gestion de informacidn para mejorar
la calidad del servicio y la toma de
decisiones de la EP.

Asistencia a las Empresas Prestadoras
para la recoleccion y sistematizacion de
informacion

* Implementacion de monitoreo de
produccion y calidad de agua en
Rioja — San Martin.

* Implementacion de un visor de redes
de agua e infraestructura de la EP en
Huancavelica.

*  Préoximamente: Madre de Dios,
Amazonas, Junin y otros.

X

“EPSRIOJA: i

DE PRODUCCION Y CALIDAD DE AGUA &
»

S
~
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‘ 1
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;
MONITOREO DE MONITOREO DE
- CALIDAD DEL ol CALIDAD EN
A/ AFIIA TOATANA J  PERECNE
A DE LA MUESTRA} e Al [FECHA) Y A Turbiedad 2 422 UNT,pH 7112,
H{TURBIEDAD (UNT)) 4 Turbiedad {TURBIEDAD) UNT, pH d conductividad 29997 pS/om,
(POTENCIAL DE b-\ {PH], cloro residual (CLORO - — solidos totales 217.394 mg/l,
O(PH)|, conductividod s RESIDUAL] ppm, solidos totales = doro residual: 0,922 pom

.

== - KR -~ KT

-
fe Senvicios B Supes il N
oy _ » ]
'S2 EPSRIOJA: Produccién (m3/dia)
PRODUCCION
Facha de apertura
,000 —+
Hora de apertura
Focha de cierre
) ,000 —
Hora de cierre
0
- - A - - A P - A
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NUEVA ESTRATEGIA DE REGULACION RESPONSIVA: MONITOREO DE CAMIONES CISTERNA CON APLICATIVO

Implementacidon de un aplicativo para monitoreo de
Camiones Cisterna.

Implementacion con éxito en Cafete, La Libertad y
Chincha.

2
0 Sunass
\3

Cisternas con rutas planificadas ‘ ’

para atencidn de usuarios
Sistema de monitoreo de flota

Rastreo de flota en
vivo a través del
celular o equipos de
monitoreo remoto

Notificacion de
incidentes y prueba de
entrega de servicio

Reportes y analisis
de ejecucidn del
servicio

{9 19 49 i 19 49 7 17

|7 9

Q Sunass

El regulador del agua potable
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. i . 27 e —— ——— ANALISIS DEL AREA PERIURBANA
Se identificd las zonas periurbanas para . " AMBITOS PERIURBANOS A LA EPS EMAPA HUARAL ¥
2 | L W ;Q;”r Wy 38 . A EMAPA HUARAL
Empresas Prestadoras, donde se encontré que N CorrolaCulobra R ¥ PRESTADORES
. . . ' il g 21 JASS 57483
aproximadamente 1.47 millones de habitantes JASS 1 MUN. . HAB.
se encuentran en estas zonas. : : el oiay PRt R AGUA POTABLE
; e N N %S A N B REPRESENTA
JuntalEstrellalde la RN, 04 AN ._-ﬁ‘ 92%
MananalEtapall — Dt el - P A B A 17389 % oeus 17 HID
Juntall‘a[Candelarial L N : _ ' CONEXIONES °§é‘$ﬁ,‘,’f,’_’;§s CONTINUIDAD
1JASS L Soledad . ; : M : > £ 5 ! ACTIVAS DELAEPS PROMEDIO
JASS San Martin Etapal Vo 3 Frow A | ||CENTROS POBLADOS SIN PRESTADOR
JASS|San|Martin|Etapalll % VEMAPA. = s, E r_ @ 9 CCPP 1362
lJuntaVecinal alCalera CHAN id _ Fen HAB.

@?‘ { 44% POR POZO PROPIO
56% POR ACARREO
>

CENTRO POBLADO ABASTECIDO POR

DENTRO DEL AREA PERIURBANA | | PILETA PUBLICA O CISTERNA
CENTRO POBLADOSIN
PRESTADOR 7 CCPP ABASTECIDO 906
/ 'MEDIANTE PILETA 3 HAB
LIMITE PERIURBANO PUBLICO POR LA EPS
AREA COBERTURADA POR LA EPS DISTANCIAPROMALA . .73 ku
PARA AGUA POTABLE | || ReDDEAGUA POTABLE &
CENTRO POBLADO ATENDIDO
POR LA EPS MEDIANTE PILETA DENSIDAD POB. : 361
PUBLICA O CISTERNA | PROMEDIO HAB/KM2
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XVIil PEU

1. Implementacion XVl 7
Programa de Extensién DATAT @ N
universitaria en \ Q
Regulaciéon de Servicios
de Saneamiento

26 de abril 2025

2. Implementacion del
Primer Datathon Sunass

a realizarse el 26 de
abril.

VISITA DE ESTUDIANTESE%L PROGRAMA DE EXTENSION
UNIVERSITARIA 2025 DE LA SUNASS A LA ATARJEA

.................................................................... Q Sunass
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* Fiscalizacion para asegurar

la confiabilidad

.................................................................... Q Sunass
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@Eﬁ FISCALIZACION PARA ASEGURAR CONFIABILIDAD OPERATIVA - PTAP

Al 2024, se ha fiscalizado el 43.3% de Fiscalizacion - PTAP:
PTAP a nivel nacional. Mediante Ila

fiscalizacion remota se alcanzara el 100% . .
Criterios Beneficios
OAI 2026

« Tecnologia * Mayor alcance.
« 100% PTAP » Cobertura de sefial de * Inmediatez en la atencion.
OAl 2025 fiscalizadas. internet. « Optimizacién de recursos.

* Distancia de

+ Se fiscalizaran desplazamiento.

121 PTAP
- 85.8%
Onl 2024
* Se fiscalizaron
2:13 EJAP En 2025, se tiene programado fiscalizar 77
o . (1]

L PTAP a nivel nacional )

ANO 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | TOTAL

REMOTA 55 68 68 68 259
PRESENCIAL 22 30 31 32 115
TOTAL 77 98 99 | 100 | 374

e - 0 Sunass

El regulador del agua potable
...............................



@Eﬁ FISCALIZACION PARA ASEGURAR CONFIABILIDAD OPERATIVA - PTAR

Al 2024, se ha fiscalizado el 84.3% de
PTAR a nivel nacional. Mediante la
fiscalizacién remota se alcanzard el 100%
de cobertura de las PTAR al 2026.

02025

* Al 2025 seran

Criterios

02026

* 100% PTAR
fiscalizadas.

* Tecnologia

internet.
* Distancia de

157 PTAR desplazamiento.
* 92.2%
Onl 2024
« Se fiscalizaron .
145 PTAR
* 84.3%

» Cobertura de senal de

Fiscalizacion - PTAR:

Beneficios

* Mayor alcance.
* Inmediatez en la atencion.
» Optimizacion de recursos.

En 2025, se tiene programado fiscalizar 26
PTAR a nivel nacional

ANO 2025 | 2026 | 2027 | 2028 [ TOTAL
REMOTA 9 15 41 41 106
PRESENCIAL 17 19 16 17 69
TOTAL 26 34 57 58 175

O Sunass

El regulador del agua potable




FISCALIZACION PARA ASEGURAR LA ADECUADA FACTURACION

e

SUNASS identifico en la revision de la base comercial de SEDAPAL:

/

\

» Facturacion indebida en 20,109 conexiones que cuentan con subsidio cruzado focalizado, en

el ambito de Sedapal.
» Cobros incorrectos debido a la categorizacidn errénea de estos usuarios.

 Falta de actualizacién en el registro de usuarios domésticos.
» Cobro excesivo por parte de SEDAPAL de S/ 5.8 millones entre septiembre de 2022 y

septiembre de 2024, monto que ha sido devuelto tras las acciones de fiscalizacion.

Si no estas de acuerdo con el monto
facturado en tu recibo de agua potable,
tienes derecho a presentar un reclamo

ante tu empresa prestadora.

el 0

0 Sunass
El regulador del ogun patoble

Zinwy 2024

O Sunass
El regulador del agua potable



@?ﬁ MONITOREO PARA ASEGURAR LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO

O

—

SUNASS realiz6 el monitoreo por tercer aino consecutivo en el que se reporta el estado de la
facturacion del servicio de agua potable en los centro educativo publicos. A enero 2025 se tiene:

50l

CENTROS EDUCATIVOS MONTO DEUDA PROMEDIO
PUBLICOS CON DEUDA ADEUDADO ACUMULADA POR
(2 MESES A MAS) COLEGIO
La deuda de estas
1750 (28 % del total) conexiones (activas S/ 3280 por deudas
Centros educativos y cortadas) asciende de dos o mas meses.
presentan deudas aS/5741605.

de 2 meses a mas.

* Previo al inicio de clases, se enviaron oficios a los 25 gobiernos regionales y al Minedu,
respecto de la deuda de S/ 5.7 millones que a ENERO 2025 mantenian 1750 colegios (con
mas de dos recibos acumulados) que podria poner en riesgo a mas de 673 mil estudiantes.

* En comparacion con enero del afio 2024, 755 colegios reinciden en deudas por falta de pago.

.................................................................... o Sunass
El regulador del agua potable



@Eﬁ MONITOREO PARA REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

En 2024, se monitoreo el 100% de interrupciones masivas en Lima
Provincias e indicadores de presion y continuidad en zonas criticas.

Los Olivos

San Juan de
Lurigancho

San Martin
de Poi

Inflependencia

Monitoreo y seguimiento del 100% de interrupciones masivas en

Lima Provincias

* Seguimiento de 4 cortes masivos que se produjeron en Cafiete y Barranca.

* Con lo cual se logré: incremento de camiones cisterna (de 10 a 17 en Cafiete
y de 1 a 4 en Barranca), reduccién del tiempo de interrupcion, reduccion del
numero de reclamos (de 25 reclamos en nov23 a ningun reclamo en nov 24).

El Agustino SDAn
Santa At

La Victoria
San Miguel

URA MIRAMAR

Monitoreo de indicadores de presidon y continuidad en zonas criticas

* Se fiscalizo la presion y continuidad en varias regiones del pais: LIMA,
CAJAMARCA, JUNIN, HUANUCO, LA LIBERTAD, AREQUIPA y PIURA.

* El manejo y operacidon de Datalogger permite mejorar la evaluacién y la
informacion obtenida de la real prestacion del servicio, principalmente en las
zonas criticas del servicio.

sedapal uyinsossaners

«
O Sunass

El regulador del agua potable




e Defensa de los derechos
de los usuarios

.................................................................... Q Sunass
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@Eﬁ PROGRAMA COLEGIO CON AGUA SEGURA

PTAP
Plan_ta de Caja de
856 .. ) ) T;atam,;e:tife conexion
instituciones educativas formaron parte gua -olable
del Programa Educativo “Colegio con Agua Segura”. il - m 1| i |
Logrando: W S -
* capacitar a docentes, alumnos y padres de
familia,
* Implementar proyectos de mejora de las Cl> 0.5 mal/l Cl=0.5 Cl<0.5
condiciones de almacenamiento de agua | 9 mg/I mg/l

potable, de uso racional y de tecnologias de
reuso de aguas de lavado de manos para
ampliar areas verdes y biohuertos. _

Instalaciones internas / sistemas de

En los dltimos afios, Mas de 6 mil colegios almacenamiento

a nivel nacional han sido parte del programa.

Uno de los componentes es ver la

) calidad del agua que estan tomando los
Colegio con nifios.

Agua Segura

OSunass
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7/\15;& PROGRAMA COLEGIO CON AGUA SEGURA

745
(369 IL.EE.)

88%

Limpieza de
tanques y

cisternas

301
(241 IL.EE.)

84%

b t) \ ) " S
) - IR 0
\ e ), \ )
- . J f L.

tanques cisternas I.E La Alborada de Piura tomé accion tras conocer los
bajos niveles de cloro residual presentes en la
N° tanques/ cisternas existentes en las IIEE institucion.
Después
B N° de tanques/cisternas limpiadas tras la ey p e
intervencion.

OSunass
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@Eﬁ MEJORA EN CLORO — PROGRAMA COLEGIO CON AGUA SEGURA

Mejora en el aseguramiento de cloro en colegios Colegios con bajo Cloro
Junio — Diciembre 2024 Densidad del nivel de cloro Junio — Diciembre 2024
Situacién de nivel de cloro dentro Colegios que mejoraron
de la Institucion Educativa (Porcentaje) © !
(Porcentaje)

Densidad

g

T
= Cloro adecuado 0 5 1 15 2
= En proceso (mejoraron)

m [nadecuado (<0.5 mg/L)
m Adecuado

m [nadecuados

Elaboracién propia.

* 496 Colegios en Junio 2024

Nota: El total de colegios considera a aquellos que tienen nivel de cloro
adecuado en la entrada del colegio (punto de conexion().

0$unass
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“3 de cada 4 colegios que tenian
problemas de cloracion mejoraron”



@Eﬁ DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

s/HtEfl T T 1O

La multiplataforma de atencién 2o e AT
al usuario registr6 142,952 .

’ -== FONO SUNASS
orientaciones a nivel nacional, lo —
que representa un ~crECImle.nto Orlentador ‘Orlentador Orientador Onentador Orient.ador
de 16% respecto al ano anterior. ¥ Comas Arequips

> - e
FONO SUNg SS @1399

-)

Se brinda orientacién desde
todas las regiones del Perd.

e Se realizan llamadas de
verificacion del restablecimiento
del servicio ante cortes de agua
programados.

O Sunass
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@Eﬁ DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Hemos inaugurado tres nuevas oficinas de atencion al usuario muy cerca de
los Centros de Servicios de Sedapal en Ate, Brena y Surquillo, asi como
iniciamos atencion en los MAC de Comas vy Juliaca.

INAUGURACION DE NUEVA OFICINA DE ATENCION
; AL USUARIO EN EL DISTRITO DE ATE

.................................................................... O Sunass

.................................................................... El regulador del agua potable
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@Eﬁ DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Mas de 121 mil familias fueron
beneficiadas por los acuerdos alcanzados
por el programa {Participa, vecinol,
vinculados al mejoramiento de sus servicios
de agua potable y saneamiento. Desde la
creacion del programa en el 2020, mas de
716 mil familias han logrado mejoras en sus
servicios.

s
u"ﬁ%@é’//ﬁ . Participa, vecino

5 El poder de los vecinos organizados

.................................................................... O Sunass
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@Eﬁ DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

RETOS 2025

« Ampliacion de mas canales de atencion en los MAC
de Ayacucho, Ica, Piura y Ventanilla (Pachacutec)
con la finalidad de estar mas cerca a los usuarios.

* Fortalecimiento de campafas de orientacion vy
atencion de problemas en zonas criticas a través del
programa jParticipa, vecino!, asi como actividades
itinerantes via SUNASS Movil.

 Colegio con Agua Segura priorizara mas de 500
instituciones educativas con problemas de
continuidad y presion situadas en zonas criticas.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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@Eﬁ DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

;':,':'; : . m . YRt Clrro dé Péico?
& % 3 (] ) q ( 5)/ I
metro TG
0 o4 ¢En qué casos
SIMULADOR DE TARIFAS =S {
) puedes llamar?
o i shity
P
- o Si tienes problemas
Datos Ingresados' con tus servicios
' de agua potable
PRESTADOR DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO: y alcantarillado
SEDAPAL S.A. y tu empresa
no te responde.
LUGAR DE RESIDENCIA:
ATE-VITARTE
p 5 5 4 Para problemas operativos, comunicate al WhatsApp @ 1614 3180

Yakumetro Yakunectados 1899

....... OSunass
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 Fortalecimiento institucional

.................................................................... Sunass
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7(/)\15']& SUNASS EN ADERASA

Miembros

P

W T .
A&é) & )/ g‘!)? ,@AR “La Sunass podria fortalecer la
mgclmu”h} o Bolivia w1 COOperacion regional en regulacion
eyl s CUNLINS Facainy e Asccscopsiernde @ agua mediante  ADERASA u
amiento Social de A H
Aumie.) Seniidont Saneamiento Bésico otros foros, promoviendo el
intercambio de experiencias, la
.?ﬁ‘% SiSS G . comparacién de practicas
owy e I g regulatorias y la capacitacion a
ComitdndeRogdcién o, S5, Adrdsdmegindon d resathmiciaide  {rAVES de seminarios y centros de
Sancamiento Bisico  Servicios Sanitarios Couta Rion Megmaiaode  formacidon, con  apoyo de
financiamiento internacional.
ERSAPS <= ,,
Ecuador El Salvador Honduras Nicaragua
Agencia de Regulaciony  A9Mynistracion Naci S e e Sk g de
- B e ——, &) OECD
ENTE . -
GAEP. @Bz=- OSuness 2 : :
weee= Tmw  Presidencia 2023-2024 y
Panama Paraguay Perd Portugal . s
] 9 Autordad Nacional de _ Ente Regulador de m;o,;s:ms:w:,;m Emided Reguladorado reeleccion 2025-2026:
neamies Residuos

O Sunass

URSEA
I Republica - ,
o ados .:n.;o,.rowcm it El regulador del agua potable
Unidad Reguladora de
I“Awﬂs :::m:’ Servicios de Energiay

Alcantarillados

0 Sunass

L L BN B B B B B I B B B L BN B N BN BN B L BN BN L B B BN DL B B BN B RN BN N B B BN B BN B B B B B BN RN B B B N R BN B B BN B R BN B B B BN B B
El regulador del agua potable



@Eﬁ SUNASS PRESIDE ADERASA

y) ADERASA

Sunass: 2do periodo consecutivo presidira ADERASA.

Reeleccion fue por unanimidad lo que afirma liderazgo y compromiso en la
region.

Mejora en la Fortalecimiento Fortalecimiento de la RegWAS LAC MoU demi
comunicacion de institucional: PEI Cooperacion (participacion ADERASA ADERASA - RAca Ie{mg
ADERASA (web, rrss) 2025 -2030 eventos internacionales) TNC egulatorio

.................................................................... o Sunass
El regulador del agua potable



O

@Eﬁ HOJA DE RUTA HACIA LA OCDE

38 Paises miembros con AIR

10 Paises no miembros con AIR

(PERU, Brasil, Argentina, Bulgaria, Rumania,
Tailandia, Indonesia, China, Kazajistdn y Rusia) HPaH 4
PAEER Sunass soI|C|ta.r’a a
OCDE la evaluacion de

los avances del PAFER
8 Paises con evaluacion PAFER AIR (afio 2025)

(entre ellos PERU y 4 paises mds de Latinoamérica)

\

I( Sunass es el unico regulador de agua de Latinoamérica que |
'\ aplica el AIR y ha recibido recomendaciones a través del PAFER |
__________________________________________ /

.................................................................... 0 Sunass
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- La falta acceso de agua potable y saneamiento afecta a mas de 3.9 millones y 8.6 millones,
respectivamente.

« SUNASS ha promovido un nuevo enfoque de regulacion orientado a la optimizaciéon social,
incorporando al usuario no conectado y al usuario futuro.

« El financiamiento para el cierre de brechas en infraestructura sigue siendo insuficiente (brecha de S/
120 mil millones).

 El monitoreo vy fiscalizacién de la prestacion del servicio ha mejorado; sin embargo, aun existen
desafios en el ambito rural y Pequenas Ciudades.

« La fiscalizacién ha sido clave para corregir irregularidades, como la deteccidon de cobros indebidos en
Sedapal por mas de S/ 5.8 millones.

 La defensa de los derechos de los usuarios se ha fortalecido con "Colegio con Agua Segura" y
"jParticipa, vecino!"

 Peru lidera la Asociacion de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento de las Américas (ADERASA)
desde el 2023, ademas Sunass es el unico regulador de agua de Latinoameérica que aplica el AIR en
el marco de la OCDE.

.................................................................... ()Sunass
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Mauro Gutiérrez Martinez
Presidente ejecutivo - Sunass

Abril 2025
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