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. MARCO INSTITUCIONAL

cyosiplel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

MISION

Promover la calidad de los
servicios y la buena
atencion a los usuarios de
servicios publicos de
telecomunicaciones para
su mayor satisfaccion en
un entorno de libre y

leal competencia.

fin)

Cuenta con autonomia
administrativa, econdmica
y financiera

Entidad publica
descentralizada

Adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros
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Reguladora

Sancionadora

Solucion de controversias
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SEPARACION DE ROLES
MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES
Responsable de la politica general del 0
sector. Es parte del Poder Ejecutivo.

Contraparte de las empresas en los
contratos de concesidon y emite

autorizaciones.

Administra licencias para el
uso del espectro
radioeléctrico. o

Ministerio
L] PERU | deronsportes
Administra el a
FITEL.

Responsable de la expansion de la
infraestructura de telecomunicaciones
(\; >0

en el pais (por ejemplo: red dorsal y
redes regionales)

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION

PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
Organismo técnico
especializado y auténomo

Emite normas procompetencia y
Q protege a los usuarios frente a las
empresas.

Emite mandatos en las
relaciones entre las
N - empresas.
osiptel

‘Q-’)
EL REGULADOR DE LAS Ml TELECOMUNICACIONES

Fiscaliza obligaciones de las
Q empresas y las sanciona.

Q Regula tarifas y condiciones
entre las empresas.

Q Soluciona reclamos en segunda instanciay
resuelve controversias entre empresas.
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OFICINA DE ATENCION EN AMAZONAS

AMAZONAS: Jr. Ayacucho N° 1171,
Chachapoyas, Amazonas

Cel. 940 709 120

E-mail: amazonas@osiptel.gob.pe
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OSIPTEL atiende de forma
presencial a NIVEL
NACIONAL, en el horario

de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
(refrigerio de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.)

Se viene brindando el
servicio de orientacion a
través del canal:

~

Presencial
Telefénico

Correo electrénico
Formulario Web
Actividades de
acercamiento
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CONVENIO PN - PAIS (TAMBOS)

osiptel

® Piatatormas
e Accidn
parala
Inclusidn Sodlal

& Se capacité a 1,566 usuarios'?.

Se capacito a los gestores de los TAMBOS en el uso
del Checa Tu Caso.

& Se atendieron 424 casos de usuarios'.

N° de usuarios atendidos

Mes . No Total General
Gestionado .
gestionado
Febrero 1 1
Marzo 47 17 64
Abril 26 9 35
Mayo 12 12
Junio 6 6
Julio 30 30
Agosto 1 1
Setiembre 24 24
Octubre 108 4 112
Noviembre 25 2 27
(1) periodo: Ene-Dic 2024 Total general 280 32 312
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LINEAS MOVILES EN SERVICIO

Mas de 4 . A
={42 Mill PARTICIPACION (%)
- lniones DE MERCADO
de lineas moviles
.................................................. 2024-I1I
LINEAS MOVILES Y SU DENSIDAD 0,3%
1365
20 o4 1273 127.8 129.9 1245 140 10,6%
45 M——"
1142 120
g 40 422 ST 116 Ml 414 [l 425 - 19,8%
S 4 277 [l 389 : 394 100 2
= o
Rl 3.2 =
o 80 4
= 9
S 20 60 g
2 3
E s 40 % M Telefénica u Claro H Entel W Resto
~ 10 @ . e J
20
5
0 0 A setiembre de 2024, Claro
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 1ll lidera en participacién de
=== Lineas en Servicio —a—Penetracion mercado con un 36,3%.

Fuente: NRIP
Elaboracién: DPRC-Osiptel
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CONTINUA EL CRECIMIENTO DEL MERCADO DE INTERNET FIJO, LAS CONEXIONES

A ESTE SERVICIO SE SITUAN EN UN NUEVO MAXIMO HISTORICO

Masde : de conexiones
3,9 |V|I||0nes de internet fijo - N
CONEXIONES DE INTERNET FIJO Y SU DENSIDAD 2024-1I

4,20 38,5 40,0
2,9%
2,0%
3,70 35,0 13% 4 q
320 29,5 \
28,7 30,0

= 26,4 26,2 g
€ 270 3
% 25,0 E
= 2
é 2,20 g
s 200 g
g &
§ 1,70 o
Q
s 150 =
: :
2 120 o
S g
10,0
0,70
= Telefonica = Claro = Grupo Win = Wow = Entel (*)
0,20 50 = Fiberlux + Fiberlux Tech + Fiberline = MiFibra (**) = Resto
0.30 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024-11 00 \ S — - )

mmm Conexiones de Intemet Fijo —+— Penetracién por Hogares

Fuente: NRIP
Elaboracién: DPRC-Osiptel
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SERVICIOS EN AMAZONAS - SETIEMBRE 2024

~N

Poblacion Amazonas*: 430 153
Lineas Moviles: 466 013
Teledensidad: 108%

’ 107,561 132 CCPP Urbanos
W': 84,982
W 2023-Set. W 2024-Set.
! \* L
s
436

@ SERVICIO MOVIL

3053 CCPP
2 921 CCPP Rurales

137,776 135,258

1
1
1
1
1
1
466,013 I
: 10,145 BITEL TELEFONICA CLARO ENTEL Resto EEQOs
1
! 9,352 K )
1
: 8,448 ( \
X 7,605 I I
! 5439 'u' INTERNET FLUO
1
1
1
| 2,642 588 CCPP
: 493 CCPP Rurales
442,305 : 1,808 95 CCPP Urbanos
1
2,100 2,184 :
1
. l | . = -
1
1
1
Lineas Moviles Telefonia Fija Internet Fijo Television de Paga CLARO wow TELEFONICA HUGHES STARLINK Resto EEOOs

Fuente: NRIP — Osiptel, Setiembre 2024 Pnnk
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IV. RECLAMOS




RECLAMOS A NIVEL NACIONAL A NOVIEMBRE 2024

* Los reclamos a nivel nacional alcanza a noviembre de 2024 un total de 970,824.
* El principal servicio que concentra la mayor cantidad de reclamos es el servicio mévil con el 69.7%.
* La materia con mayor reclamos es facturacion y cobro con el 46% del total. Seguido de problemas de calidad con el 14%.
\ * El canal de presentacion de reclamos mas usado es el telefénico con el 56,2% del total.

RECLAMOS PRESENTADOS RECLAMOS PRESENTADOS
POR EMPRESA § POR SERVICIO

Total: 970,824 Senvio b

B Empaquetados

W Internet fijo
(571,384) . 9 fnﬁn’{? ] ?,Ez p:!ﬂ;
58:'90’1’;]‘ E 41?;;:' ‘ EleTonia nja
| 09,5% 1
(210,694) | (92,060)
2179 14559 ' 10,1% — .
193%  @21,012) (17,951)  (820) | (97,950) |
. B 2% 18 o | 69.7% |

MOVISTAR ~ CLARO ENTEL BITEL DIRECTY ~ (OTROS i (676,332) :

Fuente: Portal de Informacion a Usuarios - OSIPTEL

RECLAMOS
PRESENTADOS POR
CANAL DE ATENCION

Telefonico
Pagina web |
Presencial
DJ[}UJ,-'E ) Ciros
D:,Snr"rﬂ- -| B Escrito
1.3%
| 20,5%
| (199,263)
0 21,6%
| (209,888) 56,2% |

(546,072) |

€>0siptel

MATERIA CAN;:EDAD %
RECLAMABLE RECLAMOS

! |Facturacién y cobro 444,189 | 46%
i Calldad.g |done|daq en la 132,788 14%
i |prestacion del servicio
i [Incumplimiento de
i condiciones contractuales, 116,955 12%
i ofertas y promociones
i Contratacidn no solicitada 92,869 9,6%
| [Migracion 52,605 | 5,5%
i Falta de-gJecuaon d.e.baja o 49,212 5%
1 |suspension del servicio
i |Falta de servicio 34,224 3,5%
! |Otros 36,901 4,4

OTAL 959,743 100%
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RECLAMOS EN AMAZONAS A NOVIEMBRE 2024

\

(. Los reclamos en Amazonas alcanzan a noviembre de 2024 un total de 5,319.
* El principal servicio que concentra la mayor cantidad de reclamos en Amazonas es el servicio mavil con el 88,8%.

* La materia con mayor reclamos es facturacion y cobro con el 55,3% del total. Seguido de incumplimiento de condiciones
contractuales con el 11,6%.

\_° El canal de presentaciéon de reclamos mas usado es el telefonico con el 57,8% del total. )
RECLAMOS PRESENTADOS '  RECLAMOS PRESENTADOS ! RECLAMOS - RECLAMOS RESUELTOS
POR EMPRESA : POR SERVICIO i PRESENTADOS POR | POR MATERIA
- : CANAL DE ATENCION -
Total: 5,319 . i’:;:ﬁ;::!s ! Toincn | VIATERIA CANTIDAD
i 0 7% B lonitfc:ﬂ " : F"n:sencial | AL RECLAMOS :
. 11 1
i { B Tvde paga ! Otros i |Facturacidn y cobro 2,891 55,3%
(1,892) i (31,5525-'; ﬂ% ‘ll Telefonia fija : (992) 1.9% W Escrito i Incumplimiento de
s56% (1500  si% e gl ity promosones |1
28.2% (1,254) i (325) : i |Contratacién no solicitada 429 8,2%
23.6% i ! i . . .
i ! | Calidad e idoneidad 394 7,5%
(397) i i i |Migracion 329 6,2%
(274) P |Mig ,
7.5% i ; ; — ,
5 2% i |Falta de ejecucion de baja o o
0.0% : : Eﬂlg% i suspension d'e! servicio 197 3,8%
CLARD I]RECT‘U' OTROS . 4.722) L (1.108) 57 ’ 80/0; ;I:Sde servicio 22;1 Z;;JA
: 38.6% (3,072) | TOTAL 5,227 100%

Fuente: Portal de Informacion a Usuarios - OSIPTEL
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EL ABC DE LOS RECLAMOS

Guia Interactiva de Informacion en la web
Brinda informacién de todo lo que debe saber el usuario sobre el procedimiento de reclamos de
una manera rapida, facil y sencilla, incluso con ejemplos.

El ‘ |
@ de los reclamos ~
en telecomunicaciones ) e
RECLAMO

Gl"a pa ra encontrar Presentas un reclamo cuando
todo tengas inconvenientes con tus

lo I;:;ue necesitas " e brinda o operador. + ° Pasoa paso del reclamo
sobre reclamosy : o ]
quejas * ¢Como llenar el formulario?
*  Temas que puedes reclamar

N —— e * Resultado que obtendras

Jngresa tu nombre aqui

QUEJA

Presentas una queja cuando
surjan problemas o
inconvenientes en el tramite de
tu reclamo.

https://www.osiptel.gob.pe/quiareclamos/

COMUNIGACIONES

«»osiptel &pum@ﬂu


https://www.osiptel.gob.pe/guiareclamos/

GUIA DE CONDICIONES DE USO

Guia de Condiciones de Uso en la web

Sirve para informar de forma clara y transparente sobre los derechos y obligaciones tanto de los
usuarios como de las empresas de servicios publicos de telecomunicaciones.

¢y osiptel

As
Todo lo que debes saber
antes, durante y después
de contratar los servicios

de telecomunicaciones

5] ANTES DE
CONTRATAR

Todos podemos contratar libremente el servicio
publico movil, telefonia fija, Internet fijo y television
de paga, sea que sean ofrecidos de forma individual
0 empaquetada, a cambio de un precio fijado por fa
empresa operadora.

+ 2Qué debes saber antes de contratar un serviclo
de telecomunicaciones?

. iDénde puedes contratar el servicio? / ;Qué
requisitos debes cumplir? / ;Qué debes cumplir
si deseas contratar a través de un
representante?

.+ ¢Aqué estan obligados ti y la empresa

‘operadora por la contratacion de un servicio?

. ¢Quieres comprar un equipo celular? / Qué
pasa sl compras un celular asociado a un plan
de servicio movil?

https://sociedadtelecom.pe/landing/quiadeserviciostelecom/

DURANTE LA
CONTRATACION

Ya tienes un servicio de telecomunicaciones.
Ahora debes saber como gestionarios, cuiles son
tus derechos y tus obligaciones como usuario, asi
como |as de la empresa operadora.

servici
suspension del servicio.

Pagios de recbo, servicios no deseados,
guridad, contrasel
s Rnaml g,

Bloqueo por lobo pemd tramites
para recuperar

Canales de las empresas operadoras.

Informar a los usuarios.

Promover el uso de
aplicativos de autogestion.
Fomentar el uso de

herramientas digitales del

Osiptel.
Pnn
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CONTRATOS CORTOS EN AMAZONAS

Mas d 7
s de 47 5 69 contrataciones utilizaron

el Contrato C i
orto a nivel nacional (abril 2021 - diciemb
re 2024)

V EN LENGUAS ORIGINARIAS:

o/ 2021-2024: 74
: 75
Cortos 69 Contratos

CONTRATO DE
PRESTACION DEL
PUBLICO

3 PUBLICOMOVIL
Movistar  CONTROLO
POSTPAGO

OVISTAR (Telefonica de) perd
o en Jr, Domingo MartineZ |
y RUC 201000

.
ONTRATO DE = Tarta de e
ps::;véuo:i DEL © o E‘ 5 :’:nom ;/1 en___cuotss.
10 A ETFH  oeecen instataciin: Se cumpledn 198 protocolos

INTERNET F)O .
Al coviD. Le recordamas que sabe brindar las fackdaces

ima
omete 3 prestarte el serv
el servicio) en Ja modalidad
POSTPAGO
£ mamnmonmmuoa udmbl'noﬂ&ndwﬂ\mv
entel (€ntel parl S.A) o0 domichio en AV fepibics de
ompromete 3 kuwwﬁp—

ga la velocdad

colombia 793 ¥ RUC 20106897914 32

prestarte los serVicio 12 velocdad minima garans=adh esel 0%

pr—
luuaollﬂlvls ’W ,
Masima _ Minim3 znma

Nombere/Raxon 3003t
,9'9‘95!‘,,,,,,,,,77— 25 1
mentodeidentifiacin:

snternat Fijo (12ico)

Tipoynimerode 8o

RUC: 2(?123‘56799
aconaidas: PerEOS______———— + condiciones y Restricciones del P18
wmmmlﬂiwwo«w
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I V. ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PARA MEJORAR COBERTURA'Y
CONECTIVIDAD
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La expansion de los servicios de telecomunicaciones

implica un trabajo colaborativo

V Se requiere la colaboracion entre el Estado y las empresas operadoras.

El OSIPTEL brinda un marco regulatorio flexible y responsivo de manera que se proveen los
incentivos propicios para que las empresas se desarrollen en un ambito de competencia.

@ OSIPTEL

Establece las
condiciones adecuadas
para garantizar un
clima propicio de
inversion y
participacion de los
agentes en el sector

EMPRESAS Un mercado con

servicios de
Participacion activa calidad, orientado

TCY
AUTORIDADES

MTC formula las
politicas para promover
el despliegue de
infraestructura y las
autoridades locales
deben actuar como

facilitadores.

de las empresas al acceso

operadoras en un :
sector dinamicoy universal y mayor

cambiante, con nuevos bienestar de los
retos y desafios usuarios

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Responsable de la Expansién‘i

de la infraestructura (RDNFO:
y Redes Regionales)

---------------------------------------------

Ponle
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Osiptel promueve la competencia por cobertura a
través de un nuevo enfoque

MAPAS DE COBERTURA GEORREFERENCIADAS

Se migro de un enfoque que categoriza a los centros poblados como “con” o “sin”
cobertura movil a otro que identifica las areas geogrdficas atendidas por la
infraestructura desplegada (enfoque de manchas).

ADOPCION DE MEJORES VISIBILIZACION DE MAYOR NUMERO ,
PRACTICAS INTERNACIONALES DE CCPP CON COBERTURA PARCIAL CATEGORIAS DE COBERTURA

La utilizacidn de cartografia El nuevo enfoque incluye las Las nuevas categorias

0- actualizada brinda mayor areas de cobertura parcial, O de cobertura permiten
~®-) precision sobre la informacién \\ permitiendo a las operadoras N clasificar las zonas
® i \ v y
de cobertura y sigue reportar el alcance real a las segun su grado de
\ estandares internacionales. / _ areas urbanas y rurales. JAN acceso y calidad. Y

Ponle

<> Osiptel &Pwﬂ@ﬂm

”pERll



Optimizar la carga regulatoria permite a las empresas

orientar esfuerzos en la provision de servicios

V A través del proceso de simplificacion normativa se han derogado las normas que han cumplido
sus objetivos o han quedado desfasadas.

Considerando las nuevas normas emitidas entre 2021-2024 (5 normas), se ha alcanzado una
reduccion del 49% del stock normativo.

PROCESO DE SIMPLIFICACION NORMATIVA (2021-2024)

80

71

70

60

50

: &

Metas por
aho

30

20

10

0

2004

2018

2019

2020 T

2021

2022

2023 ==== === = e m— -
2024

2001
2002
2003
2006
2007
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Las regulaciones del Osiptel tienen un objetivo y su

cumplimiento es evaluado periodicamente

\_

A través de los Lineamientos de Mejora Regulatoria se disefian y establecen normativas con
mayor sustento, mas eficaces y eficientes.

Los Lineamientos de Mejora Regulatoria sientan sus bases en tres (3) principales instrumentos de

mejora regulatoria:

Se utiliza para programar e

informar al publico sobre los
@ problemas identificados, que

seran materia del AIR Ex -
Ante.

J

-

Permite la participacién de los
grupos interesados, a fin de

obtener informacidn relevante y
oportuna para la evaluacién de

la intervencion regulatoria.

J

ﬂ

finalidad de determinar
(@ si el problema publico

.

AGENDA REGULATORIA ANUAL CONSULTA TEMPRANA AIR EX - POST

:\
@

Evalua las regulaciones
vigentes, con la

permanece.

_/

Ponle
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AMAZONAS - COBERTURA MOVIL GARANTIZADA

Numero de centros poblados, segun provincia

145
114
103 106
77
69
65 62
58 55
49
a5
38
34
26 25
19
10
3 1 0 0 0 o 0 2 1 3

: — : : : : : — :

BAGUA BONGARA CHACHAPOYAS CONDORCANQUI LUYA RODRIGUEZ DE UTCUBAMBA
MENDOZA

pnnIE

& osiptel gl
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Bitel E Claro HEntel M Telefdnica

% de poblacién

cubierta:




UTCUBAMBA - COBERTURA MOVIL GARANTIZADA

Numero de centros poblados, segun distrito

34
31
26 2%
13
10 9 9 10 .
7
3 4 3 3 3
2 1 1 1 2
0 0 0 0 0 0 O
. } } | } | } } - }
BAGUA GRANDE CAJARURO CUMBA EL MILAGRO JAMALCA LONYA GRANDE YAMON

Bitel EClaro mEntel H Telefdnica

. .,
A
cubierta:
pnnlz
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TIEMPO PROMEDIO DE
AFECTACION
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CANTIDAD DE INTERRUPCIONES A NIVEL NACIONAL - AMAZONAS

NIVEL NACIONAL - 2024
Interrupciones segun Origen = 39487

Mantenimiento o Mejora
Tecnologica; 541; 1%

Falla de su proveedor de
infraestructura; 1704; 4%
Robo / hurto y vandalismo;...

De Origen natural (Sismo,
Huayco, etc); 94; 0%

Falla en servicio de portador o
circuito arrendado; 2236; 6%

Mantenimiento
Correctivo de
Dafios a la Infraestructura Emergencia; 28; 0%
ocasionado por terceros;

2603; 7%

Falla en Elemento de

Red; 4487; 11%

Por concesionarios de suministro
eléctrico; 27492; 70%

REGION AMAZONAS 2024
Interrupciones segun Origen = 1079

Cantidad; F‘j‘”a en servicio de Cantidad; Falla de su proveedor de
portador o circuito arrendado; infraestructura; 41; 4%

62; 6%

Cantidad;

Cantidad; Dafios a la M‘anten|m|ento-o
Mejora Tecnologica;
Infraestructura

. 7; 1%
ocaS|onad0 por terCerOS;
26; 2% \\

Cantidad; Falla en
Elemento de Red; 124;
11%

Cantidad; Por concesionarios de
suministro eléctrico; 817; 76%

Las fallas por concesionarios de suministro eléctrico en AMAZONAS representan el 76%
en AMAZONAS, mientras que a nivel nacional, es el 70%.

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio
Elaboracién DFI, (*) enero a diciembre 2024

& osiptel it
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

Tiempo de afectacion promedio por abonado (minutos/mes)
Region AMAZONAS 2022 al 2024

185.8
Las principales
causas se debieron a:
O . .
S 1122 * Por concesionarios de
€ o otros servicios, energia
SR 90.87 s i :
< S eléctrica comercial
S 8
2% \- /
’a o
T >3.9 50.64 50.81
v 2 424 422
T g
= 314
5
£
=
. 0.0 0.0 2.06
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

/) movistar @) entel 3 bitel &

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio Panle

[ ] IEI"\I
Elaboracion DFI, enero a diciembre 2024 (.1;’ OSI P te l &Pﬂm@”@ﬂ&m
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INTERRUPCION DEL SERVICIO EN EL DISTRITO DE IMAZA —-BAGUA- AMAZONAS

Situacion
actual

Evolucion
prevista

Estrategia /
préoximos
pasos

ESTACION BASE FECHA INICIO FECHA FIN Duracion (min) REGION PROVINCIA DISTRITO CCPP . .
29/11/2024 |15/12/2024 04 estaciones restablecidas en el
Bichanack 22 439 Amazonas Bagua Imaza Bichanack . . ..
20:55:38 | 10:54:38 9 distrito de Imaza, provincia de Bagua
NR_TUPAC_AMA| T A
—RS | ipl 13/91.‘11/22.(3)? 2?21.522.824 50717 | Amazonas |  Bagua Imaza | 'UP3C Ama del departamento de Amazonas
C_KUNCHIN 2;21%222?4 2%1‘211_)2224 34 041 Amazonas Bagua Imaza Kunchin (Bichanack, I;udnd:;n' -II-Upa/C A/maru ,
_— — WAYAMPIAK) desde el 15/12/2024
C_WAYAMPIAK_| WAYAMPIAK g
TUYANKUWAS_| 07/12/2024 |30/12/2024 Amazonas Bagua Imaza  [(TUYANKUW 20/121/2024, 23/12/2024 y
AM35 17:10:52 13:52:06 32 921 AS) 30/12/2024 respectivamente
Servicio operativo
Coordinaciones con la EO
Inicio Correo 48 horas Correo 96 horas Correo 120 horas Carta sobre el restablecimiento Restablecimiento
‘e
18/8/2024 1 t f ! 1 Bichanack: 15-12-2024 N
05/12/2024 06/12/2024 ichanack: 15-12-
20/11/2024 22/11/2024 23/11/2024 /12/ 07/12/2024 Tupac Amaru I: 23-12-2024
OrigenFalla de elemento  29/11/2024 01/12/2024 - 02/12/2024 . Carta00872-GG/2024se  08/12/2024 Kunchin: 20-12-2024
de red Tdpac Amarul| Tflpac Amaru |, Kunchiny Tur.)ac Amaru I, Kunchin solicita cronograma 09/12/2024 Wayampiak (Tuyankuwas):
Tupac Amaru | Kunchin Bichanak ¥ Bichanak actualizado 20/12/2024 30-12-2024
30/12/2024

Continuar con el seguimiento.

=  Tudpac Amaru |: Restablecido desde el 23-12-2024, (35 dias sin servicio); EO realizo el ccambio de mdédem sky Il'y

equipamiento de energia .

=  Kunchin: Restablecido desde el 20-12-2024, (23 dias sin servicio); Trabajos en equipos de energia (bancos de bateria)
=  Wayampiak (Tuyankuwas): Restablecido desde el 30-12-2024, (22 dias sin servicio); Trabajos en equipos de energia

=  Bichanack: Restablecido desde el 15-12-2024, (15 dias sin servicio); EO realizo el ccambio de inversor y modem ht2524
Analisis de los eventos en el expediente correspondiente al 2024-S2

0

Ly

osiptel
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INTERRUPCION DEL SERVICIO EN EL DISTRITO DE IMAZA —-BAGUA- AMAZONAS

Ubigeo 0102050024 0102050025 0102050035 0102050055
Departamento AMAZONAS AMAZONAS AMAZONAS AMAZONAS
Provincia BAGUA BAGUA BAGUA BAGUA
Distrito IMAZA IMAZA IMAZA IMAZA
CentroPoblado TUPACAMARU | BICHANAK WAYAMPIAK (TUYANKUWAS) KUNCHIN Tl:lpaC Amal’u I
Clasfcacion RURAL RuRAL RuRAL RuRAL Servicio Operativo |
LAY -4.89499 -4.93929 -4.86936 -5.04121
LON_X -78.20475 -78.19699 -78.52242 -78.42764
Bitel_36_CG 0% 0% 0% 0%
) FECHA FECHA Dura
A REGION PROVINCIA DISTRITO CCPP
Bitel_3G_CG+CAR 0% 0% 0% 0% INICIO FIN (min)
. bi t el Bitel_4G6_CG 0% 0% 0% 0% AC
” NR_TUPAC_AM [Tupac Amaru] Comercial
. bt L i = = = = ARULAM . er11i202a 3212024 prmezones | Beae e : Slectro
i Oriente
Bitelisalca) 0% 0% 0% 0% 09:42:31 | 14559.06 | 50717
Bitel_5G_CG+CAR 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 C_KUNCHIN 34041 Amazonas Bagua Imaza Kunchin Panel solar
0% 0% 0% 0% 27/11/2024}20/12/2024)
- - o - 04:24:21 | 19:45:23
AC Kunchin
0% 0% 0% 0% Comercial
% 0% % 0% Bichanack 22439 Amazonas Bagua Imaza Bichanack Electro
20/11/2024|15/12/2024) Oriente
0% 0% 0% 0% 20:55:38 | 10:54:38
0% 0% 0% 0% . WAYAMPIAK WAYﬁMPIA panel solar
0% % 0% 0% | TUYANKUWAS Amazonas | Bagua maza | ryyanku
_AM35 07/12/2024|30/12/2024)
WAS
0% 0 0% 0 17:10:52 | 13:52:06 | 32021 )
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
e) entEl 0% % 0% % Bichanack
0% 0% 0% 0% s .
Servicio Operativo
0% 100% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
8% 96% 100% 69%
M movistar 100% 100% 100% 100%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 100% 0% 0% 1~1 1
‘ Servicio Operativo
Wayampiak
q Tuyankuwas
Fuente: Reporte de manchas de cobertura 3cer trimestre de 2024 (Tuy: )
onle. - )



ALARMAS DE INTERRUPCIONES
EN AMAZONAS
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INFORMACION DE INTERRUPCIONES DE SERVICIO — AMAZONAS

A ESTACIONES BASE COl CTACION DE S| B TOTALALARMASAC‘I’IVAS | CCPP "AFECTACION EBC >90%™ || EBC "SIN SERVICIO" | PERSONASAFECTADOS
Riobamba
Parque
Nacion

San
2angay

(S O e DOV EE COR AP ED TN D SERVIC RO — Hisampa : pagata- - [
. - 1,056

BITEL 3 (7%) Chipe - . chie- - [ »

CLARO 3 (7%) candung. [l 42 cuchapa. [l 721

Puerto G - 585 Numpatk.. . 629

Kusu Chi.. . 496 Airecamp. | 42

Azogues g 38 (Enbla.. | (Enbla.

Cuenca

Pagata - . 477 Huampa | 40
Bocachi. [ 427 BocaChi. | 40

pampaE. [J] 359 Yutupis .. | 31
MOVISTAR

\
wLED 37 (86%) 0 1000 2000 0 1000 2000
36 ‘ PERSON... TIEMPO ...

ardo Ortiz

w
2
%
3
2
a

3

Amazonas
REGIONES

. REGIONES DEL PERU: EBC CON AFECTACION DE SERVICIO MOVIL
Tocache UBIGEO DISTRITO PROVINCIA REGION TUP ESTACION BASE FECHAINICIO | PERSONAS | ESTADO CCPP |/
I©2025 ToriTom, © 2025 Microsoft Corporation; © OpenStreetMap: Terms ' Total 20,049

Trujillo

Fuente: Centro de Monitoreo OSIPTEL -Marzo 2025

e







CENTROS POBLADOS FISCALIZADOS EN EL 2024-2S EN LA REGION AMAZONAS

TIEMPO DE ENTREGA DE MENSAIJE DE TEXTO (TEMT)
(VO: TEMT < 20 segundos)

CCPP evaluado

MOVISTAR CLARO MOVISTAR BITEL ENTEL

GSM | UMTS | LTE |GSM[UMTS|LTE| GSM |UMTS| LTE | GSM | UMTS | LTE | GSM | UMTS | LTE |GSM [UMTS|LTE| GSM (UMTS| LTE GSM | UMTS | LTE
UBIGEO  |DEPARTAMENTO| PROVINCIA DISTRITO ccpp

(2G) | (3G) | (4G) [(2G)| (3G) |(4G)[ (2G) | (3G) | (4G) | (2G) | (3G) | (4G) | (2G) | (3G) | (4G) |(2G)| (3G) |(4G)[ (2G) [(3G)| (4G) | (2G) | (3G) | (4G)
0102010001 | AMAZONAS BAGUA BAGUA BAGUA NM/ND | 3.69 | 3.74 [3.46| 3.73 [3.83|NM/ND| 3.82 [NM/ND| 2.81 | 358 | 3.96 |NM/ND| 4.08 | 1.52 |10.47| 6.06 |3.56| NM/ND| 7.82 |NM/ND| 11.20 | 5.10 | 2.50
0102020001 | AMAZONAS BAGUA ARAMANGO ARAMANGO | 3.62 [NM/ND|NM/ND|3.67| 3.81 (4.14| NM/ND| 3.87 | NM/ND| 2.29 |NM/ND|NM/ND| 10.82 [ NM/ND [NM/ND [10.95| 6.09 |3.84| NM/ND| 5.42 [NM/ND | 13.39 |NM/ND | NM/ND
0103010001 | AMAZONAS BONGARA JUMBILLA JUMBILLA | NM/ND | NM/ND | NM/ND | 3.37 | 3.10 |3.64|NM/ND | 3.83 | NM/ND |NM/ND| 3.67 | 4.07 [NM/ND|NM/ND| 3.57 [12.02| 6.81 [7.28| NM/ND| 5.54 | NM/ND |NM/ND| 536 | 2.41
0105020011 | AMAZONAS LUYA CAMPORREDONDO|  COCOCHO | NM/ND | NM/ND [ NM/ND | 3.49 | 3.72 |4.08(NM/ND | 3.90 |NM/ND| 2.12 [ 247 | 1.00 [NM/ND|NM/ND|NM/ND (14.21| 8.46 (5.14| NM/ND| 5.82 [NM/ND| 14.60 | 14.39 | 16.04

* Mediciones realizadas con equipos especializados de Drive Test en las 3 tecnologias de voz brindadas a la fecha para el servicio de telefonia mévil (GSM-2G, UMTS-3G,
LTE-4G) por parte de las empresas operadoras.

* “NM/ND” significa que en ese CC.PP.UU. y en esa tecnologia en particular, no se cuenta con informacién de medicion (No se pudo medir o no se pudo determinar un
valor numérico para el indicador).

EL AEGULADGA DE LAS LECOMUNIGACIONES
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I INDICADORES DE CALIDAD DE INTERNET DE TELEFONIA
MOVIL
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INTERNET MOVIL
AMAZONAS
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RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE CUMPLIMIENTO DE VELOCIDAD MINIMA EN EL

DEPARTAMENTO DE AMAZONAS DURANTE EL ANO 2024 — PRIMER SEMESTRE

Indicador de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM)

e =2 &

in A e | 3
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO CCPP TECNOLOGIA -> >
movistar entel bitel movistar entel bitel

UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO 3G 100.00% 97.19% 79.73% 100.00% 100.00% 90.70% 100.00% 94.40%
LUYA CAMPORREDONDO CAMPORREDONDO 3G NM 97.77% NM 100.00% NM 98.34% NM 100.00%
BAGUA LA PECA LA PECA 3G 100.00% 98.30% 84.02% 100.00% 100.00% 97.72% 100.00% 100.00%
RODRIGUEZ DE MENDOZA SAN NICOLAS MENDOZA 3G 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
AMAZONAS BONGARA JAZAN PEDRO RUIZ GALLO 3G 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO 4G 99.84% 99.84% 100.00% 100.00% 100.00% 96.96% 100.00% 100.00%
LUYA CAMPORREDONDO CAMPORREDONDO 4G NM 100.00% NM NM NM 100.00% NM NM
BAGUA LA PECA LA PECA 4G 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
RODRIGUEZ DE MENDOZA SAN NICOLAS MENDOZA 4G 100.00% 100.00% 98.20% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
BONGARA JAZAN PEDRO RUIZ GALLO 4G 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

« EN LOS CCPP FISCALIZADOS, TODOS LOS OPERADORES CUMPLEN EL INDICADOR CVM EN TECNOLOGIA 4G.
« PARA LOS CASOS DONDE SE DETECTO INCUMPLIMIENTO EN EL INDICADOR CVM, SE EMITIO UNA ALERTA PREVENTIVA A LAS
EMPRESAS OPERADORAS CORRESPONDIENTES.

Elaboracion: DFI-OSIPTEL. Informacidn referencial sujeta a verificacion.

Ponle _ o

.-‘ . Ir 1

Valor Objetivo del Indicador CVM = 90% (0'3 O S I P te l &Eyﬂ%’*dgil
EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES pE



INTERNET MOVIL
AMAZONAS
PANEL DE MONITOREO
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Panel de Monitoreo de Internet Mavil: Velocidad promedio de descarga 4G, a nivel

de las provincias del departamento de Amazonas (octubre 2024-diciembre 2024)

il Fecha (Mostrando 92 dias) i i
i Velocidad promedio de descarga 4G por empresa

: : operadora
Velocidad promedio

considerando a todas las

18

empresas operadoras &
SO G, S 14
(V] ks B e s BLOL, | SIS e s SR T R e 9_ to ___________________
s ;-z;"; 12 — ey \_EEmm7er -\ [ |
=
FRTIEEEN | OUNRNRUN - CENORNVOUNDESEN - N PR
2
. 3 s
Condorcanqui: g
9.36Mbps g
=
: o 4
- 2
ND ND
0
Chachapoyas Bagua Bongara Condorcanqui Luya Rodriguez De Mendoza Utcubamba

. b / . BITEL CLARO ENTEL MOVISTAR
7 Bongara: - - .
1 4 M b Media Ponderada BITEL (10.50Mbps) == == Media Ponderada CLARO (12.75Mbps)  ====Media Ponderada ENTEL (11.64Mbps) = === Media Ponderada MOVISTAR (9.91Mbps)
4 3.49Mbps
Yuries
mba

ND: Informacién no disponible, dado que no cuenta con al menos 400 mediciones.

Se advierte que la provincia Condorcanqui seria la que
presenta menor velocidad promedio en la tecnologia 4G; Cantidad de eventos medidos en el indicador

. . . Ponle i
R U e R e R e d Velocidad promedio 4G de descarga: 2 088 523 (::’ OSi Ptel &puﬁlgﬁgﬂ
velocidad promedio 4G. el
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MULTAS IMPUESTAS A LAS EMPRESAS OPERADORAS (2020 - 2024)

2024: Mds de S/ 233 millones en multas

2020-2024: Telefonica del Peru es
impuestas a las empresas operadoras

la empresa mds multada
(S/ 312 millones de soles)

Una multa de
Indicadores de

250.00 Calidad a Bitel generd MULTAS POR EMPRESA
S/. 15 millones 233.16
| OPERADORA (2020-2024)
200.00 Una multa de
Compromisos de ENTEL_ BITEL
Mejora a TdP genero 128.34 mill. 102.80 mill.
S/. 31 millones 164.72 18% 159%
‘ OTRAS
5 150.00 & 22.38 mill.
S B 3%
g 111.86
S 101.79
S 100.00 85.76 CLARO
) 131.35 mill. §
19%
50.00
0.00 TELEFONICA
312.40 mill.
2020 2021 2022 2023 2024 45%
Nota: Los importes en soles han sido determinados de acuerdo al valor de la UIT establecido para el afio o de acuerdo a los montos de multa impuestos
en soles. Multas firmes en la via administrativa, impuestas por la Gerencia General (incluye reconsideraciones y apelaciones de ser el caso).
l'.ll"lIe

Eyosiptel gl
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CANTIDAD DE INTERRUPCIONES EN AMAZONAS 2022- 2024

Evolucion de las Interrupciones en AMAZONAS (2022 - 2024)

40000 38835 39487

35000
31458

30000

25000

4 )
Durante el 2024

se registraron 1079

interrupciones en

AMAZONAS
\_ J

20000

15000

Cantidad de interrupciones

10000

5000

1227 1063 1079
0 I E— —
Pais AMAZONAS Pais AMAZONAS Pais AMAZONAS
2022 2023 2024

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio
Elaboracién DFI, (*) enero a diciembre 2024
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Tiempo de afectacion promedio por abonado (minutos/mes)
Region AMAZONAS 2022 al 2024

71.1
65.0 / \
Las principales
50.8 causas se debieron a:
48.4 . .
* Por concesionarios de
424 422 .. ,
38.0 otros servicios, energia
' _ eléctrica comercial
30.2 \ /
' T

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

/) movistar @) entel 3 bitel &

Minutos de interrupcién promedio
mensual por abonado

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio Panle

. gy
Elaboracion DFI, enero a diciembre 2024 (.1;’ OSI Ptel &Pﬂm@”@ﬂ&m
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE TELEFONIA FLIJA

Tiempo de afectacion promedio por abonado (minutos/mes)
Region AMAZONAS 2022 al 2024

/

Las principales
causas se debieron a:

* Por concesionarios de
otros servicios, energia
eléctrica comercial

o J

Minutos de interrupcién promedio
mensual por abonado

0.2
0.0 0.0 0.0 ] 0.04 0 0.0 0
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

@ e) entel M movistar

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio Panle

[ ] IEI"\I
Elaboracion DFI, enero a diciembre 2024 (.1;’ OSI P te l &Pyﬁgﬂ&il
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INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE INTERNET FJO

Tiempo de afectacion promedio por abonado (minutos/mes)
Region AMAZONAS 2022 al 2024

59.77

51.7
I 4.99
]

2022 2023 2024

A/ movistar

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio
Elaboracion DFI, enero a diciembre 2024

Minutos de interrupcién promedio
mensual por abonado

0.0
2022

0.0

2023

4.13

]
2024

74.9

3.53
0 —
2022 2023 2024
oWolw

100% FIBRA OPTICA

/ Las principales \

causas se debieron a:

*  Robo, hurtoy
vandalismo

e Danoala
infraestructura
ocasionados por

\ terceros /

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO DE TV PAGA

Tiempo de afectacion promedio por abonado (minutos/mes)
Region AMAZONAS 2022 al 2024

o
2
(]
€5 .
23 Las principales
S 5 causas se debieron a:
S
g S ~
g = * Dafioala
c
o 2 1.65 infraestructura
qJ o
8 E ocasionados por
é’ terceros

o J

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0 0

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

S

&/ movistar

DIRECTV

Fuente: Reportes de las Empresas, SISREP., todos los servicio Panle

[ ] IEI"\I
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INFORMACION DE INTERRUPCIONES DE SERVICIO — AMAZONAS del 01-01-2025 al 14-03-2025

EMPRESAS OPERADORAS X CANTIDAD DE INTERRUPCINES

— BITEL 346 (5%)
CLARO
332 (5%)

MOVISTAR
6259 (90%)

REGIONES DEL PERU X CANTIDAD DE INTERRUPCIONES

REGIONES DEL PERU X CANTIDAD DE INTERRUPCIONES

6,000

4000

INTERRUPCIONES

2000

l BITEL ” CLARO " ENTEL ” MOVISTAR|

ESTACIONES_BASE_CAIDAS

avoor2 TN
avoooc [ 287
avooizs [ 261

AMO00019

REGIONES

AMO00196

[
avoooos [ 193

M

0

AM00137

INTERRUPCIONES

3123 3068
3000
@0
]
S 2000
=
x
4
w
z
= 1000 772
0 .
ene feb mar
REGIONES

REGIONES

6963

Amazonas

REGIONES

AFECTACION DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE LA RED MOVIL -

ESTACIONES_BASE _TIEMPO

AM00230 73,436
AMO0196 70,793
AMO00046 69,710

AMODIST
aooze [ 56220
avooots [ 51270
avoonis [N 50560
0 50000
INTERRUPCIONES

ALARMAS HISTORICAS 2025

TOTAL ALARMAS
6963

T. PROMEDIO (MIN) ‘

260

| CCPP "AFECTACION EBC>90"%

215

EBC “SIN SERVICIO"

263

"

!
MAPA DE ESTACIONES BASE CON AFECTACION DE SERVICIO

O ®

'_Moeyobarﬁbé

Tarapoto _

- X N e
\.(, . ~Departamentode la s " - e
: _Libertad.; -~ ~%&,. =& 3"&?"'

5
[ mamlﬁb‘]'"o _:_V;’ :‘-::‘ & 9: \25‘ M_icrosoﬂ; Sﬂ?g@ﬁ@héemjs?’ =3

Ponle
L

Fuente: Centro de Monitoreo OSIPTEL -Marzo 2025

cyosiptel

ELAEGULADOA DE La5 Bl TELECOMUNICACIONES

PER



INTERRUPCION DEL SERVICIO EN EL DISTRITO DE IMAZA —-BAGUA- AMAZONAS

ESTACION BASE FECHA INICIO FECHA FIN Duracién (min) REGION PROVINCIA DISTRITO CCpPP

04 estaciones restablecidas en el
. 29/11/2024 |15/12/2024 .
Bichanack 22 439 Amazonas Bagua Imaza Bichanack N L
20:55:38 | 10:54:38 9 distrito de Imaza, provincia de Bagua
. o NR_TUPAC_AMA| 18/]:1/2.024 23/]:2/2.024 Amazonas Bagua Imaza Tupac Amaru del depa rtamento de Amazonas
SltuaCIon RU | AM 09:42:31 14:59:06 50 717 | Bich K K hin T A |
C_KUNCHIN 2;21%222?4 2%1‘211_)2(2)24 34 041 Amazonas Bagua Imaza Kunchin ( IChanack, Runchin, tupac Amarul,
actual C WAYAMPIAK WA AMPIAK WAYAMPIAK) desde el 15/12/2024,
TUYANKUWAS_| 07/12/2024 |30/12/2024 Amazonas Bagua Imaza  [(TUYANKUW 20/121/2024, 23/12/2024 y
AM35 17:10:52 13:52:06 32 921 AS) 30/12/2024 respectivamente
Coordinaciones con la EO
Inicio Correo 48 horas Correo 96 horas Correo 120 horas Carta sobre el restablecimiento Restablecimiento
(@) ’a
. T s T $ ¥ C
Evo I u c I o n 18/11/2024 05/12/2024 06/12/2024 Bichanack: 15-12-2024
20/11/2024 22/11/2024 23/11/2024 07/12/2024 Tapac Amaru I: 23-12-2024
revista - OrigenFalladeelemento  29/11/2024 01/12/2024 02/12/2024 Carta 00872-GG/2024se  08/12/2024 Kunchin: 20-12-2024
p de red Tdpac Amarul| Tupac Amaru |, Kunchiny  Tupac Amaru |, Kunchin solicita cronograma 09/12/2024 Wayampiak (Tuyankuwas):
Tupac Amaru | Kunchin Bichanak ¥ Bichanak actualizado 20/12/2024 30-12-2024

30/12/2024

Continuar con el seguimiento.
Estrategia / * Tudpac Amaru I: Restablecido desde el 23-12-2024, (35 dias sin servicio); EO realizo el ccambio de médem sky

préximos Il y equipamiento de energia .
=  Kunchin: Restablecido desde el 20-12-2024, (23 dias sin servicio); Trabajos en equipos de energia (bancos de
pasos bateria)
=  Wayampiak (Tuyankuwas): Restablecido desde el 30-12-2024, (22 dias sin servicio); Trabajos en equipos de
energia

= Bichanack: Restablecido desde el 15-12-2024, (15 dias sin servicio); EO realizo el ccambio de inversor y
modem ht2524

' AmiaAlicic AAa lac AavrameEmne A Al avimeadiamEns ~cAavreacmamnmdiameEas a1 9094 ©9




INTERRUPCION DEL SERVICIO EN EL DISTRITO DE IMAZA —-BAGUA- AMAZONAS

Ubigeo 0102050024 0102050025 0102050035 0102050055
Departamento AMAZONAS AMAZONAS AMAZONAS AMAZONAS
Provincia BAGUA BAGUA BAGUA BAGUA
Distrito IMAZA IMAZA IMAZA IMAZA
CentroPoblado TUPACAMARU | BICHANAK WAYAMPIAK (TUYANKUWAS) KUNCHIN Tl:lpaC Amal’u I
Clasificacion RURAL RURAL RURAL RURAL
LAY -4.89499 -4.93929 -4.86936 -5.04121
LON_X -78.20475 -78.19699 -78.52242 -78.42764
Bitel_36_CG 0% 0% 0% 0%
£ FECHA FECHA Dura
A REGION PROVINCIA DISTRITO CCPP
Bitel_3G_CG+CAR 0% 0% 0% 0% INICIO FIN (min)
. bi t el Bitel_4G6_CG 0% 0% 0% 0% AC
” NR_TUPAC_AM [Tupac Amaru] Comercial
. bt L i = = = = ARULAM . er11i202a 3212024 prmezones | Beae e : Slectro
i Oriente
Bitelisalca) 0% 0% 0% 0% 09:42:31 | 14559.06 | 50717
Bitel_5G_CG+CAR 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 C_KUNCHIN 34041 Amazonas Bagua Imaza Kunchin Panel solar
0% 0% 0% 0% 27/11/2024}20/12/2024)
- - o - 04:24:21 | 19:45:23
- - AC Kunchin
0% 0% 0% 0% Comercial
% 0% % 0% Bichanack 22439 Amazonas Bagua Imaza Bichanack Electro
20/11/2024|15/12/2024) Oriente
0% 0% 0% 0% 20:55:38 | 10:54:38
0% 0% 0% 0% C_WAYAMPIAK WAYﬁMPIA panel solar
0% 0% 0% 0% | TUYANKUWAS] Amazonas Bagua Imaza (TUYANKU
_AM35 07/12/2024[30/12/2024)
WAS
0% 0 0% 0 17:10:52 | 13:52:06 | 32021 )
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
e) entEl 0% % 0% % Bichanack
0% 0% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
8% 96% 100% 69%
M movistar 100% 100% 100% 100%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 100% 0% 0%
Wayampiak
q Tuyankuwas
Fuente: Reporte de manchas de cobertura 3cer trimestre de 2024 (Tuy: )
onle. - )



CENTROS POBLADOS FISCALIZADOS EN EL 2024-1S EN LA REGION AMAZONAS

TIEMPO DE ENTREGA DE MENSAIJE DE TEXTO (TEMT)
(VO: TEMT < 20 segundos)
MOVISTAR MOVISTAR
GSM| UMTS LTE GSM | UMTS LTE GSM |UMTS| LTE GSM | UMTS LTE |GSM| UMTS LTE GSM | UMTS LTE |GSM|UMTS|LTE| GSM | UMTS LTE
UBIGEO |(DEPARTAMENTO

e LS ceep 26)| 36) | 46 | 26 | 36 | 1) | e) | 36| 1) | @e) | B6) | 4e) |ee)| Be) | ve) | @6 | 36 | @e) |26 36 lee)| @e) | 36) | (e)

0101010001| AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS |3.43| 4.01 3.84 3.10 3.58 3.69 |NM/ND| 3.69 INM/ND| 2.68 3.54 3.85 |7.73 4.09 1.85 |10.17| 6.10 3.18 |NM | 6.09 [NM| 10.65 5.40 1.82

0102010001| AMAZONAS BAGUA BAGUA BAGUA 3.58| 3.80 3.88 3.41 3.72 3.91 |NM/ND| 3.88 INM/ND| 2.81 3.60 3.82 |8.70 3.71 1.64 9.65 5.43 3.08 |NM | 6.45 [NM| 10.36 5.05 1.86

0102060001| AMAZONAS BAGUA LA PECA LA PECA 3.07| 4.19 4.06 3.42 3.81 4.01 [NM/ND| 4.00 [NM/ND| 2.77 3.62 3.95 |10.16/ 3.39 1.93 9.36 5.41 2.81 [NM| 5.45 [NM| 10.13 5.05 1.78

0104010001 AMAZONAS CONDORCANQUI NIEVA SANTQ:\:\?:M DE 3.04|NM/ND|NM/ND| 3.31 |[NM/ND|NM/ND{NM/ND| 3.86 [NM/ND|NM/ND|NM/ND| 2.99 |14.71| NM/ND [NM/ND| 13.83 [NM/ND|NM/ND| NM | 5.37 [NM [NM/ND|NM/ND| 2.37
0105020001 AMAZONAS LUYA CAMPORREDONDO| CAMPORREDONDO |3.11 |NM/ND|NM/ND| 3.50 3.74 4.06 [NM/ND| 3.97 [NM/ND| 2.50 |NM/ND[NM/ND|17.74| NM/ND [NM/ND| 10.04| 5.21 476 [NM | 5.46 [NM| 22.91 |[NM/ND|NM/ND

0107010001| AMAZONAS UTCUBAMBA BAGUA GRANDE BAGUA GRANDE |[3.55| 3.85 3.89 3.24 3.68 3.92 |NM/ND| 3.90 INM/ND| 2.85 3.54 3.85 [9.99 4.68 2.40 9.59 5.73 2.72 |[NM| 6.20 [NM| 10.52 5.30 1.89

0107020001| AMAZONAS UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO 3.65| 4.01 3.95 3.42 3.84 4.03 [NM/ND| 3.91 [NM/ND| 2.84 3.64 4.01 |7.68 4.64 2.41 9.45 5.34 2.75 [NM| 5.80 [NM| 10.23 4.96 1.75

0107060001| AMAZONAS UTCUBAMBA LONYA GRANDE LONYA GRANDE [3.49| 2.69 |NM/ND]| 3.53 3.73 4.05 [NM/ND| 3.97 [NM/ND| 2.52 2.25 3.16 [22.84| 12.58 5.95 9.64 5.61 2.68 |[NM| 5.37 [NM]| 19.71 | 17.04 2.32

* Mediciones realizadas con equipos especializados de Drive Test en las 3 tecnologias de voz brindadas a la fecha para el servicio de telefonia mévil (GSM-2G, UMTS-3G,
LTE-4G) por parte de las empresas operadoras.

* “NM/ND” significa que en ese CC.PP.UU. y en esa tecnologia en particular, no se cuenta con informacién de medicién (No se pudo medir o no se pudo determinar un
valor numérico para el indicador).

* Para los casos donde se detecté incumplimiento de los indicadores CV y/o TEMT, se emiti6 una alerta preventiva a las empresas operadoras correspondientes.

ELREGULADGR BE LA M TELECOMUNICACIONES

e )
CyOosiptel gLt



RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE VELOCIDAD PROMEDIO A NIVEL

DEPARTAMENTAL EN EL ANO 2024 | — MEDICIONES EN CAMPO

VELOCIDAD DE BAJADA VELOCIDAD BAJADA

CLASIFICACION Y. @ & & ¥ @ & §

36-4G AMAZONAS 10.23 7.06 3.57 6.61 50.54 45.48 21.43 38.49
Velocidad DL/UL (Mbps) ANCASH 4.30 7.13 4.93 9.72 7.71 32.14 26.57 25.77
APURIMAC 6.82 5.60 3.24 7.42 13.86 36.41 12.46 33.06
V>10 BUENO AREQUIPA 9.23 8.53 3.64 5.10 19.29 38.17 20.30 24.22
5 <V <10 REGULAR AYACUCHO 7.74 5.46 2.21 6.18 22.04 28.21 17.49 42.27
0<V<2 VIALD CAJAMARCA 9.22 6.20 2.23 6.42 21.61 42.46 16.92 24.05
cusco 7.41 5.62 2.57 3.92 13.43 32.54 23.81 23.55
HUANCAVELICA 10.01 9.14 4.14 9.12 32.54 37.56 15.27 42.80
AMAZONAS PRESENTA HUANUCO 4.43 5.46 3.18 5.09 16.82 15.69 16.90 27.04
ICA 10.62 11.72 5.23 8.08 32.81 46.29 30.39 55.32
VELOCIDADES PROMEDIO POR JUNIN 7.16 5.57 2.93 7.02 11.07 33.25 13.02 21.00
LA LIBERTAD 6.80 6.04 2.76 6.41 16.28 23.06 20.16 25.90
ENCIMA DE LOS 30 MBPS EN LAMBAYEQUE 10.06 10.69 4.44 7.58 22.97 31.21 24.31 48.47

LIMA 7.11 9.02 3.04 6.54 18.50 37.04 14.35 35.60

I-A TE C N O LOG I’A 4G CO N LORETO 0:79 1:56 1:52 3:43 1.;I.9 12:15 6.;)6 7.'86
EXC E PCI é N D E L O P E RA DO R MADRE DE DIOS 6.98 7.23 5.02 6.72 17.27 55.08 14.73 23.56

MOQUEGUA 8.19 7.41 8.93 8.59 15.29 15.70 10.43 46.61

E NTE L PASCO 8.58 6.35 5.20 4.51 29.39 18.98 9.42 31.71
PIURA 8.88 10.06 3.96 9.72 103.66 49.36 16.41 41.51

PUNO 10.18 7.67 8.84 6.60 13.40 59.42 29.61 40.99

SAN MARTIN 7.03 8.44 4.43 6.42 29.48 44.75 29.71 35.57

TACNA 6.16 5.94 2.50 6.63 9.37 18.42 12.83 30.23

TUMBES 11.12 9.79 2.74 12.42 27.24 34.49 20.72 38.01

UCAYALI 8.68 9.42 2.59 7.95 12.83 22.99 13.98 37.54

Elaboracién: DFI-OSIPTEL. Informacién referencial sujeta a verificacion. pum@ﬂEﬂ |
.. . . . . (. 3 5,mmn)

Mediciones realizadas en 168 Centros Poblados a Nivel Nacional durante el primer semestre 2024. et REGULADOR oF tas B TELECOMUNICACIONES



RESULTADOS DE LAS MEDICIONES DE VELOCIDAD PROMEDIO EN CLASIFICACION
AMAZONAS DURANTE EL ANO 2024 — PRIMER SEMESTRE Velocidad DL/UL (Mbps)

V>10 BUENO

2<V<10 REGULAR

Velocidad Promedio (VP) en Mbps osv<2 MALD

VELOCIDAD DE BAJADA VELOCIDAD DE SUBIDA
(MbPS) (Mbps)
> ) | =

UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO 10.91 11.03 3.17 4.80 3.04 3.93 231 1.55

LUYA CAMPORREDONDO CAMPORREDONDO NM 8.13 NM 4.06 NM 4.23 NM 1.50

BAGUA LA PECA LA PECA 3G 14.83 11.58 1.01 7.56 3.70 4.57 1.32 1.73

RODRIGUEZ DE MENDOZA SAN NICOLAS MENDOZA 3G 6.63 4.40 4.58 6.78 2.99 4.16 3.56 1.61

AMAZONAS BONGARA JAZAN PEDRO RUIZ GALLO 3G 10.72 5.32 4.24 7.12 3.16 4.67 2.98 1.83
UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO 4G 29.97 35.79 34.64 19.95 16.30 20.49 8.24 10.20

LUYA CAMPORREDONDO CAMPORREDONDO 4G NM 98.68 NM NM NM 28.72 NM NM
BAGUA LA PECA LA PECA 4G 142.06 102.98 38.60 59.73 22.00 27.21 0.89 17.28
RODRIGUEZ DE MENDOZA SAN NICOLAS MENDOZA 4G 15.26 9.13 5.91 36.21 11.47 22.92 19.49 12.18
BONGARA JAZAN PEDRO RUIZ GALLO 4G 37.78 37.17 21.51 34.73 26.31 16.12 6.99 14.82

EN LOS CCPP FISCALIZADOS SE OBSERVA QUE EN SU MAYORIA CUENTAN CON VELOCIDADES PROMEDIO ENTRE REGULAR Y BUENA CON EXCEPCION EN LA TECNOLOGIA 3G VELOCIDAD SUBIDA

Elaboracion: DFI-OSIPTEL. Informacidn referencial sujeta a verificacion. t l p NI@HE-...[ |
(- J OSI PALS & )

COMUNIGACIONES



Panel de Monitoreo de Internet Movil: Latencia media 4G, a nivel de las

provincias del departamento de Amazonas (octubre 2024-diciembre 2024)

il Fecha (Mostrando 92 dias) : :
01/10/2024 - 31/12/2022 | © Latencia media 4G por empresa operadora

Latencia media 4G
considerando a todas las

= = = = Media Ponderada CLARO (67.56ms) = = == Media Ponderada ENTEL (77.76ms) = = = = Media Ponderada MOVISTAR (77.58ms)

empresas operadoras e
101.68
| ‘ = 81.83 6566 79.04
e 209 75.86 70.34
by T 87.17 | 8255 66.89 66.10  87.16 7287, i 82.13
69 ms. 101.6 ms. 8091 70.10 71.45 76-63 ; 66.08 70.97 68.36 5 72.55
80 i
| e ’VT
~ ea £
1 ) y i o
achala ‘S
R & S 60
Condorcanqui: ] A 5
101.57ms ; i
E3 ! 20
N ; ND
- } ND ND
SNCH Bongara: 0
i o Chachapoyas Bagua Bongara Condorcanqui Luya Rodriguez De Mendoza Utcubamba
S 69.44ms
BITEL s CLARO m— ENTEL = MOVISTAR
Media Ponderada BITEL (73.73ms)
amba

ND: Informacidn no disponible, dado que no cuenta con al menos 400 mediciones.

Se advierte que la provincia Condorcanqui, seria la que _ _ o
presenta mayor Latencia media en la tecnologia 4G; Cantidad de eventos medidos en el indicador
mientras que, la provincia Bongara seria la que presenta Latencia Media 4G de descarga: 2 029 464

Ponle &
~ Aci plcie)
menor latencia media. ¢ :,OSIPtel &”FEW -




Panel de Monitoreo de Internet Movil: Tiempo de Cobertura 4G, a nivel de las

provincias del departamento de Amazonas (octubre 2024-diciembre 2024)

il Fecha (Mostrando 92 dias)

01/10/2024 - 31/12/2024 | © Tiempo de Cobertura 4G por empresa operadora

Tiempo de Cobertura 4G
considerando a todas las
empresas operadoras

120

82.52 85.80 91.51

) < 100
e $ ool w2 S oo log ool
“’) | P 0000 eesudebefebwpapugaled 0 b godededfogere 0 fotesp i baabuagiindos pdadadagatioduagads ot batoa ke
. S L . . __ NN ___ . __ el _____uz 76.47
© 80
3
9] 61.68
3
dl::.')(_a‘ 3 b z 50
el
. [+]
Condorcanqui: g
£ a0

73.57%

20

ND
0
Chachapoyas Bagua Bongara Condorcanqui Luya Rodriguez De Mendoza Utcubamba
Chachapoyas: BITEL mm— CLARO m— ENTEL m— M OVISTAR
Media Ponderada BITEL (88.45%) = = == Media Ponderada CLARO (90.83%) = = == Media Ponderada ENTEL (93.14%) = = = = Media Ponderada MOVISTAR (83.09%)

92.02%

ND: Informacidn no disponible, dado que no cuenta con al menos 400 mediciones.

Se advierte que la provincia Condorcanqui, seria la que

presenta menor tiempo de cobertura en la tecnologia 4G; Cantidad de eventos medidos en el indicador e
mientras que, la provincia Chachapoyas seria la que Tiempo de Cobertura 4G de descarga: 4 865 134 ~ OSIPtel pu'}ggﬁ;ﬂdﬂ]
presenta mayor tiempo de cobertura. ( J’ &’WE i



Panel de Monitoreo de Internet Movil: Pérdida de paquetes 4G, a nivel de las

provincias del departamento de Amazonas (octubre 2024-diciembre 2024)

il Fecha (Mostrando 92 dias) S
Pérdida de paquetes 4G por empresa operadora

01/10/2024 - 31/12/2024 | @

Pérdida de paquetes 4G
considerando a todas las :
empresas operadoras

» 4.58
Ss
2
8 3.94
ga 1.90
Vs J o
achala i 4 % 2.40 1.49 Ty
. UiZ3 -
Condorcanqui: nG A e 1.25 =i 0.68
0, gl =0 D o e i e o o R o . o gV W . . o . M . e, o g, Rt i g i g . S, o VR, . e A R i S, M M S S
6.84% : ; i o - o 0,95 10 oxs: | iB8 Fia 2.12 0.88
(L vk 0.40 0.55 0.58
[ £35 | : & 1 400 2'_73-___---_-_-l_--__--____-_- ____________ ME_NQ. ....................... 055 ____NEN |
Al j. '. 4 0 i
".‘ NCH Chachapoyas Bagua Bongara Condorcanqui Luya Rodriguez De Mendoza Utcubamba

o Bongara: BITEL m— CLARO m— ENTEL M OVISTAR
O 88‘7 Media Ponderada BITEL (3.27%) == == Media Ponderada CLARO (0.99%) = === Media Ponderada ENTEL (2.58%) = == == Media Ponderada MOVISTAR (0.84%)
. (]
Yu
Moyobamba .

ND: Informacién no disponible, dado que no cuenta con al menos 400 mediciones.

Se advierte que la provincia Condorcanqui, seria la que

presenta mayor pérdida de paquetes en la tecnologia 4G; Cantidad de eventos medidos en el indicador e
mientras que, la provincia de Bongara presenta la menor Perdida de Paquetes 4G de descarga: 2 140 304 ~ OS| Ptel pu'}g:@ﬂdﬂ]
pérdida de paquetes 4G. Ly &”’FEE{I
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