Direccion General de Fiscalizaciones y Sanciones

en Comunicaciones - DGFSC

Mesa Técnica:
«Telecomunicaciones: hacia una
conectividad segura y sostenible»



INCIDENCIA DE LOS CORTES DE ENERGIA
ELECTRICAEN LA SOSTENIBILIDAD DEL
l SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
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Importancia del Respaldo de energia en las
Telecomunicaciones en Emergencias

« Las telecomunicaciones son un servicio esencial para la atencion de
emergencias y continuidad de las labores del Estado.

« La interrupcion del suministro eléctrico puede comprometer a
estaciones base, nodos, nucleo de red, centros de datos, etc.

» El MTC exige que las operadoras incluyan en su plan de contingencia los
sistemas de respaldo de energia con los que cuenten, tales como UPS,
generadores eléctricos, bancos de baterias, entre otros.

« En contextos de lluvias intensas, sismos u otras emergencias, la
resiliencia del servicio depende de la respaldo energética.

« El OSIPTEL vela por la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones en condiciones normales de operacion, es decir,
fuera de contextos de emergencia.
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D.S. 051-2010-MTC “Marco Normativo General del Sistema de
Comunicaciones en Emergencias”.

D.S. 008-2001-PCM “Reglamento General del Organismo Supervisor de
la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL”
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Los operadores tienen la obligacion de contar con un Plan de Contingencia, el cual debe contener:
(literales a y b, del numeral 22.1 del articulo 22 del D.S. 051-2010-MTC)

Las acciones y medidas

inmediatas a ser adoptadas Los sistemas de respaldo de
para reestablecer el servicio energia eléctrica, con los que
en las Zonas Afectadas en el cuentan

menor plazo posible

Asimismo, el Plan debe contemplar otras medidas preventivas adicionales:
(literales a, b, c, d, y e del numeral 22.2 del articulo 22 del D.S. 051-2010-MTC)

Medidas para limitar el tiempo , Contar con redundancia en los
de duracién de las llamadas Incrementar la capacidad de los subsistemas de procesamiento,
entre 1 a 2 minutos circuitos en las zonas identificadas memoria y almacenamiento

con alta probabilidad de incremento
de tréfico telefénico o en las zonas

mas propensas a emergenCiGS y Contar con controles automaticos de

iQi . . . roteccion en los recursos de red, ante
Contar con rutas fisicas cuyo impacto masivo requiera 5 s e
altiol oo B el aEl L . b sobrecargas de trafico telefénico
multiples © ae desborade, para atencion especial segun INDECI permitiendo otorgar preferencia a las
evitar rutas con sobrecarga de llamadas que se encuentran en progreso

trafico telefénico o con averias asi como a la mensajeria
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Fiscalizacion de Nodos

Verificar los sistemas de Respaldo de
Energia

v Banco de Baterias

v Grupos electrogenos

v Paneles Solares

Pruebas de Operacion del Sistema de
Respaldo de Energia
v Desconexidn de la Red eléctrica.
Vv Verificacion de activacion del sistema
de respaldo de energia
Vv Verificacion de Alarmas desde el NOC

Consideraciones
V'Fiscalizacién virtual y presencial
v'Se podrd realizar la Prueba en horario
de Ventana de mantenimiento

;QUE SE VERIFICA? 4

Fiscalizacion de Centro de

Mantenimiento

Area de servicio del Centro de Mantenimiento
Sistemas de Respaldo de Energia, Grupos
Electrogenos Banco de Baterias Paneles
solares

Unidades Mobviles

. Personal Técnico atenciéon de averias (registro

de personal)

. Elementos de repuestos de red

- Rectificadores
- Moédulos RF
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Fiscalizacion al NODO Ayacucho - ENTEL PERU SA

26/02/2025

Jiron Sacsayhuaman 100
3

26 feb 2025 71147:45a. m.
13°10'19.884"S.74°1 3'22.33%:W
Jiron Sacsayhuaman 100, Ayacucho 050028Peéru

» o » B8°2025 11:09:43 a. m;
e T 13°10'19.692"S 74°13'22.296"W
AGG PP‘JJ ACUCH'MA Jiron Sacsayh CI ; .
i AGG PP JJ ACUCHIMA

Jiron Sacsayhuaman.100, %yacucho 05002, Pert
AGG PP JJ ACUCHIMA



Fiscalizacion al CENTRO DE MANTENIMIENTO
Ayacucho - ENTEL PERU S.A.

26/02/2025

26 feb 2025 2:50:56 p. m
13T0AIB2°S 74133 .426"W
AGG PP LI ACUCHIMA

26 feb 2025 2:48:13 p. m.
13°10'3.906°S 74°13'3.288°'W
AGG PP JJ ACUCHIMA
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Fiscalizacion al NODO Tumbes — Ameérica Movil
Per(1 S.A.C. (Claro)

31/03/2025

: 43:36 a — l 31 mar 2025 10:40:37 a. m. - 31 mar 2025 10:41:58 a. m.
812'S 80°26/45.38306 *33'40.82972"S 80°26'45, 71714 3°33'41.12204"S 80°26'45.63715"W
be i —

Tumbes; Tumbes

31 mar 2025 10:40:22 a. m.
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GESTION DE EMERGENCIAS

P

lanes de Contingencia

Planes de Contingencia

/

\

L A
Obligacion:

Verificar si las empresas operadoras presentaron sus
correspondientes planes de contingencia actualizados, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 22 del Marco Normativo
General de Comunicaciones en Emergencias. (D.S. 051-2010-
MTC).

\

J

Acciones realizadas: A

* En lo que va del 2025, se han realizado 37 acciones de
fiscalizacion a empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones (Entel Perd S.A., América Movil Peru
S.A.C., Viettel Per( S.A.C. Telefonica del Per( S.A.A., ahora

Integratel Perd S.A.A.), con el propodsito de verificar la
aplicacion del Plan de Contingencia en nodos criticos

(Nodos) y centros de mantenimiento (CM). D
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FISCALIZACIONES POR MES



AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
N° 31595, LEY QUE PROMUEVE LA
DESCONTAMINACION AMBIENTAL Y
ESTABLECE EL RETIRO DEL CABLEADO AEREO
EN DESUSO O EN MALESTADO EN LAS ZONAS
URBANAS DEL PAIS
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Decreto Supremo N° 007-2025, Reglamento de la Ley N° 31595, Ley que promueve la descontaminacion
ambiental y establece el retiro del cableado aéreo en desuso o en mal estado en las zonas urbanas del pais.

Articulo 10.- Funciones de fiscalizacion ambiental del Funciones de las autoridades

retiro de cableado en desuso o0 mal estado locales

< < 4
D (0 N )

[Art. 10.2. Supervision del . Supervisan la ejecucién del retiro del cableado en
.. . Art. 10.4. Ejerce Ila . .
cumplimiento de la referida . desuso o mal estado segun lo establecido en el Plan
L potestad sancionadora :
obligacion respecto de las de Calles, en los aspectos de su competencia, en
sobre la empresa : .
empresas operadoras de : : concordancia con la Ley N° 27972, Ley Organica de
. . concesionaria de NP
servicios publicos y proveedoras . Municipalidades y la Ley N° 30477, Ley que regula la
) ) telecomunicaciones vy : ) . o :
de infraestructura pasiva de electricidad ejecucion de obras de servicios publicos autorizados por

\telecomunicaciones. J \ J \Ias municipalidades en las areas de dominio publico. /
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OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS Y PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

Plan de Loreto 0.14 Tn
Accion P(.,'I’:l“:se In fg::'i':':de
Piura 12. +200 Tn
Vv % Retlr_a\dos
Lambayeque 0.6 In_* a nivel
Cajamarca 3 Tn -
594 nacional

MUNICIPALIDADES Informes de Retiro

Previo al inicio de recepcionados por el
actividades MTC al 13 de junio del
2025 Ancash & Tn

La Libertad 068 Tn ——— &
#——— Ucayali2.3 Tn

Fechas de presentacion de Informes de Retiro

Lima 14014 Tn ——a

?Dl
13/03/2026
1° 3° 5° ultima Callao 06Tn — 4
13/08/2024 13/03/2024 13/09/2025 presentacian
@ & . (o) (o) ) lea 0.2 Tn #—— Cusco 063 Tn
o
13/06/2024 2° 13fﬂm5 6° Mas de
Plan d= accion
13/12/2024 Ultimo infarme 13/12/2025 . . 1 8,000 Ca"es
daal
T 11 EMPRESAS AR en todo el

AMERICA MOVIL PERU, AMERICATEL, pais han sido

BESTCABLE, CABLE NEWORD, ENTEL, FIBERTIM,
PYD, TDP (INTEGRATEL), WIN, WI-NET, WOW

intervenidas
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REGION/DISTRITO CAPACITADOS A NIVEL NACIONAL

21

Capacitaciones a
Nivel Nacional a
la fecha

Lambayeque —#

Cajamarca
La Liberiad
Ancash
Mas de 340
Lima funcionarios
Callao capacitados a

Nivel Nacional

Ayacucho ——=8 Puno

Arequipa

CAPACITACION

FECHA

DiCHE

Peri

ALCANCE

1 19/11/2024 A nivel Nacional
2 28/02/2024 Lima

3 7/03/2025 Lima y Callao
4 26/03/2025 Cusco

5 1/04/2025 Libertad y Lambayeque
6 22/04/2025 Ayacucho

7 24/04/2025 Chancay

8 25/04/2025 Chiclayo

9 5/05/2025 Pueblo Libre
10 12/05/2025 Huamanga

11 13/05/2025 San Martin de Porres
12 14/05/2025 Ancash

13 21/05/2025 Cajamarca
14 22/05/2025 Jesus Maria
15 28/05/2025 Arequipa

16 5/06/2025 Los Olivos
17 9/06/2025 Callao

18 10/06/2025 Huaura

19 13/06/2025 Cajamarca
20 23/06/2025 Puno

21 2/07/2025 Barranca
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DiCHE

Peri

MESAS DE TRABAJO REALIZADAS

| |
|
|

MESAS DE
TRABAJO

FECHA

ALCANCE

1 22/04/2025 Ayacucho

2 24/04/2025 Chancay

3 25/04/2025 Chiclayo

4 5/05/2025 Pueblo Libre
5 12/05/2025 Huamanga
6 13/05/2025 San Martin de Porres
7 22/05/2025 Jesus Maria
8 28/05/2025 Arequipa
9 5/06/2025 Los Olivos
10 9/06/2025 Callao

11 10/06/2025 Huaura
12 26/06/2025 Trujillo
13 2/07/2025 Barranca

Se ha programado para la tercera semana de julio del
2025, la 14° Mesa de trabajo con las municipalidades

de Lima Metropolitana, con el objetivo de conocer las
gestiones y los avances del retiro del cableado en
desuso en sus distritos.
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ACCIONES CONJUNTAS ENTRE EL MTC Y MUNICIPALIDADES

Actividad de Supervision y Cumplimiento de la Ley N.°31595,
Ley que dispone el retiro del cableado aéreo en desuso o en

mal estado — Pueblo Libre.

El 5 de mayo, se llevd a cabo la supervision del retiro de cableado en el
distrito de Pueblo Libre, con la participacion de funcionarios de la
Municipalidad de Pueblo Libre, liderados por su alcaldesa, representantes del
MTC y de las operadoras Telefénica del Pert, América Movil y Win Empresas.

Durante la actividad, se alcanzaron diversos acuerdos orientados a atender la
problematica generada por la presencia de abundante cableado en mal estado
y en desuso en las calles del distrito.

Jornada de supervisiéon y cumplimiento de la Ley
N°31595 en el Pasaje Elias Aguirre — Provincia de
Chiclayo.

El 25 de abril, se participd en la 1° jornada de retiro de cableado aéreo en
desuso o mal estado; donde se determind el cuadrante piloto a intervenir
por las operadoras (Pasaje Elias Aguirre) el cual seria verificado en la 2°
etapa.

El 25 de junio, se participd en la 2° etapa del retiro del cableado aéreo en
desuso y mal estado con la participacion de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, OSINERGMIN, OEFA, OSIPTEL, y las empresas operadoras.




AVANCES EN LA IM~PLEMENTACI6N DE
3 BLOQUEADORES DE SENALES EN LOS CENTROS

PENITENCIARIOS Y CENTROS JUVENILES
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Marco Legal

Decreto Supremo N°012-2012-MTC, que regula la operacion de
equipos bloqueadores o inhibidores de senales radioeléctricas en
los establecimientos penitenciarios y centros juveniles de
diagnostico y rehabilitacion y cautela el derecho de las personas a
usar y prestar servicios de telecomunicaciones en los exteriores de
estos establecimientos.

Decreto Legislativo N°1229 (2015), que declara de interés publico
y prioridad nacional el fortalecimiento de la infraestructura y los
servicios penitenciarios.

Decreto Supremo N°007-2016-JUS, que aprueba el Reglamento
del D.L. N°1229.

Resolucion Ministerial N°954-2016 MTC/01.03, Protocolo Técnico
que regula las condiciones de operacion de los equipos
bloqueadores de seinales radioeléctricas y de los servicios de
telecomunicaciones en los exteriores de los establecimientos
penitenciarios.

Decreto Legislativo N°1688 (2024), que regula obligaciones y
sanciones administrativas para las empresas operadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones en relacion con las
comunicaciones ilegales en establecimientos penitenciarios y
centros juveniles

Decreto Supremo N°008-2025-MTC, que aprueba el Reglamento
del DL N°1688.

Migistero COMUNICACIONES ILEGALES EN ESTABLECIMIENTOS pCM@ﬂE
PENITENCIARIOS Y CENTROS JUVENILES Peri

Antenas de ((( )))
empresas de
serviclo

movil

00

\ h
Wh
Dentro del penal no es posible la .

conexion a servicios de telefonia
celular e Internet. ((( ,))

.(((A))): — R o " ﬂ’i | )
| | [' °"""°°“""‘“ n"A “

ZONA DE INTANGIBILIDAD INPE supervisa

I P, funcionamiento de

—h
l ‘4”

estén dentro de los niveles estabecidos (menor
o igual a-100 d8m).

EI MTC realiza las mediciones a 200 metros del

perimetro del penal a fin de verificar que las
sefiales de las antenas y de los bloqueadores

El DL N°1688 y su Reglamento tienen como principal objetivo restringir las

comunicaciones ilegales desde establecimientos penitenciarios y centros juveniles de

diagnostico y rehabilitacion.

Establece obligaciones técnicas y sanciones administrativas para las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, con el fin de prevenir y
controlar el uso indebido de estos servicios por parte de personas privadas de libertad.
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Loreto ‘
‘ Piura

o Tumbes #

Amazonas: Chachapoyas 0
o Chiclayo
Cajamarca

San Martin: 2 EP
Tarapoto y Moyobamba
e Trujillo ;
Huacho H
L]

o Ancash: 2 EP Chimbote y
Ucayali ‘

Huaraz
o Huanuco
H
e uancayo —@ Chanchamayo °
Madre de Dios o
Chorrillos o
Cusco °

°Lima: 8 EP Ancon | y II; —— ¢
Ayacucho °
Puno: 2 EP
Juliaca y Puno

Lurigancho; Callao; Castro
Tacna 0

Castro; Canete; y, Huaral

o Ica: 2 EP Ica y Chincha

‘ Arequipa 4 ‘ :

-f*w Migistero ESTATUS DEL USO DE BLOQUEADORES EN ESTABLECIMIENTOS pﬁ}ﬁ@ﬁg

PO O

>

Peri -

EP con Bloqueadores sin
Constancia Inicial (no
cumplieron con los niveles
de senal): 16

EP con Bloqueadores, con
Resolucién Presidencial
con Constancia Inicial: 12

EP con Bloqueadores sin
Resolucion Presidencial : 1

EP sin proyecto: 4

Total: 33 informados por el MINJUS




- o o o o Em EE EE EE EE EE R EE EE EE R EE R R EE R Em Em

Y pen | COMUNICACIONES ILEGALES EN ESTABLECIMIENTOS e
& PERU | rhencones PENITENCIARIOS Y CENTROS JUVENILES Peri

, Acciones 2025 (Mediciones de sefales):

Enero 2025: Mediciones en el EP de Chorrillos. Status: Bloqueadores
apagados. Se curs6 comunicacion a MINJUS.

Mediciones en EP Trujillo. Status: Los bloqueadores y empresas operadoras
sobrepasan los niveles de senal. Se oficio al MINJUS y a las OPERADORAS
comunicando los resultados, a fin que, en el marco de sus funciones,
realice las acciones que correspondan.

Febrero 2025: Apoyo a INPE con participacion de otras autoridades para
el operativo en el EP Challapalca (frontera Tacna - Puno).

Medicion en el EP Chimbote y EP Tacna; oficiandose al MINJUS los
resultados, a fin que, en el marco de sus funciones, realice las acciones
que correspondan.

Marzo y Abril 2025: Se efectuaron mediciones a los EP Lurigancho y EP
Chimbote. Se oficié al MINJUS los resultados de la verificacion efectuada
en ambos E.P., para las acciones que corresponda.

Mayo 2025: Medicion conjunta con PRISONTEC, MINJUS y AMERICA MOVIL
PERU en EP de Pocollay (Tacna). Se oficid a las empresas operadoras los
resultados, para las acciones que corresponda.

Junio 2025: En el marco de la aprobacion del Reglamento del D.L.
N°1688, la DGFSC ha realizado una (01) medicion conjunta en el E.P.
Pocollay (Tacna). Se remitio al MINJUS y OPERADORAS los resultados, para
las acciones que corresponda.

Acciones para el cumplimiento de las obligaciones de las
empresas operadoras

Acciones:

- Se exhort6 a las empresas operadoras para que cumplan con las
obligaciones impuestas dentro de los plazos.

- Se informd a las empresas operadoras el medio idéneo a través del cual
remitiran informacion a la DGFSC sobre el cumplimiento de sus
obligaciones.

- Se informo6 al MINJUS el medio de idoneo para las comunicaciones que se
realicen entre esta entidad y la DGFSC.

D Actualizacion del Anexo del Protocolo Técnico

Como consecuencia de la Modificacion de los parametros de medicion de las
sefales radioeléctricas dispuesta por el Reglamento del D.L. 1688, se ha
elaborado la propuesta de modificacion del Anexo del Protocolo Técnico.

La propuesta fue publicada en el diario oficial El Peruano para comentarios.
A la fecha, se han absuelto los mismos y han sido remitidos al area
competente para continuar con el tramite para su aprobacion.
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Las empresas operadoras y PRISONTEC han realizado acuerdos para la
restriccion de sus senales en el marco del Numeral 6.2 del articulo 6
del Decreto Supremo N° 008-2025-MTC.

AMERICA TELEFONICA

MOVIL PERU | DEL PERY | 'ETI1ohPERU
S.A.C. S.A.A. S.A.C. A la fecha, la empresa Viettel ha informado sobre el

inicio de acuerdos respecto de los siguientes EP:

ENTEL PERU
S.A.

18/06/2025 20/06/2025 20/06/2025 20/06/2025
30/06/2025 y
27/06/2025 27/06/2025 02/07/2025 26/06/2025 lca
; Trujillo
2/07/2025 27/06/2025 27/06/2025 VIETTEL PERU S.A.C. .
Lurigancho
2/07/2025 Castro Castro

La fecha de inicio fue el 07.07.2025 y tienen 30 dias calendario para

2/07/2025 :
informar el acuerdo

27/06/2025

27/06/2025

27/06/2025
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Adicionalmente, la DGFSC, a solicitud del Ministerio Publico, Policia Nacional del Perd o el INPE, brinda apoyo en la identificacion de la
presencia de antenas que pudieran estar emitiendo senales WiFi hacia el interior de los EP; en ese sentido, la DGFSC viene coordinando

acciones para combatir dicha problematica.

21-mar. 202511:26:07 a. m.
10°53'22.824"S 76°47'7 .578"W.
Cochamarca

Pasco

Altitud:4142.9m
Velocidad:0.0km/h

21 mar. 2025 11:22:41 a. m.
10°53'19.663"S 76°17'10.058"W
Carretera Vencedores de Sangrar

Instalacion de fibra 6ptica

Pasco
Altitud:4745.3m
Velocidad:0.0km/h

Enlace satelital Enlace punto a punto

Antena para enlace
punto a punto

Enlace punto a punto
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| NG 4!

EP Pocollay

EXTERIOR DEL PENAL DE POCOLLAY S
Banda 5 GHz - Localidad de Tacna (6/13/2025 10:32:31 AM)

510
610
710
-81.0

910 p M

010 M 1
1110 Wy N

-121.0
-131.0

-141.0
-151.0

dBm 4900.000000 5025.000000 5150.
A: Center Freq: 5.025 000 000 GHz Span: 250.000 000 MHz

Infraestructura instalada dentro del perimetro de proteccion Infraestructura y equipamiento instalado fuera del
del EP Pocollay perimetro de proteccion del EP Castro Castro
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A la fecha, se han realizado 20 intervenciones: en el ano 2024, 5 intervenciones y durante el 2025, 15 intervenciones. Se programo en el
mes de junio realizar intervenciones en los EP de Miguel Castro Castro (Lima) y EP Tacna (Pocollay).

ESTABLECIMIENTO

REGION DENITENCIARIO SOLICITANTE SOLICITANTE
LIMA LURIGANCHO ABRIL PRISONTEC 0 0 1
LIMA ANCON | JUNIO PRISONTEC | 0 0 | 1
LA LIBERTAD EL MILAGRO | DICIEMBRE PNP | MARZO PNP | 2
MINISTERIO PUBLICO MINISTERIO PUBLICO
PIURA PIURA | OCTUBRE (FISCALIA) | FEBRERO (FISCALIA) | 2
PUERTO MALDONADO PUERTO MALDONADO | NOVIEMBRE INPE | 0 0 | 1
CAJAMARCA CAJAMARCA | 0 0 | MARZO PNP | 1
TACNA CHALLAPALCA | 0 0 | FEBRERO INPE | 1
MINISTERIO PUBLICO
AYACUCHO AYACUCHO 0 0 FEBRERO (FISCALIA) 1
PASCO COCHAMARCA | 0 0 | MARZO INPE | 1
MINISTERIO PUBLICO
LORETO IQUITOS 0 0 MARZO (FISCALIA) 1
LIMA HUARAL | 0 0 | ABRIL PRISONTEC | 1
JUNIN HUANCAYO 0 0 ABRIL PNP 1
LIMA MIGUEL CASTRO CASTRO | 0 0 | MAYO INPE | 1
LIMA HUACHO | 0 0 | MAYO PRISONTEC | 1
CAJAMARCA EP CAJAMARCA | 0 0 | JUNIO PNP | 1
LIMA HUACHO | 0 0 | JUNIO PRISONTEC | 1
TACNA POCOLLAY | 0 0 | JUNIO INPE | 1
LIMA MIGUEL CASTRO CASTRO | 0 0 | JUNIO INPE | 1
TOTAL | 5 | 15 | 20
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