
PRESENTACIÓN DEL INDECOPI 
ANTE LA COMISIÓN DE 
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Junio, 2025



SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO 
DE LOS DERECHOS DE LOS 

CONSUMIDORES



Artículo 105.- Autoridad competente.
El (…) INDECOPI es la autoridad con competencia primaria y de
alcance nacional para conocer las presuntas infracciones a las
disposiciones contenidas en el (…) Código, así como para imponer
las sanciones y medidas correctivas (…), conforme al Decreto
Legislativo Nº 1033 (…). Dicha competencia solo puede ser negada
cuando ella haya sido asignada o se asigne a favor de otro
organismo por norma expresa con rango de ley.

Artículo 2.- Funciones del INDECOPI.-
El INDECOPI es el organismo autónomo encargado de proteger los
derechos de los consumidores, vigilando que la información en los
mercados sea correcta, asegurando la idoneidad de los bienes y
servicios en función de la información brindada y evitando la
discriminación en las relaciones de consumo.

Rol del Indecopi en materia de protección al consumidor

Decreto Legislativo 1033, Ley de 
Organización y Funciones

Ley N° 29571, Código de Protección y 
Defensa del Consumidor

“El Indecopi es la Autoridad Nacional de Protección del 
Consumidor y ente rector del Sistema Nacional Integrado de 

Protección del Consumidor.”



Obligaciones de las aerolíneas

✓ Libro y aviso de Reclamaciones

✓ Información clara y oportuna en caso cancelación o retraso.

✓ Cumplimiento de itinerario y medidas de protección:

Cuando el retraso o la cancelación sea atribuible a la

aerolínea, debe:

Motivo Medidas de protección

Retraso

mayor a 2 horas 
Refrigerio, 

Comunicación gratuita 

mayor a 4 horas

Refrigerio,

Comunicación gratuita,

Alimentos según horario.

mayor a 6 horas

Refrigerio, 

Comunicación gratuita,

Alimentos según horario, 

Hospedaje y traslado,

Compensación del 25%.

Cancelación
Devolución del costo del boleto o

Reprogramación de vuelo, y hospedaje y traslado (si es para otro día)

Sobreventa Vuelo más próximo



ACCIONES DEL INDECOPI

02



Asesorías y reclamos atendidos

DATA COMPARATIVA DE RECLAMOS AIJCH 

FECHA
ANTIGUO 
TERMINAL FECHA

NUEVO 
TERMINAL

01.05.25 15 01.06.25 4

02.05.25 21 02.06.25 7

03.05.25 10 03.06.25 20

04.05.25 11 04.06.25 12

05.05.25 15 05.06.25 14

06.05.25 10 06.06.25 1

07.05.25 14 07.06.25 13

08.05.25 12 08.06.25 10

TOTAL 108 TOTAL 81

DATA COMPARATIVA DE ASESORÍAS AIJCH 

FECHA
ANTIGUO 
TERMINAL FECHA

NUEVO 
TERMINAL

01.05.25 55 01.06.25 1486

02.05.25 109 02.06.25 764

03.05.25 87 03.06.25 770

04.05.25 98 04.06.25 913

05.05.25 27 05.06.25 686

06.05.25 31 06.06.25 636

07.05.25 63 07.06.25 347

08.05.25 36 08.06.25 330

TOTAL 506 TOTAL 5932

EQUIPO DE TRABAJO INDECOPI

Fecha N° de colaboradores

01-Jun 39

02-Jun 23

03-Jun 29

04-Jun 19

05-Jun 17

06-Jun 16

07-Jun 10

08-Jun 10



Fiscalización permanente presencial desde la marcha blanca

17 Aerolíneas fiscalizadas

58 vuelos fiscalizados

39 vuelos demorados - cancelados

INFORMACION EN ANALISIS 



Equipo especializado con atención continua durante las 24 horas del día en el área de check-in y salas de embarque.

Atención los 365 días del año, incluyendo sábados, domingos y feriados.

Activación de whatsApp aeropuerto las 24 horas del día.



Difusión de Nota de prensa y post en redes sociales
Sábado, 31 de mayo de 2025



Activa coordinación y difusión en medios



Impacto de las acciones de comunicación

265 125 personas en redes sociales

Entrevistas otorgadas: 14

Notas de prensa / Comunicados: 2

Post en redes sociales: 18



COORDINACIONES CON LAP Y 
MTC PARA PROTEGER A LOS 

CONSUMIDORES
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Oficio entidades competentes
Lunes, 2 de junio de 2025





Canales de atención del Indecopi

Corre electrónicoCanal Virtual

Mensajería 
instantánea

Líneas telefónicas

Redes sociales

sacreclamo@indecopi.gob.pe224-7777
(Lima)

0800-4-4040
(provincias)

https://www.gob.pe/indecopi
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