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INTRODUCCION
SECTOR 01: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

El presente Resumen Ejecutivo del proyecto de Presupuesto del Sector Presidencia del Consejo de Ministros para
el Afio Fiscal 2025 se elabora en cumplimiento de la Directiva Técnica N° 01-CPCGR, “Directiva para la presentacion
de informacién de la administracion econdmica y financiera de los pliegos del gobierno central e instancias
descentralizas contenidas en el proyecto del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025”, la cual
establece pautas metodoldgicas y técnicas para la presentacion de la informacién presupuestal y su respectiva
sustentacion ante la Comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica.

La Presidencia del Consejo de Ministros es un organismo del Poder Ejecutivo, con personeria juridica de derecho
publico y constituye pliego presupuestal, que ejerce sus competencias a nivel nacional en las siguientes materias:
Modernizacién de la Gestidn Publica, Etica Publica, Integridad y Lucha contra la corrupcion, Desarrollo Territorial,
Descentralizacion, Demarcacion Territorial, Didlogo y Concertacion Social, Transformacion Digital, Comunicacion
de las acciones del Poder Ejecutivo, asi como la coordinacién de las politicas nacionales de caracter sectorial y
multisectorial del Poder Ejecutivo y la coordinacién de las relaciones con los demas Poderes del Estado, los
organismos constitucionales auténomos, los gobiernos regionales, los gobiernos locales, y la sociedad civil, y las
demds competencias que le asigne la ley

Asimismo, es rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestidon Publica, Sistema Nacional de
Gestidn del Riesgo de Desastres, Sistema Nacional de Transformacion Digital y Sistema Nacional de Demarcacion
Territorial. Constituye la mas alta autoridad técnico - normativa sobre dichas materias.

El Sector 01. Presidencia del Consejo de Ministros esta conformado por dieciséis (16) Pliegos Presupuestarios;
Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros, Pliego 002: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI,
Pliego 010: Direccion Nacional de Inteligencia, Pliego 011: Despacho Presidencial, Pliego 012: Comision Nacional
para el Desarrollo y Vida Sin Drogas — DEVIDA, Pliego 016: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN,
Pliego 019: Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, Pliego 020: Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria, Pliego 021: Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Pliego 022: Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico,
Pliego 023: Autoridad Nacional del Servicio Civil, Pliego 024: Organismo de Supervision de los Recursos Forestales
y de Fauna Silvestre, Pliego 029: Autoridad Nacional de Infraestructura, Pliego 031: Organismo de Estudios y
Disefio de Proyectos de Inversién, Pliego 114: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
y Pliego 183: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual.
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1. VISION

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Planeamiento institucional aprobada por Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo N° 0055-2024-CEPLAN/PCD la Visiéon ya no es parte del contenido del Plan Estratégico
institucional - PEI. Pag. 18

2. MISION DE LOS PLIEGOS DEL SECTOR

La misién del Sector Presidencia del Consejo de Ministros se plasma en cada uno de los Planes Estratégicos
Institucionales de la Presidencia del Consejo de Ministros, de los Organismos Publicos ejecutores adscritos, los
Organismos Técnicos Especializados adscritos y los Organismos Reguladores adscritos al sector, segin detalle
siguiente:

Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros
Construir un Estado descentralizado con enfoque de desarrollo territorial y con
@ o servicios publicos de calidad orientados al ciudadano, desarrollando mecanismos de
GICIRIIEDY  coordinacidn para una mejor articulacion de las politicas de Estado a nivel nacional,
que contribuyan a la gobernabilidad y el crecimiento econédmico, competitivo y
sostenible del pais.

0 Pliego 002: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI
” producir y difundir informacion estadistica oficial que el pais necesitan con calidad,
. oportunidad y cobertura requerida, con el propdsito de contribuir al disefio, monitoreo
INSTITUTO
IN EI nacionat oe v evaluacion de politicas publicas y al proceso de toma de decisiones de los agentes

ESTADISTICA E

INFORMATICA  gncipecondmicos. el sector nublico v la comunidad en general.

Pliego 010: Direcciéon Nacional de Inteligencia
Ejercer la rectoria del Sistema de Inteligencia Nacional (SINA) con efectividad.

Pliego 011: Despacho Presidencial

Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la Republica, para el
cumplimiento de las competencias y funciones del mandatario de manera eficiente y
transparente.

Pliego 012: Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas — DEVIDA

Disefiar, conducir e implementar la Politica Nacional y estrategias para el control de
drogas, articulando a las entidades publicas, privadas, comunidad internacional y
poblacidén en general, reduciendo los impactos de la oferta y demanda de drogas, de

DEVIDA manera efectiva y sostenible.

PN Pliego 016: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN

o . , " . .y B
s Ejercer la rectoria y orientar a las entidades del SINAPLAN, en una gestién eficaz y
! eficiente, para alcanzar la visién concertada de futuro del pais que permita el
Ceniro Nacional de Planeamienio xlaglcu

desarrollo armonico vy sostenible.
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Pliego 019: Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
Promover la buena calidad de los servicios y la buena atencién a los usuarios de
servicios publicos de telecomunicaciones para su mayor satisfaccién en un entorno
de libre y leal competencia.

Pliego 020: Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y Mineria

Regular y fiscalizar el sector energia, asi como fiscalizar la seguridad de la
infraestructura en el sector minero con predictibilidad y autonomia contribuyendo al
desarrollo sostenible y la creacién de valor publico.

Pliego 021: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Asegurar la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y rural,
en condiciones de calidad, para contribuir a la inclusion social y a la conservacion del
ambiente.

Pliego 022: Organismo Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico

Promover el cumplimiento de las obligaciones contractuales en la infraestructura de
transporte de uso publico concesionada, en beneficio de toda la poblacion
contribuyendo a la generacion de conectividad eficiente y de calidad.

Pliego 023: Autoridad Nacional del Servicio Civil

Liderar el Sistema Administrativo de Gestidon de los Recursos Humanos y consolidar
el servicio civil en los servidores civiles, oficinas de recursos humanos y entidades
publicas de los tres niveles de gobierno, en atencién a los atributos de pertinencia y
oportunidad para brindar mejores servicios a las personas.

Pliego 024: Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
Supervisar vy fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos
forestales y de fauna silvestre, y los servicios ecosistémicos, en beneficio de la
poblacion, de forma objetiva, eficiente y transparente.

Pliego 029: Autoridad Nacional de Infraestructura

Contribuir al cierre de la brecha de infraestructura para garantizar la efectiva
prestacion de servicios publicos y dinamizar la economia en beneficio de la
poblacién y sus medios de vida con enfoque territorial, de prevencion y de
sostenibilidad ambiental.

Pliego 031: Organismo de Estudios y Disefio de Proyectos de Inversion

Construir un Estado descentralizado con enfoque de desarrollo territorial y con
servicios publicos de calidad orientados al ciudadano, desarrollando mecanismos de
coordinaciéon para una mejor articulacion de las politicas de Estado a nivel nacional,
que contribuyan a la gobernabilidad y el crecimiento econdmico, competitivo vy
sostenible del pais

Pliego 114: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
Formular politicas publicas, promover y gestionar acciones para generar y transferir
conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como la innovacién tecnolégica para los
miembros del SINACYT de manera oportuna y eficiente.
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Pliego 183: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidon de la
Propiedad Intelectual
ll Indecopi Garantizar una cultura de libre y leal competencia, el Equilibrio en las relaciones de
wmowou s ucones CONSUMO, €l Respeto y Promocion de la Propiedad Intelectual, para beneficio de la
sociedad y del pais, a través de un accionar institucional transparente, oportuno y
predecible.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS SECTORIALES

En el marco de Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2024-2030 del Sector Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por Resolucién Ministerial N° 317-2023-PCM, el Sector 01: Presidencia del Consejo de
Ministros, cuenta con cuatro (04) Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES), los cuales tienen las siguientes metas:

Logros esperados

Objetivo Estratégico Sectorial Nombre del Indicador T oma 2025

OES 1: Mejora de la gobernanza territorial | Porcentaje de Gobiernos Regionales con una 1 101 1.02

a nivel nacional gobernanza de los territorios fortalecida (2023) ’ '

OES 2: Reducir la vulnerabilidad de la

poblacién y sus medios de vida frente a la | Porcentaje de Poblacion en condicién de 38% 38% 38%

ocurrencia de emergencias y desastres en | vulnerabilidad (2023) ? ?

el territorio nacional

OES 3: Incrementar la transformacién | [ndice de Madurez GovTech (posicidn relativa 0.0625 0.0625 .

digital y las capacidades cientificas, | respecto ala regién América Latinay el Caribe) (2022) '

tecnolégicas y de innovacién en el 70

territorio nacional Posicion del Pert en el indice global de innovacion (2020) 67 66
indice global de gestion de las politicas nacionales 0.1 02 03

OES 4: Optimizar la eficacia de las politicas | evaluadas (2023) ' )

ibli ivel nacional
plblicas a nivel naciona Porcentaje de servicios priorizados mejorados (220632) 35% 45%

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES
A continuacion, se presentan los Objetivos Institucionales y los principales resultados obtenidos en el afio 2023;
los avances y proyecciones del afio 2024, y las metas propuestas para el 2025 de los pliegos presupuestales del
Sector PCM.
4.1 PLIEGO 001: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS — PCM

i. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES — OE!I

CUADRO N° 01

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CADORES POR OF| 2023 2024 2025
INSTITUCIONALES META | RESULT. | META | PROYECT. | META RESP.

Porcentaje de proyectos
normativos con acuerdos

Presidencia del Consejo de | COnsensuadosconalmenos oo, 81% 87% 82% 88% sC

OEI 01 Mejorar la coordinacion y
el seguimiento multisectorial de la

una observacién en la
Comisién de Coordinacion
Viceministerial.

Ministros en los tres niveles de
gobierno.

OEI 02 Fortalecer la prevencion y | Numero de entidades del

estion de conflictos sociales a | nivel nacional ue
g‘ ) . - ) . 4 19 19 19 19 19 SGSD
nivel nacional en articulacién con | implementan el Sistema de

las demandas de la ciudadania. Alerta Temprana.

Porcentaje de Gobiernos

Regionales que cuentan con
OEl 03 Fortalecer el proceso de & ) N
herramientas

descentralizacion para el | . 70% 60% 72% 60% 76% SD

desarrollo integral del pais implementadas  para el
& P fortalecimiento de la

descentralizacion.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS CADORES POR OEI 2023 2024 2025 uo
INSTITUCIONALES META | RESULT. | META | PROYECT. | META | RESP.

Porcentaje de entidades
publicas de los tres niveles

de gobierno que
OE| 04 Facilitar las condiciones implementan los 80% 240% 100% 100% 100% SGP
para que las entidades publicas | Instrumentos innovadore’s
mejoren su gestién, a fin de que generad_c])s por I.a Secretaria
ejerzan  sus  funciones de | de Gestion Publica
regulacion o presten servicios de | Porcentaje de entidades
calidad en beneficio de la | publicas de los tres niveles
ciudadania. i
de ~ gobierno - que a0 gy ND ND ND | SGTD!
implementan la Estrategia
Nacional de  Gobierno
Digital.
OEl 05 Fortalecer el Sistema | Porcentaje de entidades
Nacional de Gestién del Riesgo de | publicas del nivel nacional,
D I nivel ional ional y local I
esgstres en el nivel nacional, | regionaly gga que cumplen 559 ND ND ND ND DVGT?
regional y local con el fin de | con la Politica Nacional de
proteger laviday el patrimoniode | Gestion del Riesgo de
la poblacion. Desastres (GRD).
OEl 06 Optimizar la gestiéon | Porcentaje de acciones
institucional en la Presidencia del | estratégicas que lograronel | 100% 86% 100% 100% 100% OGPP

Consejo de Ministros - PCM

cumplimiento de sus metas.

PRINCIPALES LOGROS Y METAS

UNIDAD EJECUTORA 003: SECRETARIA GENERAL — PCM

a. Afio 2023: (Logros)

205 proyectos normativos con acuerdo consensuado en el marco de la Comision de Coordinacion
Viceministerial (CCV).

38 normas con rango legal reglamentadas a cargo de los sectores del Poder Ejecutivo.

Se aprobd el Decreto Supremo N° 082-2023-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31564, Ley
de prevencién y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico.

261 entidades implementan el Modelo de Integridad Publica3.

379 entidades implementaron el registro estandar de visitas en linea.

1,296 entidades y sus dependencias (incluye sus organismos desconcentrados y/o oficinas regionales
y/o unidades territoriales y/o sus equivalentes) implementaron la Plataforma de Debida Diligencia del
sector publico.

323 entidades implementaron la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.

Aprobacion de la Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica para el desarrollo
del componente de gestion de riesgos del Modelo de Integridad Publica, mediante Resolucién de
Secretaria de Integridad Publica N°001-2023-PCM/SIP.

Aprobacion de la Directiva para la gestiéon de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion al
denunciante de actos de corrupcién recibidas a través de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del
Ciudadano, mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Pdblica N°005-2023-PCM-SIP.
Implementacién del 67.1% de las recomendaciones efectuadas al Peru por el Grupo de Trabajo sobre
Cohecho en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE en el Informe de la Fase 2 de
evaluacion, (25 recomendaciones implementadas; 20 parcialmente implementadas y 22 no
implementadas.).

1 No es posible determinar una meta para el afio sobre la base del mismo indicador, toda vez que el avance alcanzado en los dltimos afios en
la Transformacion Digital del Estado Peruano, demanda un cambio en el OEl y su indicador.

2 £l indicador del OEI 05 tiene como fuente de reporte una metodologia que a la fecha ya no se encuentra vigente, pues se vinculaba a la
anterior Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

3 Entidades publicas acumuladas a 2023: 19 Ministerios, 133 entidades adscritas, 25 Gobiernos Regionales, 9 Organismos Constitucionalmente
Auténomos, Poder Judicial 2, Poder Legislativo 1, 72 entidades de proyecto piloto.
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- 22 instrumentos técnico normativo elaborados en materia de gestion del riesgo de desastres.

- 34 eventos realizados (fortalecimiento, seguimiento, evaluacién, entre otros) en materia gestion de
riesgos de desastres.

- 68 % del total de alertas tempranas de conflictos sociales atendidas por los sectores a cargo del caso
(364 emitidas y 246 atendidas).

- Intervencién en 2,079 procesos de didlogo, logrando contribuir a la gobernabilidad democratica y
promover las condiciones para el desarrollo territorial.

- 15 Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) implementadas®.

- 4,483 asistencias técnicas realizadas a Gobiernos Regionales, Locales y Mancomunidades, para el
fortalecimiento de la descentralizacidn.

- 05 eventos de articulacién regional y local realizados entre el Gobierno Nacional y los Gobiernos
Regionales y Locales para la construccion y gestion de las Agendas de Desarrollo Territorial.

- Se implemento el Observatorio Nacional del Descentralizacion, sistema de informacidén oportuno,
relevante y de calidad que busca generar investigacidn y andlisis sobre el proceso de descentralizacion
en el Perd, se encuentra en la plataforma GOB.PE.

- 10 propuestas normativas elaboradas para el saneamiento de limites y la mejor organizacién del
territorio.

- 15 Centros MAC en operacion®.

- 103 Centros MAC Express en operacion®.

- 3,045,267 atenciones brindadas a través de la Plataforma MAC’.

- 248 asistencias técnicas brindadas a los tres niveles de gobierno sobre materia de organizacion,
estructura y funcionamiento del Estado.

- Aprobacion del instrumento que contiene los servicios administrativos e indicadores de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, mediante Resolucidon de Secretaria de
Gestion Publica N° 001-2023-PCM/SGP (27.04.23).

4 Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) acumuladas a 2023: Piura, San Martin, Ayacucho, Cajamarca, La Libertad, Cusco, Apurimac, Ancash,
Huanuco, Tumbes, Tacna, Huancavelica, Loreto, Arequipa y Ucayali.

> Centros MAC acumulados a 2023: Lima Norte, Lima Este, Callao, Piura, Ventanilla, Arequipa, Lima Sur, Cajamarca, Loreto, Huanuco,
Moquegua, La Libertad, Ucayali, Junin y Cusco.

6 Centros MAC Express acumulados a 2023: Municipalidad Distrital de Santa Anita (Lima), Municipalidad Distrital de Comas (Lima),
Municipalidad Distrital de Pomahuaca (Cajamarca), Tambo Camicachi (Puno), Tambo Cubantia— VRAE (Junin), Tambo San Antonio del Estrecho
(Loreto), Tambo San José de Apata (Junin), Tambo Tocco Tocco (Puno), PIAS Lago Titicaca | (Puno), PIAS Morona (Loreto), PIAS Napo (Loreto);
PIAS Putumayo | (Loreto), PIAS Putumayo Il (Loreto), MAC Arequipa - MAC Express, MAC Callao - MAC Express, MAC Lima Este - MAC Express,
MAC Lima Norte - MAC Express, MAC Lima Sur - MAC Express, MAC Ventanilla - MAC Express (Lima — Callao), Municipalidad Distrital de Catac
(Ancash), Municipalidad Distrital de Chorrillos (Lima), Municipalidad Distrital de Orcotuna (Junin), Municipalidad Distrital de Rio Negro (Junin),
Municipalidad Distrital de San Borja (Lima), Municipalidad Distrital de Santa Rosa (Ayacucho), Municipalidad Distrital de Tambogrande (Piura),
Municipalidad Distrital de Yanama (Ancash), Municipalidad Provincial de Acobamba (Huancavelica), Municipalidad Provincial de Jaén
(Cajamarca), Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres (San Martin), Tambo Acllahuasi — Ancarpata (Ayacucho), Tambo Albana Orccon
(Huancavelica), Tambo Anansaya (Cusco), Tambo Ancarumi (Huancavelica), Tambo Andaray (Arequipa), Tambo Antayaje (Cusco), Tambo C.C.
de Raquina (Junin), Tambo Canocota (Arequipa), Tambo Huancabamba (Pasco), Tambo Lucmapampa (Pasco), Tambo Miopata (Apurimac),
Tambo Panti (Junin), Tambo Paucard (Huancavelica), Tambo Payapunku (Cusco), Tambo Potaca (Junin), Tambo Puerto Bermudez (Pasco),
Tambo Qoto Pujio (Cusco), Tambo Quillahuata (Cusco), Tambo San Antonio de Cachi (Apurimac), Tambo San Antonio de Chuca (Arequipa),
Tambo Soplin Vargas (Loreto), Tambo Ticapampa (La Libertad), Tambo Villa Coris (Ancash), Tambo Yurag Punko (Ayacucho), MAC Piura - MAC
Express, Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Pachacutec (Callao), Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Victor Raul Haya de
la Torre (Callao), Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Villa Los Reyes (Callao), Municipalidad del Centro Poblado de Cachicoto
(Huanuco), Municipalidad Delegada del Centro Poblado de Casa Blanqueada (Tumbes), Municipalidad Distrital de Ate (Lima), Municipalidad
Distrital de Huicungo (San Martin), Municipalidad Distrital de Ite (Tacna), Municipalidad Distrital de La Molina (Lima), Municipalidad Distrital
de Salas (Ica), PIAS Yavari (Loreto), MAC Cajamarca - MAC Express, Municipalidad Distrital de Huayllabamba (Ancash), Municipalidad Distrital
Las Lomas (Piura), Municipalidad Distrital de Ninacaca (Pasco), Municipalidad Distrital de Santiago (Ica), Municipalidad Distrital de Tacabamba
(Cajamarca), Municipalidad Distrital de Yavari (Loreto), PIAS BAP Yahuas (Loreto), MAC Hudnuco - MAC Express, MAC La Libertad - MAC Express,
MAC Loreto - MAC Express, MAC Moquegua - MAC Express, MAC Ucayali - MAC Express, Municipalidad Distrital de Quiches (Ancash),
Municipalidad Distrital de San Miguel de El Faique (Piura), Municipalidad de Centro Poblado San Ramon de Pangoa (Junin), Municipalidad
Distrital de Kimbiri (Cusco), Municipalidad Distrital de Kishuara (Apurimac), Municipalidad Distrital de Monzon (Hudnuco), Municipalidad
Distrital de San Felipe (Cajamarca), Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle (Hudanuco), Municipalidad Distrital de Yunga (Moquegua),
Municipalidad Distrital San Cristobal — Calacoa (Moquegua), Municipalidad Distrital San Jose Molinos (Ica), Municipalidad Provincial de
Condorcanqui (Amazonas), Tambo Arenales (Piura), Tambo Bichanack (Amazonas), Tambo La Pajilla - CC Santa Apolonia (La Libertad), Tambo
Nuevo Andoas (Loreto), Tambo Puerto Pacuy (Amazonas), Tambo San Juan de Carhuac (Huancavelica), Tambo San Pablo de Pillao (Hudnuco),
Tambo Santa Clotilde (Loreto), Tambo Santa Cruz (Ancash), Tambo Saucepampa (Ancash), MAC Junin - MAC Express

MAC Cusco - MAC Express.

7 Comprende las atenciones brindadas en los diferentes canales de atenciéon: Canal Presencial (Centros MAC), Canal Mixto (MAC Express),
Canal No Presencial (ALO MAC). Las atenciones en el canal presencial corresponden a los Centros MAC bajo administracién directa de la PCM.
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440 entidades publicas implementaron al 100% la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” a nivel
nacional.

242,767 reclamos ciudadanos atendidos a través de la nueva plataforma digital “Libro de
Reclamaciones”.

9,786 servidores civiles a nivel nacional fortalecieron capacidades en materia de gestion de reclamos.
Se incrementd en un 15% la satisfaccion del ciudadano respecto a la atencion y respuesta que vienen
recibiendo sobre sus reclamos.

Reduccién del plazo de atencion de los reclamos ciudadanos a través de la plataforma digital “Libro
de Reclamaciones” a 12 dias habiles (el plazo maximo legal es de 30 dias habiles).

11,144 servidores civiles de los tres niveles de gobierno recibieron capacitaciéon en materia de Calidad
de Servicios.

658 millones de visitas realizadas a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (GOB.PE), la cual
se constituye como el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y
personas en general.

2,788 servicios digitales informativos prestados por el Estado a la ciudadania a través de la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano (GOB.PE).

207 Servicios Web activos en el catdlogo de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad; a su vez, 774
Servicios de Informacién se encuentran pendientes de implementacion por parte de las entidades
publicas.

122 entidades implementan sus equipos de respuestas ante incidentes de seguridad digital (ERISD).
192 entidades publicas inician el intercambio de informacién a través de la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital (PNGD) y/o la Plataforma Nacional de Gobierno de Datos (DATOS PERU).

1,042 mapas digitales (capas de informacién) disponibles en la Plataforma Nacional de Datos
Georreferenciados (GEOPERU), agrupados en 29 categorias.

174 Entidades de la administracion publica se encuentran interoperando sus sistemas de tramite
documentario mediante la Plataforma Nacional de Interoperabilidad en cumplimiento al Decreto
Legislativo N°1310 y su Modelo de Gestién Documental (MGD).

1,166 asistencias técnicas a ciudadanos y entidades de la administracion publica de los tres niveles de
gobierno, en materia de servicios digitales.

16,367 personas capacitadas a través de eventos y actividades impulsados por el Laboratorio de
Gobierno y Transformacion Digital.

12,045 asistencias técnicas a entidades y ciudadanos realizadas en materia de tecnologias y seguridad
digital, a ciudadanos y entidades de la administracion publica de los tres niveles de gobierno.

b. Afio 2024: (Logros y proyecciones)

Enero - Junio 2024 (Logros)

67 proyectos normativos consensuados en el marco de la Comisién de Coordinacién Viceministerial
(cav).

17 normas con rango legal reglamentados por los sectores del Poder Ejecutivo (15 Leyes y 02 Decretos
Legislativos).

271 entidades implementan el Modelo de Integridad Publica8.

428 entidades implementaron el registro estandar de visitas en linea.

1,388 entidades y sus dependencias (incluye sus organismos desconcentrados y/o oficinas regionales
y/o unidades territoriales y/o sus equivalentes) implementaron la Plataforma de Debida Diligencia del
sector publico.

361 entidades implementaron la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.

Aprobacion de la Directiva para la incorporacién y ejercicio de la funcion de integridad en las entidades
de la administracion publica, mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°001-2024-
PCM/SIP.

12 instrumentos técnico normativo elaborados en materia de gestion del riesgo de desastres.

8 Entidades publicas acumuladas al mes de junio de 2024: 19 Ministerios, 127 entidades adscritas, 63 Gobiernos Regionales, 25 entidades de
los gobiernos locales, 9 Organismos Constitucionalmente Auténomos, Poder Judicial 26 entidades del poder judicial, Poder Legislativo 1y 1
otros organismos auténomos.
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- 10 eventos realizados (fortalecimiento, seguimiento, evaluacién, entre otros) en materia gestion de
riesgos de desastres.

- 60.2% de alertas tempranas de conflictos sociales atendidas por los sectores a cargo del caso (201
emitidas y 121 atendidas).

- Intervencién en 946 procesos de didlogo, logrando contribuir a la gobernabilidad y promover las
condiciones para el desarrollo territorial.

- 15 Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) implementadas9.

- 2,341 asistencias técnicas realizadas a Gobiernos Regionales, Locales y Mancomunidades, para el
fortalecimiento de la descentralizacion.

- 11 eventos de articulacion realizados entre el Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y Locales
para la construccion y gestidn de las Agendas de Desarrollo Territorial.

- 17 Centros MAC estardn en operacién10.

- 111 Centros MAC Express en operaciénl1.

- 2,054,712 atenciones brindadas en los Centros MAC12.

- 128 asistencias técnicas a los tres niveles de gobierno sobre materia de organizacion, estructura y
funcionamiento del estado.

- 468 entidades publicas implementaron al 100% la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” a nivel
nacional.

- 292,550 reclamos ciudadanos atendidos a través de la nueva plataforma digital “Libro de
Reclamaciones”.

- 1,790 servidores/as civiles a nivel nacional fortalecieron sus capacidades en materia de gestién de
reclamos.

- 3,038 servidores civiles de los tres niveles de gobierno capacitados en materia de Calidad de Servicios.

- 366 millones de visitas realizadas a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (GOB.PE), la cual
se constituye como el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y
personas en general.

- 5,505 servicios digitales de orientacion y transaccionales en articulacidn con los actores del Sistema
Nacional de Transformacidn Digital, a fin de promover la ciudadania digital y el gobierno digital.

2 Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) acumuladas a junio de 2024: Piura, San Martin, Ayacucho, Cajamarca, La Libertad, Cusco, Apurimac,
Ancash, Hudnuco, Tumbes, Tacna, Huancavelica, Loreto, Arequipa y Ucayali.

10 Centros MAC acumulados a junio de 2024: Lima Norte, Lima Este, Callao, Piura, Ventanilla, Arequipa, Lima Sur, Cajamarca, Loreto, Huanuco,
Moquegua, La Libertad, Ucayali, Junin, Cusco, Ancash y Puno.

1 Centros MAC Express acumulados a junio de 2024: Municipalidad de Centro Poblado San Ramon de Pangoa, Municipalidad del Centro
Poblado de Cachicoto, Municipalidad del Centro, Municipalidad Delegada del Centro Poblado de Casa Blanqueada, Municipalidad Distrital de
Ate, Municipalidad Distrital de Céatac, Municipalidad Distrital de Chorrillos, Municipalidad Distrital de Comas, Municipalidad Distrital de
Huayllabamba, Municipalidad Distrital de Huicungo, Municipalidad Distrital de Ite, Municipalidad Distrital de Kimbiri, Municipalidad Distrital
de Kishuara, Municipalidad Distrital de la Molina, Municipalidad Distrital de las Lomas, Municipalidad Distrital de Monzon, Municipalidad
Distrital de Ninacaca, Municipalidad Distrital de Orcotuna, Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Municipalidad Distrital de Quiches,
Municipalidad Distrital de Rio Negro, Municipalidad Distrital de Salas, Municipalidad Distrital de San Antonio, Municipalidad Distrital de San
Borja, Municipalidad Distrital de San Felipe, Municipalidad Distrital de San Miguel de El Faique, Municipalidad Distrital de Santa Anita,
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, Municipalidad Distrital de Santa Rosa, Municipalidad Distrital de Santiago, Municipalidad
Distrital de Tacabamba, Municipalidad Distrital de Tambogrande, Municipalidad Distrital de Yanama, Municipalidad Distrital de Yavari,
Municipalidad Distrital de Yunga, Municipalidad Distrital San Cristobal — Calacoa, Municipalidad Distrital San Jose Molinos, Municipalidad
Provincial de Acobamba, Municipalidad Provincial de Condorcanqui, Municipalidad Provincial de Jaén, Municipalidad Provincial de Mariscal
Céaceres, Municipalidad Metropolitana de Lima, MD Ventanilla — Agencia Pachacutec, MD Ventanilla - Agencia Victor Raul Haya de la Torre, MD
Ventanilla - Agencia Villa Los Reyes, PIAS BAP Yahuas, PIAS Lago Titicaca |, PIAS Morona, PIAS Napo, PIAS Putumayo I, PIAS Putumayo I, PIAS
Yavari, Tambo Acllahuasi-Ancarpata, Tambo Albana Orccon, Tambo Anansaya, Tambo Ancarumi, Tambo Andaray, Tambo Antayaje, Tambo
Arenales, Tambo Bretafia, Tambo Bichanack, Tambo C.C. de Raquina, Tambo Camicachi, Tambo Canocota, Tambo Ccasana — Corculla, Tambo
Cubantia — VRAE, Tambo Felix Flores, Tambo Huancabamba, Tambo La Pajilla - CC Santa Apolonia, Tambo Lucmapampa, Tambo Miopata,
Tambo Nuevo Andoas, Tambo Panti, Tambo Paucara, Tambo Payapunku, Tambo Potaca, Tambo Puerto Bermudez, Tambo Puerto Pacuy,
Tambo Qoto Pujio, Tambo Quillahuata, Tambo San Antonio de Cachi, Tambo San Antonio de Chuca, Tambo San Antonio del Estrecho, Tambo
San José de Apata, Tambo San Juan de Carhuac, Tambo San Pablo de Pillao, Tambo Santa Clotilde, Tambo Santa Cruz, Tambo Saucepampa,
Tambo Soplin Vargas, Tambo Ticapampa, Tambo Tocco Tocco, Tambo Villa Coris, Tambo Yurag Punko, MAC Ancash - MAC Express, MAC
Arequipa - MAC Express, MAC Cajamarca - MAC Express, MAC Callao - MAC Express, MAC Cusco - MAC Express, MAC Hudnuco - MAC Express,
MAC Junin - MAC Express, MAC La Libertad - MAC Express, MAC Lima Este - MAC Express, MAC Lima Norte - MAC Express, MAC Lima Sur -
MAC Express, MAC Loreto - MAC Express, MAC Moquegua - MAC Express, MAC Piura - MAC Express, MAC Puno - MAC Express, MAC Ucayali -
MAC Express, MAC Ventanilla - MAC Express.

2 Comprende las atenciones brindadas en los diferentes canales de atencién: Canal Presencial (Centros MAC), Canal Mixto (MAC Express),
Canal No Presencial (ALO MAC). Las atenciones en el canal presencial corresponden a los Centros MAC bajo administracién directa de la PCM.
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- 201 Servicios Web activos en el catalogo de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad; a su vez, 777
Servicios de Informacién se encuentran pendientes de implementacion por parte de las entidades
publicas.

- 35 entidades implementan sus equipos de respuestas ante incidentes de seguridad digital (ERISD).

- 21 entidades publicas iniciaron el intercambio de informacidén a través de la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital (PNGD) y 35 entidades a través de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos (PNDA).

- 1,121 mapas digitales (capas de informacién) disponibles en la Plataforma Nacional de Datos
Georreferenciados (GEOPERU).

- 178 Entidades de la administracion publica se encuentran interoperando sus sistemas de tramite
documentario mediante la Plataforma Nacional de Interoperabilidad en cumplimiento al Decreto
Legislativo N°1310 y su Modelo de Gestién Documental (MGD).

- 7,917 asistencias técnicas a entidades realizadas en materia de disefio de servicios digitales, talento
digital, innovacion digital y otras materias.

- 93 eventos y/o actividades para fomentar el talento digital en los integrantes del Sistema Nacional de
Transformacién Digital, en materia de seguridad digital, innovacién digital, servicios digitales,
economia digital, datos abiertos, gobierno digital, entre otras.

- 5,511 asistencias técnicas a entidades y ciudadanos realizadas respecto a tecnologias digitales,
seguridad y confianza digital.

Julio - Diciembre 2024 (Proyecciones)

- 140 proyectos normativos seran consensuados en el marco de la Comision de Coordinacion
Viceministerial (CCV).

- 17 normas de rango legal serdn reglamentadas por los sectores del Poder Ejecutivo.

- 380 entidades implementaran el Modelo de Integridad Pdblical3.

- 435 entidades implementaran el registro estandar de visitas en linea.

- 1,430 entidades y sus dependencias (incluye sus organismos desconcentrados y/o oficinas regionales
y/o unidades territoriales y/o sus equivalentes) implementaran la Plataforma de Debida Diligencia del
Sector Publico.

- 390 entidades implementaran la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.

- 06 instrumentos técnicos normativos seran elaborados en materia de gestion del riesgo de desastres.

- 03 eventos seran realizados (fortalecimiento, seguimiento, evaluacion, entre otros) en materia
gestion de riesgos de desastres.

- 74% del total de alertas tempranas de conflictos sociales seran atendidas por los sectores a cargo del
caso.

- Seintervendra hasta en 954 procesos de didlogo, logrando contribuir a la gobernabilidad y promover
las condiciones para el desarrollo territorial.

- 15 Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) se encuentran implementadas14.

- 2,049 asistencias técnicas seran realizadas a Gobiernos Regionales, Locales y Mancomunidades, para
el fortalecimiento de la descentralizacién.

- 11 eventos de articulacion seran realizados entre el Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y
Locales para la construccion y gestién de las Agendas de Desarrollo Territorial.

- 10 propuestas normativas serdn elaboradas para el saneamiento de limites y la mejor organizacion
del territorio.

- 18 Centros MAC estaran en operacién15.

- 130 Centros MAC Express en operaciénl6.

3 Entidades publicas acumuladas al cierre de 2024: 19 Ministerios, 172 entidades adscritas, 91 entidades de los Gobiernos Regionales, 9
Organismos Constitucionalmente Auténomos, 37 entidades del Poder Judicial, Poder Legislativo 01 y 48 entidades de los gobiernos locales y 3
de otros grupos de entidades.

14 Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) acumuladas al cierre de 2024: Piura, San Martin, Ayacucho, Cajamarca, La Libertad, Cusco,
Apurimac, Ancash, Huanuco, Tumbes, Tacna, Huancavelica, Loreto, Arequipa, Ucayali.

15 Centros MAC acumulados al cierre del 2024: Lima Norte, Lima Este, Callao, Piura, Ventanilla, Arequipa, Lima Sur, Cajamarca, Loreto, Huanuco,
Moquegua, La Libertad, Ucayali, Junin, Cusco, Ancash, Puno e Ica.

6 Centros MAC Express acumulados al cierre del 2024: PIAS Lago Titicaca |, PIAS Putumayo |,PIAS Putumayo II,PIAS Morona, PIAS Napo, PIAS
Yavari, PIAS Yahuas, Tambo Acllahuasi-Ancarpata, Tambo Albana Orccon, Tambo Anansaya, Tambo A