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I. ANTECEDENTES 



El Grupo de Trabajo

“Evaluación de la Calidad del Servicio y los 

Resultados de Gestión de EsSalud” 

se instaló el 4 de junio de 2024,

 con un plazo de finalización hasta el 24 de junio 

de 2025. 



CONGRESISTAS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO 



Establecimientos de Salud a Nivel Nacional 



Segundo y Tercer Nivel 
de Atención

(76 establecimientos)  

CATEGORÍAS
NÚMERO DE 

ESTABLECIMIENTOS

I-1 2
I-2 160
I-3 136
I-4 22
II-1 42
II-2 15
II-E 7
III-1 8
III-2 2
III-E 2

Sin Categoría 15

Total General 411

Total de Establecimientos de EsSalud 



FUENTE: Información estadísticas de recursos institucionales – ESSALUD. 

Total de Redes Asistenciales de EsSalud 
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Al cierre 2024:
• % Ejecución Ingresos: 

99.5% (en relación al PIA)
• % Ejecución Egresos: 

110.3% (en relación al 
PIA)

• Crecimiento Ingresos 
2014-2024: 80.7%

• Crecimiento Egresos 
2014 – 2024: 102.4%

Fuente: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad del Estado – FONAFE, 2025. 

Ingresos y Egresos Operativos ( en millones de soles) 
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Aportantes Pob. Asegurada

Al cierre 2024:
• Población Asegurada: 12,545 miles de los cuáles Aportantes: 7,244 miles.
• Crecimiento (2014-2024) de Población Asegurada: 17.8% versus el Crecimiento de Aportantes: 25.1%

Fuente: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad del Estado – FONAFE, 2025. 

Población Asegurada y Aportantes (en millones) 
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Planilla CAS Pensionistas DL 20530

Personal de ESSALUDNúmero de establecimientos

Número de camas

Al cierre 2024:
• Planilla: 51,619
• CAS: 11,079
• Pensionistas: 11,153

Fuente: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad del Estado – FONAFE, 2025. 

Indicadores de EsSalud
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Al cierre 2024:

Compra de bienes: material médico, radiológico, de 
laboratorio, y medicamentos.
• % Ejecución: 126.8% (en relación al PIA)
• Crecimiento 2014 – 2024: 114.5%

Gastos de personal: Monto más relevante dentro de 
egresos operativos explicado principalmente por  
implementación Escala Salarial y pase de CAS a DL 728.
• % Ejecución: 103.5% (en relación al PIA)
• Crecimiento 2014 - 2024: 82%

Servicios de terceros: En emergencia sanitaria 
contrataron CAS COVID y locadores de servicios.
• % Ejecución: 111% (en relación al PIA)
• Crecimiento 2014 – 2024: 152.8%

Gastos diversos de gestión: Subsidios por incapacidad 
temporal, maternidad, lactancia y sepelio.
• % Ejecución: 121.2% (en relación al PIA)
• Crecimiento 2014 – 2024: 85.1%

Fuente: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad del Estado – FONAFE, 2025. 

Principales Egresos de Operación de EsSalud (en millones)
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II. BASE LEGAL 





III. CAPACIDAD OPERATIVA 
 DEL GRUPO DE TRABAJO



Las actividades del Grupo de Trabajo comprenden:

Estas actividades se han desarrollado en el periodo del 04 de junio de 2024 a la fecha, con la contratación 

de un (1) personal profesional, en calidad de asesora del citado Grupo de Trabajo como consta en el Oficio 

243-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C de fecha 26 de noviembre de 2024 y Oficio 243-2024-2025-

CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C de fecha 27 de noviembre de 2024, siendo esta capacidad operativa de un 

solo personal, insuficiente para la envergadura del desarrollo de la actividades del Grupo de Trabajo. 

➢ Visitas de fiscalización de parlamentaria

➢ Emisión de oficios de pedidos de información

➢ Emisión de informes de diagnóstico

➢ Organización de sesiones ordinarias y extraordinaria

➢ Atención de denuncias, entre otras. 



IV. ACTIVIDADES DE FISCALIZACIÓN    
 PARLAMENTARIA 



VISITAS DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 

N° REGIÓN ESTABLECIMIENTO DE SALUD VISITADO FECHA 
1 MOQUEGUA HOSPITAL BASE II MOQUEGUA 17/06/2024

2 MOQUEGUA HOSPITAL II ILO 17/06/2024

3 AREQUIPA HOSPITAL III YANAHUARA 20/06/2024

4 AYACUCHO HOSPITAL II HUAMANGA CARLOS TUPPIA GARCÍA GODOS 27/09/2024

5 AYACUCHO CENTRO DE ATENCIÓN PRESTACIONAL III METROPOLITANO 27/09/2024

6 LAMBAYEQUE HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO 18/10/2024

7 LAMBAYEQUE HOSPITAL I LUIS ENRIQUE HEYSEN INCHÁUSTEGUI 18/10/2024

8 LA LIBERTAD HOSPITAL IV VÍCTOR LAZARTE ECHEGARAY 24/10/2024

9 LA LIBERTAD HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA PUERTA" 24/10/2024
9

10
TUMBES HOSPITAL I TUMBES "CARLOS ALBERTO CORTEZ JIMENEZ" 6/11/2024

11 ANCASH HOSPITAL BASE III CHIMBOTE 15/11/2024

12 LIMA METROPOLITANA HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS 13/12/2024

13 CAJAMARCA HOSPITAL II CAJAMARCA 20/12/2024

14 LIMA METROPOLITANA HOSPITAL NACIONAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN 22/01/2024

15 LIMA METROPOLITANA HOSPITAL EMERGENCIAS GRAU 24/01/2024

16 PUNO HOSPITAL BASE III PUNO 28/01/2025
17 PUNO HOSPITAL BASE III JULIACA 30/01/2025

18 PIURA HOSPITAL III JOSÉ CAYETANO HEREDIA 24/02/2025

19 PIURA HOSPITAL JORGE REÁTEGUI DELGADO 24/02/2025

20 CALLAO HOSPITAL NACIONAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN 14/03/2025

21 CUSCO HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO 25/03/2025

22 CALLAO HOSPITAL II LIMA NORTE "LUIS NEGREIROS VEGA" 11/04/2025

23 LORETO HOSPITAL III IQUITOS 21/04/2025
24 AREQUIPA CAP METROPOLITANO 25/04/2025
25 AREQUIPA HOSPITAL CARLOS ALBERTO SEGUIN 25/04/2025



VISITAS DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA A NIVEL NACIONAL  

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



ESTABLECIMIENTOS I-3 II-1 II-2 III-1 III-2 III-E

CAP III METROPOLITANO AYACUCHO X

HOSPITAL II ILO X

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA X

HOSPITAL ANDAHUAYLAS X

HOSPITAL JORGE REATEGUI X

HOSPITAL II HUAMANGA X

HOSPITAL LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI X

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA X

HOSPITAL BASE III JULIACA (FORMATO DE FP) X

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU X

HOSPITAL BASE III PUNO X

HOSPITAL IV "VÍCTOR LAZARTE ECHEGARAY" X

HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO X

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA X

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA X

HOSPITAL REBAGLIATI X

HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA PUERTA" X

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD VISITADOS POR CATEGORÍAS 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



V. HERRAMIENTAS ELABORADAS 
 POR ELGRUPO DE TRABAJO



FORMATOS DE VISITAS DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA 

CATEGORÍA II-1 CATEGORÍA II-2 CATEGORÍA III-1 CATEGORÍA III-2 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



VI. DOCUMENTOS EMITIDOS POR EL 
 GRUPO DE TRABAJO 



Para el desarrollo de las actividades del Grupo de 

Trabajo “Evaluación de la Calidad del Servicio y los 

Resultados de Gestión de EsSalud”, durante el 

periodo del 04 de junio de 2024 al 05 de mayo 

de 2025, se emitieron 634 oficios. 



VII. OFICIOS DE PEDIDO DE INFORMACIÓN
        A ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD



Durante el periodo del 04 de junio de 2024 al 30 de abril de 2025, el Grupo 

de Trabajo emitió 29 oficios de pedido de información a los 

establecimientos de salud, respecto de los indicadores de gestión sanitaria 

de acuerdo a la normativa vigente, a efectos de evaluar el desempeño de la 

provisión de servicios de salud a los pacientes asegurados de EsSalud. 

Asimismo, dada la falta de respuesta oportuna a los oficios de pedido de información a 

los establecimientos de salud de EsSalud anteriormente señalados, se emitieron por 

parte del Grupo de Trabajo, 41 oficios reiterativos a 23 establecimientos de salud 

de EsSalud. 

A pesar de los oficios reiterativos de pedido de información a los establecimientos de salud de 

EsSalud emitidos por el Grupo de Trabajo, once (11) establecimientos de salud de EsSalud, 

no han atendido el requerimiento del Grupo de Trabajo al 30 de abril de 2025, lo cual 

obstaculizó la fiscalización, que es el objetivo de este Grupo de Trabajo, a efectos de 

poder realizar una evaluación técnica de los indicadores de gestión sanitaria de cada 

establecimiento de salud de EsSalud. 



REITERATIVOS DE 

PEDIDOS DE 

INFORMACIÓN 

DÍAS 

TRANSCURRIDOS AL 

30/04/2025 

ESTABLECIMIENTO DE SALUD REGIÓN 

PRIMER 

REITERATIVO 

21 Hospital II Lima Norte "Luis Negreiros Vega" CALLAO 

34 Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren CALLAO 

SEGUNDO 

REITERATIVO 

98 Hospital II Tarapoto SAN MARTIN 

98 Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen LIMA 

100 Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins LIMA

109 Hospital Base III de Chimbote ANCASH

110 Hospital III Iquitos LORETO 

110 Hospital Marino Molina LIMA

111 Hospital "Carlos Alberto Cortes Jiménez" TUMBES 

112 Hospital Base III de Juliaca PUNO 

123 Hospital Nacional Carlos A. Seguin AREQUIPA 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE A LA FECHA NO HAN ATENDIDO LOS 
PEDIDOS DE INFORMACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



VIII. SESIONES DESARROLLADAS  
 POR EL GRUPO DE TRABAJO
   ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS  



El Grupo de Trabajo “Evaluación de la Calidad de 

Servicios y los Resultados de Gestión de EsSalud” ha 

desarrollado trece (13) sesiones entre ordinarias y 

extraordinarias durante el período de 4 de junio de 

2024 al 9 de mayo de 2025, como se muestra a 

continuación: 



SESIÓN FECHA ENTIDADES INVITADAS

Instalación y Aprobación de Plan de 

Trabajo

04/06/2025

-

Primera Sesión

14/06/2024
Contraloría General de la República

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

Superintendencia Nacional de Salud

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (NO ASISTIÓ)

Segunda Sesión
28/06/2024

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (NO ASISTIÓ)

Ministerio de Salud

Defensoría del Pueblo (NO ASISTIÓ)

Tercera Sesión 06/09/2024 -

Cuarta Sesión
04/10/2024

Defensoría del Pueblo

Contraloría General de la República

Superintendencia Nacional de Salud

Primera Sesión Extraordinaria 05/11/2024 -

Quinta Sesión 22/011/2024 Escuela de Postgrado – Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC.

Sexta Sesión 29/11/2024
Comisión Interinstitucional de Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud – CIIES 

– CIP – CDL. Equipo Técnico del Colegio de Ingenieros del Perú

Séptima Sesión 21/02/2024 Superintendencia Nacional de Salud

Octava Sesión 07/03/2025

Seguro Social de Salud – EsSalud  (NO ASISTIÓ)

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (NO ASISTIÓ)

Colegio Médico del Perú

Novena Sesión 21/03/2025 Seguro Social de Salud – EsSalud  NO ASISTIÓ)

Décima Sesión 04/04/2025

Federación Centro de Unión de Trabajadores del Seguro Social del Perú – FECUT

Seguro Social de Salud – EsSalud

Sindicato Nacional de Enfermeras del Seguro Social – SINESS  (NO ASISTIÓ)

Décima Primera Sesión 09/05/2025

Sindicato Nacional Médico del Seguro Social del Perú – SINAMSSOP

Asociación Nacional de Laboratorios Farmacéuticos – ALAFARPE

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado

Seguro Social de Salud – EsSalud. Exposición de la Gerencia Central de Operaciones y de la 
Jefatura de la Oficina de Gestión y Desarrollo de la Red Asistencial Tacna (NO ASISTIERON)



IX.INFORMES DE DIAGNÓSTICO 
EMITIDOS POR EL GRUPO DE 
TRABAJO 



Este Grupo de Trabajo ha emitido diecisiete (17) informes de diagnóstico en base a 

la información de los indicadores de gestión sanitaria remitidos por el Seguro 

Social de Salud – EsSalud y los Formatos de Visita de Fiscalización 

Parlamentaria suscritos por los funcionarios competentes en cada una de las 

visitas realizadas a los establecimientos de salud. 

Estos informes de diagnóstico de los hospitales de segundo y tercer nivel del Seguro 

Social de Salud- EsSalud, emitidos por el Grupo de Trabajo han sido puestos en 

conocimiento de: 

➢ Presidente de la Comisión de Fiscalización del Congreso de la República

➢ Congresistas del Grupo de Trabajo “Evaluación de la calidad del servicio y resultados de 

gestión de EsSalud” 

➢ Congresistas de las Regiones de los hospitales visitados y evaluados

➢  Presidencia Ejecutiva de  EsSalud 

➢ Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo

➢ Ministerio de Salud



N° INFORME DE DIAGNÓSTICO ESTABLECIMIENTO DE SALUD FECHA 

1 N° 01-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 25/10/2024

2 N° 02-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital II Luis Heysen Incaustegui 28/10/2024

3 N° 03-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C
Hospital II Huamanga “Carlos Tuppia García 

Godos” 
29/10/2024

4 N° 04-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital Edgardo Rebagliati Martins 20/12/2024

5 N° 05-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital II-2 Cajamarca 6/01/2025

6 N° 06-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital I Andahuaylas 10/01/2025

7 N° 07-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital IV “Víctor Lazarte Echegaray” 4/02/2025

8 N° 08-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C
Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la 

Puerta” 
5/02/2025

9 N° 09-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C CAP III Metropolitano 11/02/2025

10 N° 10-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital II Ilo 18/02/2025

11 N° 11-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital Base II Moquegua 27/02/2025

12 N° 12-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital Base III Puno 6/03/2025

13 N° 13-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital Base III Juliaca 11/03/2025

14 N° 14-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital III Emergencias Grau 24/03/2025

15 N° 15-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital II Jorge Reategui Delgado 9/04/2025

16 N° 16-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco 24/04/2025

17 N° 17-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C Hospital III José Cayetano Heredia 28/04/2025

INFORMES DE DIAGNOSTICO POR ESTABLECIMIENTOS DE ESSALUD 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



INFORMES DE DIAGNOSTICO POR REGION 

N° REGIÓN ESTABLECIMIENTO DE SALUD INFORME DE DIAGNÓSTICO FECHA 
1 PIURA Hospital II Jorge Reategui Delgado N° 15-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 9/04/2025

2 PIURA Hospital III José Cayetano Heredia N° 17-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 28/04/2025

3 LAMBAYEQUE Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo N° 01-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 25/10/2024

4 LAMBAYEQUE Hospital II Luis Heysen Incaustegui N° 02-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 28/10/2024

5 LA LIBERTAD Hospital IV “Víctor Lazarte Echegaray” N° 07-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 4/02/2025

6 LA LIBERTAD 
Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la 

Puerta” 
N° 08-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 5/02/2025

7 CAJAMARCA Hospital II-2 Cajamarca N° 05-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 6/01/2025

8 LIMA Hospital Edgardo Rebagliati Martins N° 04-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 20/12/2024

9 LIMA Hospital III Emergencias Grau N° 14-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 24/03/2025

10 AYACUCHO
Hospital II Huamanga “Carlos Tuppia García 

Godos” 
N° 03-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 29/10/2024

11 AYACUCHO CAP III Metropolitano N° 09-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 11/02/2025

12 MOQUEGUA Hospital II Ilo N° 10-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 18/02/2025

13 MOQUEGUA Hospital Base II Moquegua N° 11-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 27/02/2025

14 APURIMAC Hospital I Andahuaylas N° 06-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 10/01/2025

15 PUNO Hospital Base III Puno N° 12-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 6/03/2025

16 PUNO Hospital Base III Juliaca N° 13-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 11/03/2025

17 CUSCO Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco N° 16-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 24/04/2025

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



X. INFORMACION MATERIA DE 
 ANÁLISIS 













EMERGENCIA CONGESTIONADA 



AMBULANCIAS  INOPERATIVAS 





INFRAESTRUCTURA EN MAL ESTADO 



EMERGENCIA  CONGESTIONADA 



SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 



CENTRO QUIRÚRGICO 



SERVICIO DE LABORATORIO 









XI. CONCLUSIONES  GENERALES  DE 
 LOS INFORMES DE DIAGNOSTICO 
 EMITIDOS POR EL GRUPO DE 
 TRABAJO. 



El Grupo de Trabajo ha considerando la evaluación de Indicadores de Gestión Sanitaria 

contenidos en:

INDICADORES DE GESTIÓN SANITARIA

➢ Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia N° 042-MINSA/DGSP-V.01, Norma 

que establece en forma ordenada y sistemática los procedimientos técnicos-administrativos que 

permitan satisfacer las necesidades de atención del paciente en situación de emergencia, a fin de 

lograr una prestación de salud bajo criterio de oportunidad.

➢ Documento de Trabajo del Ministerio de Salud, año 2013 “Indicadores de Gestión y Evaluación 

Hospitalaria para Hospitales, Institutos y DIRESAS.

 

➢  Resolución de Gerencia General N° 1917-GG-ESSALUD-2022 de 22 de setiembre de 2022, 

que aprueba el Documento Técnico Indicadores de Evaluación del Cumplimiento de Estrategias 

vinculadas a la atención de salud. 



CATEGORIZACIÓN 

De una muestra de 16 establecimientos de salud de 

EsSalud de un total de 76 establecimientos de segundo 

y tercer nivel de atención evaluados, se tiene que el 38% 

no cuenta con categorización vigente, es decir 6 

establecimientos no cuentan con categorización 

vigente, con lo cual no se garantiza que se cumplan con las 

condiciones resolutivas en las categorías que ostentan, para 

atender a los pacientes asegurados a nivel nacional.



CATEGORIA HOSPITAL RED 
CATEGORIZACIÓN 

VIGENTE 

CATEGORIA  II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA CUENTA 

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA CUENTA

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC CUENTA 

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA CUENTA

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO CUENTA 

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE CUENTA 

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CUENTA 
HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CUENTA 

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA CUENTA

HOSPITAL BASE III PUNO PUNO CUENTA 

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD NO CUENTA 

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA VELASCO CUSCO CUENTA

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA NO CUENTA 

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO LAMBAYEQUE NO CUENTA 

CATEGORIA III-2 HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS REBAGLIATI CUENTA 

CATEGORIA III-E
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA 

PUERTA" 
LA LIBERTAD NO CUENTA 

CATEGORIZACIÓN 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



62%

38%

Con categorización vigente

Sin categorización vigente

PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS POR CATEGORIZACIÓN 



De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un total de 

76 establecimientos de segundo y tercer nivel de atención evaluados, se 

tiene que en promedio solamente se programa el 14.63% de las horas-

médico totales en Consulta Externa, siendo que la programación asistencial 

de los profesionales de la salud sigue un orden de prioridad considerando áreas 

de hospitalización, áreas críticas y consulta externa, lo cual afecta la 

oportunidad de la atención médica y el adecuado uso de los recursos 

públicos.

PROGRAMACIÓN HORAS - MÉDICO 



CATEGORIA ESTABLECIMIENTO DE ESSALUD RED 

TOTAL DE 

MEDICOS DEL 

ESTABLECIMIENTO 

DE SALUD 

TOTAL DE HORAS-

MEDICO MENSUAL 

(Ley del Trabajo 

Médico) 

PORCENTAJE DE HORAS-

MEDICO PROGRAMADAS  

MENSUALMENTE EN 

CONSULTA EXTERNA 

CATEGORIA II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA 66 9900 17.91
HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA 101 15150 12.94
HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC 42 6300 23.35

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA 136 20400 19.40

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO 133 19950 12.03

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE 158 23700 10.29

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 
HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 
HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA 277 41550 18.63
HOSPITAL BASE III PUNO PUNO 126 18900 29.07

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD 234 35100 10.89

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA 

VELASCO
CUSCO NO CONSIGNA NO CONSIGNA 19.70

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA 231 34650 9.90

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA 

ASENJO 

LA 

LAMBAYEQUE
400 60000 11.04

CATEGORIA III-2
HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI 

MARTINS
REBAGLIATI 1600 240000 NO CONSIGNA 

CATEGORIA III-E
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN 

DE LA PUERTA" 
LA LIBERTAD 188 28200 9.08

TOTAL 3692 553800 14.63

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



CUARTO DE AISLADOS Y SISTEMA LLAMADO
 PACIENTE – ENFERMERA  

De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un 

total de 76 establecimientos de segundo y tercer nivel de atención 

evaluados, se tiene que el 44% de los establecimientos de salud, no 

cuentan con cuarto de aislados en el Servicio de Emergencia y el 

81% de los establecimientos de salud, no cuentan con el Sistema 

Llamado “Paciente-Enfermera”, lo cual afecta la calidad de la 

atención de los pacientes asegurados que acuden a los servicios de 

emergencia a nivel nacional. 



CATEGORIA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD RED 
CUARTO DE 

AISLADOS 

SISTEMA LLAMADO 

PACIENTE - 

ENFERMERA

CATEGORIA II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA NO CUENTA NO CUENTA 

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA NO CUENTA NO CUENTA

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC NO CUENTA NO CUENTA 

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA CUENTA CUENTA

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO NO CUENTA NO CUENTA

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE CUENTA NO CUENTA

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CUENTA NO CUENTA

HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CUENTA NO CUENTA

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA CUENTA NO CUENTA

HOSPITAL BASE III PUNO PUNO CUENTA NO CUENTA

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD CUENTA NO CUENTA 

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA 

VELASCO
CUSCO CUENTA NO CUENTA

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA CUENTA NO CUENTA

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA 

ASENJO 

LA 

LAMBAYEQUE
NO CUENTA NO CUENTA

CATEGORIA III-2
HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI 

MARTINS
REBAGLIATI CUENTA CUENTA

CATEGORIA III-E
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA 

PUERTA" 
LA LIBERTAD CUENTA CUENTA 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



56%

44% Cuenta

No cuenta

19%

81%

Cuenta

No cuenta

PORCENTAJE DE 
CUARTO DE AISLADOS

PORCENTAJE DE SISTEMA LLAMADO
 PACIENTE – ENFERMERA  

SERVICIOS DE EMERGENCIA 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



SALAS QUIRURGICAS Y LISTAS DE ESPERA QUIRURGICA 

De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un 

total de 76 establecimientos de segundo y tercer nivel de atención 

evaluados, se tiene que el 11% de las Salas Quirúrgicas de los 

establecimientos de salud, se encuentran inoperativas, siendo 

que existen 7016 pacientes asegurados en Lista de Espera 

Quirúrgica, los cuales se encuentran afectados en la calidad, 

oportunidad y seguridad de su atención médica.



CATEGORIA ESTABLECIMIENTO DE SALUD RED 
TOTAL DE SALAS 

QUIRURGICAS 

OPERATIVAS 

TOTAL DE SALAS 

QUIRURGICAS 

INOPERATIVAS 

TOTAL DE PACIENTES 

EN LISTA DE ESPERA 

QUIRURGICA

CATEGORIA II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA 1 0 71

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA 2 0 26

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC 1 0 30

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA 4 0 16

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO 2 0 175

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE 2 1 1394

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 

HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA 7 0 1915

HOSPITAL BASE III PUNO PUNO 3 0 120

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD 3 5 1551

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA 

VELASCO
CUSCO 7 0 NO CONSIGNA 

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA 5 0 210

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA 

ASENJO 
LA LAMBAYEQUE 7 0 1219

CATEGORIA III-2
HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI 

MARTINS
REBAGLIATI NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 

CATEGORIA III-E
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA 

PUERTA" 
LA LIBERTAD 4 0 289

TOTAL 48 6 7016

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 

SALAS QUIRURGICAS Y LISTAS DE ESPERA QUIRURGICA 



89%

11%

OPERATIVAS

NO OPERATIVAS

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 

PORCENTAJE DE SALAS QUIRURGICAS INOPERATIVAS 



EQUIPOS BIOMEDICOS 

De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un total de 76 

establecimientos de segundo y tercer nivel de atención evaluados, se tiene que, se 

cuenta con: 

Lo cual afecta la calidad y oportunidad de los pacientes asegurados a nivel nacional 

que acuden a estos establecimientos de salud para procedimientos diagnósticos. 

➢ Solamente un (1) resonador magnético operativo 

➢ Once (11) equipos de rayos x inoperativos

➢ Dieciséis (16) equipos de ecografía inoperativos

➢  Cuatro (4) tomógrafos inoperativos 



CATEGORIA ESTABLECIMIENTO DE SALUD 
RESONADORES 
MAGNETICOS 
OPERATIVOS

RESONADORES 
MAGNETICOS 

INOPERATIVOS

RAYOS X 
OPERATIVOS 

RAYOS X 
INOPERATIVOS 

ECOGRAFOS 
OPERATIVOS 

ECOGRAFOS 
INOPERATIVOS 

TOMOGRAFOS 
OPERATIVOS

TOMOGRAFOS 
INOPERATIVOS

CATEGORIA      

II-1

HOSPITAL II ILO 0 0 2 0 2 0 0 0

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA 2 1 4 2

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS 0 0 2 0 2 0 1 0

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO 0 0 1 1 2 2 0 1

HOSPITAL II HUAMANGA 0 0 2 0 8 2 1 0

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI 0 0 4 0 5 6 1 0

CATEGORIA 

II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 

HOSPITAL BASE III JULIACA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU 0 0 2 0 4 0 1 0

HOSPITAL BASE III PUNO 0 0 2 0 4 0 1 1

CATEGORIA 

III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE 

ECHEGARAY" 
0 0 2 4 7 1 1 0

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA 

VELASCO
0 0 7 0 3 0 2 0

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA 0 0 6 1 1 1 1 0

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR 

AGUINAGA ASENJO 
0 0 8 2 24 1 0 0

CATEGORIA 

III-2

HOSPITAL NACIONAL EDGARDO 

REBAGLIATI MARTINS
NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 1 (2)

CATEGORIA 

III-E

HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD 

"VIRGEN DE LA PUERTA" 
1 0 4 2 8 1 1 1

TOTAL 1 0 44 11 74 16 10 4

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



80%

20%

EQUIPOS DE RAYOS X 

OPERATIVOS

INOPERATIVOS

82%

18%

EQUIPOS DE ECOGRAFIA

OPERATIVOS

INOPERATIVOS

71%

29%

EQUIPOS DE TOMOGRAFIA 

OPERATIVOS

INOPERATIVOS

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 

PORCENTAJE DE EQUIPOS BIOMEDICOS INOPERATIVOS 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



UTILIZACIÓN DE CONSULTORIOS MÉDICOS 

De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un total 

de 76 establecimientos de segundo y tercer nivel de atención evaluados, 

se tiene que, el promedio mensual de utilización de consultorios 

médicos en la Consulta Externa es de 1.5 durante el periodo 2024; es 

decir, se programan menos de dos (2) turnos de consulta externa por 

día por consultorio, lo cual afecta la optimización de la capacidad instalada 

del establecimiento de salud. 



CATEGORIA ESTABLECIMIENTO DE SALUD RED 
UTILIZACIÓN DE 

CONSULTORIOS MÉDICO 

CATEGORIA II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA NO CONSIGNA 

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA NO CONSIGNA 

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC NO CONSIGNA 

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA 1.5

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO 1.8

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE 1.5

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CONSIGNA 

HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CONSIGNA 

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA 1.4

HOSPITAL BASE III PUNO PUNO NO CONSIGNA 

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD NO CONSIGNA 

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA VELASCO CUSCO 1.6

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA 1.85

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA 

ASENJO 
LA LAMBAYEQUE 1.3

CATEGORIA III-2
HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI 

MARTINS
REBAGLIATI NO CONSIGNA 

CATEGORIA III-E
HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA 

PUERTA" 
LA LIBERTAD 1.11

TOTAL 1.5

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



TASA DE CESAREAS 

De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un 

total de 76 establecimientos de segundo y tercer nivel de 

atención evaluados, se tiene que, la tasa de cesáreas es de 

61.72%, es decir tres (3) veces más elevado que el estándar del 

20%, establecido por EsSalud, lo cual afecta la calidad de la 

atención a la población asegurada de gestantes y recién nacidos a 

nivel nacional. 



CATEGORIA ESTABLECIMIENTO DE SALUD RED TASA DE CESAREAS 

CATEGORIA II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA 56.4

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA 42.9

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC 42

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA 50

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO 51.61

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE 69.2

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CONSIGNA

HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CONSIGNA

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA 62.6

HOSPITAL BASE III PUNO PUNO 53.57

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD NO CONSIGNA

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA VELASCO CUSCO NO CONSIGNA

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA 77.52

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO LA LAMBAYEQUE 75.27

CATEGORIA III-2 HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS REBAGLIATI NO CONSIGNA

CATEGORIA III-E HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA PUERTA" LA LIBERTAD 97.8

TOTAL 61.72

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 





4.5 veces más, es el costo de la cesárea respecto al parto natural.  



RAZON DE EMERGENCIA POR CONSULTA EXTERNA Y ESTANCIA EN SALA DE 
OBSERVACIÓN DE EMERGENCIA 

Toda esta situación no garantiza una atención de calidad y oportunidad de los apacientes 

asegurados que acuden a los Servicios de Emergencia a nivel nacional con patología de 

carácter urgente, como son las prioridades I y II que deberían ser atendidas 

oportunamente en los Servicios de Emergencia, observándose en el 100% de los Servicios 

de Emergencias de los establecimientos de salud – EsSalud, pacientes ubicados en 

camillas en los pasillos o en sillas de ruedas, lo cual afecta la calidad de la atención de los 

pacientes asegurados a nivel nacional.

De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un total de 76 

establecimientos de segundo y tercer nivel de atención evaluados, se tiene que, los 

Servicios de Emergencia se encuentran cinco (5) veces más congestionados que el 

estándar establecido, las estancias de los pacientes en observación son prolongadas, es 

decir mayor a 12 horas en un 45% de los pacientes, asimismo los Servicios de Emergencia 

atienden un 35.1% de pacientes con prioridades IV y V, las cuales deberían ser atendidas en 

la Consulta Externa o en el primer nivel de atención.



CATEGORIA ESTABLECIMIENTO DE SALUD RED 

PORCENTAJE DE 

ATENCIONES DE 

PRIORIDAD IV Y V 

PORCENTAJE 

PACIENTES CON 

ESTANCIA MAYOR A 

12 HORAS EN 

EMEGERNCIA 

ESTANDAR 0.1 
RAZÓN DE 

EMERGENCIA 

POR CONSULTA 

EXTERNA 

CATEGORIA II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA 48.9 85.3 0.6

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA 42.9 49.55 0.7

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC 47 1 0.26

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA 14.17 27.33 0.6

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO 21 28 0.45

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE 64 34 0.54

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CONSIGNA NO CONSIGNA 0.48

HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CONSIGNA 6 0.27

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA 34 24.4 0.3

HOSPITAL BASE III PUNO PUNO 38.78 53.1 NO CONSIGNA 

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD 12.1 65.9 0.6

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA VELASCO CUSCO 16 64.9 0.8

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA 29.3 0.4

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO LA LAMBAYEQUE 50 69.36 0.24

CATEGORIA III-2 HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS REBAGLIATI NO CONSIGNA 70 NO CONSIGNA 

CATEGORIA III-E HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA PUERTA" LA LIBERTAD 38.5 52.5 0.4

TOTAL 35.1 45.1 0.5
Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



BRECHA DE EQUIPOS BIOMÉDICOS 

De una muestra de 16 establecimientos de salud de EsSalud de un 

total de 76 establecimientos de segundo y tercer nivel de 

atención evaluados y de la información remitida por los 

establecimientos de salud de EsSalud, se tiene que a la fecha, existe 

una brecha de 725 equipos biomédicos, no se garantiza la calidad y 

oportunidad de la atención de los pacientes asegurados a nivel 

nacional que acuden a los establecimientos de salud para los 

diferentes procesos de diagnósticos de su salud, lo que impacta 

directamente en una mala evolución de la enfermedad o en un 

gasto de bolsillo que asumen los pacientes asegurados. 



CATEGORIA ESTABLECIMIENTO DE SALUD RED 
BRECHA TOTAL DE 

EQUIPAMIENTO

CATEGORIA II-1

HOSPITAL II ILO MOQUEGUA NO CONSIGNA

HOSPITAL  BASE II MOQUEGUA MOQUGUA NO CONSIGNA

HOSPITAL I ANDAHUAYLAS APURIMAC 235

HOSPITAL II JORGE REATEGUI DELGADO PIURA 111

HOSPITAL II HUAMANGA AYACUCHO NO CONSIGNA

HOSPITAL II LUIS HEYSEN INCHAUSTEGUI LAMBAYEQUE NO CONSIGNA

CATEGORIA II-2

HOSPITAL II-2 CAJAMARCA CAJAMARCA NO CONSIGNA

HOSPITAL BASE III JULIACA JULIACA NO CONSIGNA

HOSPITAL  III EMERGENCIAS GRAU ALMENARA NO CONSIGNA

HOSPITAL BASE III PUNO PUNO 93

CATEGORIA III-1

HOSPITAL IV "VICTOR LAZARTE ECHEGARAY" LA LIBERTAD NO CONSIGNA

HOSPITAL NACIONAL  ADOLFO GUEVARA VELASCO CUSCO 14

HOSPITAL III JOSE CAYETANO HEREDIA PIURA 272

HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO LA LAMBAYEQUE NO CONSIGNA

CATEGORIA III-2 HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS REBAGLIATI NO CONSIGNA

CATEGORIA III-E HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD "VIRGEN DE LA PUERTA" LA LIBERTAD NO CONSIGNA

TOTAL 725

Fuente: Elaboración del Grupo de Trabajo 



XII. DENUNCIAS RECIBIDAS POR 
 EL GRUPO DE TRABAJO 



DENUNCIAS EMBLEMÁTICAS 



DENUNCIA A TRAVÉS DEL MEDIO CRÓNICA ROJA DE HUACHO EL 

FALLECIMIENTO DE UN MENOR EN EL HOSPITAL II GUSTAVO LANATTA 

LUJÁN DE LA RED PRESTACIONAL DE HUACHO

Al respecto, al tomar conocimiento del fallecimiento de un menor asegurado en el 

Hospital II Gustavo Lanatta Luján de la Red Prestacional de Huacho, el 7 de mayo de 

2025, el Grupo de Trabajo procedió a cursar el Oficio N° 635-2024-2025-

CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C solicitando la información concerniente a este hecho. Se 

tiene conocimiento que, el caso se encuentra en a cargo de Ministerio Público, por lo 

que es mandatorio investigar lo sucedido, habida cuenta que se ha producido un 

deceso en condiciones que no han sido esclarecidas por la propia entidad – 

EsSalud, en defensa del derecho fundamental de la vida y la salud de los asegurados. 

Enlace de fuente: https://www.facebook.com/CronicaRojaHuacho/videos/698599412560470/

https://www.facebook.com/CronicaRojaHuacho/videos/698599412560470/


DENUNCIA A TRAVÉS DEL MEDIO ILETRADOS NOTICIAS DEL 

FALLECIMIENTO DE UNA MENOR EN EL HOSPITAL III YANAHUARA DE 

LA RED ASISTENCIAL DE AREQUIPA

Al respecto, al tomar conocimiento del fallecimiento de una menor asegurada en 

el Hospital III Yanahuara de la Red Asistencial de Arequipa, el 3 de enero de 

2025, el Grupo de Trabajo procedió a cursar el Oficio N° 293-2024-2025-

CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C solicitando la información concerniente a este 

hecho. Se tiene conocimiento que, el caso se encuentra en a cargo de Ministerio 

Público, por lo que es mandatorio investigar lo sucedido, habida cuenta que 

se ha producido un deceso en condiciones que no han sido esclarecidas por 

la propia entidad – EsSalud, en defensa del derecho fundamental de la vida y la 

salud de los asegurados. 

Se adjunta enlace de fuente: https://fb.watch/wU0OC2PhF3/ 

https://fb.watch/wU0OC2PhF3/


HECHOS IRREGULARES EN LA ADQUISICIÓN DEL BIEN LUCKY IRON 

FISH (PESCADITOS DE HIERRO) PARA NIÑOS DE LA REGIÓN PUNO. 

Durante la fiscalización parlamentaria realizada en la semana de representación de ha tomado conocimiento 

del Informe N° 000004-ECA-OCPAP-ESSALUD-2025 de fecha 24 de abril de 2025, suscrito por el Médico de 

Oficina de Coordinación de Prestaciones y Atención Primaria, el cual ha sido dirigo al Jefe de Oficina de 

Coordinación de Prestaciones y Atención Primaria. En dicho documento, se señala que: 

“(…) pese a no estar aprobado el uso del producto LUCKY IRON FISH, la Oficina 

de Coordinación de Prestaciones dispuso utilización y distribución 

contraviniendo la Norma Técnica Sectorial e Institucional – NT N° 33-GCPTS –

ESSALUD-2018 (…)” 

“(…) Durante el año 2024, la Red Asistencial Puno a través de sus IPRESS 

distribuyo el bien LUCKY IRON FISH ha pacientes con diagnóstico de anemia, 

generando el riesgo de contingencias legales a la institución frente a posibles casos 

de daños a la salud de pacientes vulnerables con diagnóstico de anemia. (…)” 

En ese sentido, se debe investigar la adquisición del LUCKY IRON FISH por la posible afectación a los niños 

con anemia ferropénica de la Región de Puno, lo que podría configurar el delito de exposición de 

personas al peligro y negociación incompatible. 



DENUNCIA SOBRE DILATACIÓN IRREGULAR EN LA LICITACIÓN PÚBLICA 

N°66-ESSALUD/CEABE-1 PARA LA COMPRA DE 6,711 COLCHONES DE 

ESPUMA PARA CAMA HOSPITALARIA

De la información registrada en el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado – SEACE a 

fecha 3 de marzo de 2025, se verifica que la Licitación Publica 66-ESSALUD/CEABE-1 se convocó 

el 6 de noviembre de 2024 estableciendo la fecha para otorgamiento de la Buena Pro, el 20 de 

marzo de 2025, como se observa a continuación: 

Fuente: Buscador Público del Sistema Electrónico Contrataciones del Estado – SEACE y 

denuncia recibida. 



Sin embargo, a la fecha de 13 de mayo de 2025, se verifica la modificación del 

Cronograma respecto al Otorgamiento de la Buena Pro estableciendo una nueva 

fecha para el 23 de mayo de 2025. 

Esta dilación en la compra de colchones para los establecimientos de salud a nivel nacional 

sería una irregularidad que debe ser investigada, dado que existen antecedentes de demora de 

compra de colchones desde los años 2018 y la adjudicación de colchones mediante contrataciones 

directas, con lo cual se evidencia una ineficiencia en el gasto y un impacto directo en la calidad 

de la atención a los pacientes asegurados. 

Fuente: Buscador Público del Sistema Electrónico Contrataciones del Estado – SEACE 

y denuncia recibida. 



CONTRATACIONES DIRECTAS POR UN MONTO TOTAL S/ 91,228,930.95 

DURANTE LOS AÑOS 2020 Y 2021, CON EXPEDIENTES PRESCRITOS EN LA 

SECRETARÍA TÉCNICA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO 

DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD – ESSALUD

De acuerdo a la información remitida por el Seguro Social de Salud - EsSalud a través del Oficio N° 

00000609-2024-PE/ESSALUD de fecha 29 de octubre de 2024, se tienen 38 contrataciones directas por 

un monto total de S/ 91,228,930.95 durante los años 2020 y 2021, las mismas que cuentan con 

expedientes técnicos prescritos en la Secretaria Técnica Procedimiento Administrativo Disciplinario de 

EsSalud.

Estas contrataciones directas deben ser investigadas, máxime si se realizaron durante la época de la 

pandemia del COVID-19, afectando la vida de miles de peruanos y menoscabando el Presupuesto Público 

Nacional por un monto de S/ 91,228,930.95. 

Asimismo, es mandatorio investigar el total de las contrataciones directas que se realizaron en la época de 

la pandemia del COVID-19, entre los años 2020 – 2022, ante estas expeditas y numerosas prescripciones 

de expedientes técnicos, que es necesario esclarecer para el deslinde de las responsabilidades de los 

funcionarios involucrados y en salvaguarda del presupuesto de la salud de todos los asegurados.



AÑO PROCESO DESCRIPCIÓN DEL OBJETO MONTO

2020
Contratación Directa N° 10-2020-

ESSALUD/CEABE-1 (2098D00101 )

Adquisición de Equipos biomédicos para la implementación de la Torre COVID-19 en la Villa 

Deportiva de Villa El Salvador
1,509,608.00

2020
Contratación Directa N° 52-2020-

ESSALUD/GCL 

Contratación a todo costo de prestaciones de salud de atención infecciones respiratorias aguda 

graves (IRAG) con verificación mecánica en la UPSS cuidados intensivos, para asegurados con 

diagnóstico de COVID-19, en IPRES privadas según marco normativo del Decreto Legislativo N° 

1466 , la contratación no incluye hemodiálisis" 

1311305.45

2020
Contratación Directa N° 120-2020-

ESSALUD -GCL-1

Contratación del Servicio de Administración logística (gestión de recepción, almacenamiento, 

aseguramiento, de calidad, preparación de pedidos y trazabilidada) de bienes estratégicos 

(productos farmacéuticos, dispositivos médicos, equipos biomédicos y hospitalarios) y no 

estratégicos para los almacenes centrales de EsSalud a nivel nacional por emergencia sanitaria 

Covid-19

4720000.00

2020
Contratación Directa N° 121-2020-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del Servicio de Guardianía para las Instalaciones del Centro  de Atención y 

Aislamiento Villa Panamericana 
2281096.17

2020
Contratación Directa N° 125-2020-

ESSALUD/GCL-1
Adquisición de Equipos de Networking para el Centro Nacional de Telemedicina - Cañete. 94789.40

2020
Contratación Directa N° 127-2020-

ESSALUD -GCL-1

Contratación del servicio de alquiler de estructura metálica para la infraestructura hospitalaria 

para los pacientes afectados con el COVID-19, en la provincia de San Ignacio, departamento de 

Cajamarca - Red Asistencial Lambayeque. 

2748753.00

2020
Contratación Directa N° 132-2020-

ESSALUD/GCL-1
Adquisición de Equipamiento Tecnológico para el Centro Nacional de Telemedicina - CENATE 914,847.69

2020
Contratación Directa N° 134-2020-

ESSALUD/GCL-1

Adquisición de equipos para plataforma multimedia en el Centro Nacional de Telemedicina - 

CENATE 
264,814.66

2020
Contratación Directa N° 165-2020-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del servicio de alquiler de estructura metálica para la infraestructura hospitalaria 

temporal para los pacientes afectados con el COVID-19 en la Provincial de Ilo - Red Asistencial 

Moquegua 

695,093.46

2020
Contratación Directa N° 233-2020-

ESSALUD/CEABE-1 (2098D02331)

Adquisición de productos farmacéuticos para los establecimientos de salud a nivel nacional, 

para la atención de los asegurados y derechohabitantes del seguro social de salud - EsSalud - 

Vecuronio (bromuro) 4 mg/ml

38592376.65

2020
DIRECTA-PROC-325-2020-ESSALUD 

/CEABE-1 

Adquisición de Equipos de protección personal para la Sala de Observaciones 2 del Centro de 

Atención y Aislamiento Villa Panamericana" 
645,000.00

2020
Contratación Directa N° 349-2020-

ESSALUD/CEABE-1 (2098D03491) 

Adquisición de Mobiliario Clínico, para la Red Asistencial II Huariaca - Cama Multipropóstio para 

hospitalización 
185000



2020
Contratación Directa N° 415-2020-

ESSALUD/CEABE-1

Contratación del Suministro de Oxígeno Medicinal Gaseoso > 99.5% para pacientes con 

COVID-19 de la Sub Gerencia de Atención Domiciliaria -PADOMI 
1,129,600.00

2020
Contratación Directa N° 426-2020-

ESSALUD/CEABE-1

Adquisición de mobiliario clínico para el Hospital Tumán de la Red Asistencial Lambayeque-

Ítem; Cama Multipropósito para hospitalización
369000

2021
Contratación Directa N° 01-2021-

ESSALUD/GRACU-1 (2124D00011)

Contratación Directa de Adquisición de insumos de Laboratorio Kit PCR en tiempo real para 

nueva coronavirus (Covid 19) 
506,500.00

2021
Contratación Directa N° 01-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del servicio de aseo, limpieza e higiene hospitalaria de las instalaciones del 

Centro de Atención y Aislamiento Covid-19 Villa Panamericana, Torre 1 y 2. 
558035.4

2021
Contratación Directa N° 02-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación de servicio de vigilancia y seguridad para las instalaciones del centro de 

atención y aislamiento Villa Panamericana, torre 1 y 2 
120,472.95

2021
Contratación Directa N° 02-2021-

ESSALUD/CEABE-1 (9198D0001)

Contratación del suministro de oxígeno medicinal gaseoso > 99.5% (pureza) Gas 

Comprimido, para la Sub Gerencia de Atención Domiciliaria-PADOMI por un periodo de seis 

(06) meses " 

3355920

2021
Contratación Directa N° 05-2021-

ESSALUD/CEABE-1 

Contratación del servicio de limpieza y desinfección de las unidades, móviles asistenciales 

de sistema pre-hospitalario a cargo de la Sub Gerencia de Transporte Asistido de 

Emergencia -STAE de la Gerencia de Oferta Flexible

183750

2021
Contratación Directa N° 06-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del Servicio de Alquiler de Estructura Metálica Hospitalaria de la Sala de 

Observación I para los pacientes afectados con el COVID-19 del Centro de Atención y 

Aislamiento Villa Panamericana, 

998,098.80

2021
Contratación Directa N° 10-2021-

ESSALUD/GCL-1

Adquisición de Balones de oxígeno y reguladores de oxígeno para las Redes Prestacionales/ 

Asistenciales a Nivel Nacional 
12,048,250.00

2021
Contratación Directa N° 11-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del Servicio de Lavandería para el Hospital de Campaña, Anexo del Hospital I 

Octavio Mongrut, Red Prestacional I y II Sabogal 
88,200.00

2021
Contratación Directa N° 15-2021-

ESSALUD/CEABE-1

Adquisición de equipos biomédicos y complementarios para la implementación de la Villa 

San Ignacio - Red Asistencial Lambayeque - Ítem 01: Desfibrilador con monitor y paletas 

externas, (ítem 02: Equipos de rayos X portátil, ítem 03: Ecógrafo portátil, ítem 04: 

Pulsioxíometro e ítem 05: Coche de paro

554,150.00

2021
Contratación Directa N° 17-2021-

ESSALUD/CEABE-2

Contratación del servicio de alquiler de estructura metálica para la infraestructura 

hospitalaria temporal para los pacientes afectados con el COVID-19 para el Centro de 

Atención y Aislamiento COVID-19 Villa Mongrut-ESSALUD

644,000.00



2021
Contratación Directa N° 20-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del Servicio de alquiler de equipos de comunicación y cableado 

estructurado para las torres 3 y 4 del Polideportivo Villa el Salvador para la 

atención de pacientes con Covid-19

133,840.00

2021
Contratación Directa N° 21-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del servicio de alquiler de estructura metálica para la infraestructura 

hospitalaria temporal para los pacientes afectados con el COVID-19 para el Centro 

de Atención y Aislamiento COVID-19 Villa Mongrut-ESSALUD

949,900.01

2021
Contratación Directa N° 21-2021-

ESSALUD/CEABE-1 (2198D00211)

Adquisión de dispositivos médicos para los establecimientos de salud de EsSalud-

Redes a nivel nacional - gorro para enfermera descartable. 
476,000.00

2021
Contratación Directa N° 23-2021-

ESSALUD/CEABE-1 (2198D00231)

Adquisión de dispositivos médicos para los establecimientos de salud para las 

Redes a Nivel Nacional - Guantes Médicos para simple uso N° 6  1/2 (PAR) 
1',799.992.81

2021
Contratación Directa N° 24-2021-

ESSALUD/CEABE-1 (2198D00241)

Adquisición de aspirador de secreciones, balanza electrónica, cama camilla para 

recuperación y cama camilla multipropósito, además de otros activos en el EESS 

Hospital I Carlos Alcántara Butterfield, La Molina

348,000.00

2021
Contratación Directa N° 27-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del Servicio de seguridad y vigilancia para las instalaciones del 

Centro de Atención y Aislamiento COVID-19 Villa Mongrui, Anexo del Hospital I 

Octavio Mongrut" 

382,379.00

2021
Contratación Directa N° 28-2021-

ESSALUD/CEABE-1 (2198D00281)

Adquisición de dispositivos médicos para los establecimientos de salud de 

EsSalud-Redes a nivel nacional (chaquetas descartable talla M - Chaqueta 

descartable talla L) 

8,631,000.00

2021
Contratación Directa N° 33-2021-

ESSALUD/CEABE-1 (2198D00331)

Adquisición de dispositivos médicos de uso en COVID-19-periodo 2021 (03 meses) 

- ítem: Mandil estéril descartable talla M, mandil estéril descartable talla L, mandil 

estéril descartable talla XL, bata quirúrgica estéril descartable M, bata quirúrgica 

estéril descartable talla L, bata quirúrgica estéril descartable talla XL. 

5,284,842.00

2021
Contratación Directa N° 42-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación de servicio de aseo, limpieza e higiene hospitalaria del centro de 

atención y aislamiento temporal de la Red Asistencial Madre de Dios 
59,764.42

2021
Contratación Directa N° 44-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del servicio de vigilancia y seguridad para las instalaciones del 

Centro de Atención y Aislamiento Villa Panamericana, Torres 1 y 2. 
42628.89

2021
Contratación Directa N° 57-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del Servicio de Alquiler de Equipos de Comunicación y Cableado 

Estructurado para las Torres 1 y 2 del Polideportivo Villa El Salvador para la 

atención de Pacientes con Covid-19. 

196,175.00

2021
Contratación Directa N° 65-2021-

ESSALUD/GCL-1

Contratación del servicio de alquiler de equipos de comunicación, video vigilancia 

y habilitación de cableado estructurado para la ampliación de 347 camas de 

observación para el centro de Atención y Aislamiento COVID-19 Hospital Mongrut. 

205,740.00

TOTAL 91,228,930.95



DENUNCIA DE LA ASOCIACIÓN NACIONAL DE LA LABORATORIOS 

FARMACÉUTICOS - ALAFARPE EN RELACIÓN CON UNA SITUACIÓN DE DEMORA 

EXCESIVA EN EL PAGO A PROVEEDORES POR PARTE DE ESSALUD

ALAFARPE es una asociación integrada por un total de 26 asociados, 20 laboratorios 

farmacéuticos: AstraZeneca Perú S.A., Boehringer – Ingelheim Perú S.A.C., Bristol Myers Squibb 

Perú S.A., Deutsche Pharma S.A.C., Laboratorios Elifarma S.A., Fresenius Kabi Perú S.A., MSD S.R.L., 

GlaxoSmithKline Perú S.A.(Farma), Haleon GSK Consumer Healthcare Perú S.R.L.; Grünenthal 

Peruana S.A, Merck Peruana S.A., Johnson & Johnson del Perú S.A. de la División de Janssen-Cilag, 

Novo Nordisk Perú S.A.C., Novartis Biosciences Perú S.A., Pfizer S.A., Procter & Gamble Perú S.R.L.; 

RB Health Perú S.R.L., Roche Farma (Perú) S.A., Sanofi Aventis del Perú S.A. y Takeda S.R.L. y 06 

empresas de dispositivos médicos: Roche Diagnostica; MEDTRONIC - Covidien Perú S.A.; Johnson & 

Johnson Medical; Boston Scientific Perú; Alcon y Becton Dickinson Perú

Es mandatorio investigar las razones por las que se adeuda más de S/ 70 millones a 

ALAFARPE, desde el año 2022 a la fecha, dado que esta situación pone en riesgo el 

abastecimiento de productos farmacéuticos y dispositivos médicos a los pacientes 

asegurados a nivel nacional. 



Adicionalmente existe un conjunto de 20 denuncias 

recibidas por el Grupo De Trabajo que deben ser 

analizadas e investigadas. 



XIII. RECOMENDACIÓN FINAL



El Seguro Social de Salud – EsSalud es una entidad que atiende a 12 500 000 asegurados a nivel 

nacional, es decir, 36.8 % de la población del Perú. Cuenta 411 establecimiento de salud, de los 

cuales 76 corresponden a establecimiento de segundo y tercer nivel de atención, cuenta 8897 

camas al año 2024 y cuenta con 51619 trabajadores en planilla al cierre del año 2024. 

EsSalud ha tenido un crecimiento en sus ingresos entre los años 2014 al 2024 del 80,7% 

pasando de un presupuesto de S/. 8874 millones en el año 2014 a S/ 16225 millones en el año 

2024. Al cierre del año 2024, EsSalud realizó compra de bienes, es decir, material médico, 

radiológico, de laboratorio y de medicamentos por S/ 3058 millones, gastos en personal por S/ 

7966 millones, gastos de servicios de terceros por S/. 4134 millones, entre otros. 

Como se puede advertir, el 50% del presupuesto de EsSalud se destina a gastos de personal, el 

25% del presupuesto de EsSalud se destina a gastos de servicios de terceros y solamente un 

19% a compra de bienes: material médico, radiológico, de laboratorio y de medicamentos. 



El desempeño de EsSalud es ineficiente y precario como lo evidencian los 

indicadores de gestión sanitaria evidenciados en el presente informe, de acuerdo 

con lo evaluado tanto en las visitas de fiscalización parlamentaria como de la 

información remitida por la propia entidad; sin embargo, también se evidencian 

posibles actos corrupción que es necesario investigar, dado que, el presupuesto 

para los 411 establecimientos de salud corresponde a S/. 16225 millones en el año 

2024, pese a ello, se evidencia una precaria gestión operativa que afecta al paciente 

asegurado. 

Existe un colapso operativo en EsSalud, los funcionarios que dirigen la entidad viene 

reciclándose en los últimos ocho años sin mostrar resultados y con denuncias por 

corrupción. El control interno de EsSalud es inmaduro, ineficaz y perverso dado que, en 

esta entidad prima la desorganización. Asimismo, existe un colapso en la infraestructura 

y equipamiento biomédico en los establecimientos de salud como se ha evidenciado en 

los informes de diagnóstico emitidos por el Grupo de Trabajo “Evaluación de la calidad 

del Servicio y los Resultados de Gestión de EsSalud”. Existen más de 12000 contratos 

de locadores de servicios generando un gasto en la entidad y posible corrupción en las 

diferentes modalidades de tercerización. 



El Grupo de Trabajo “Evaluación de la Calidad del Servicio y 

los Resultados de Gestión de EsSalud”,  recomienda: 

La Constitución de una Comisión Investigadora para realizar una evaluación 

integral al Seguro Social de Salud - EsSalud, proponer las sanciones que 

correspondan a los malos funcionarios que han cometido delitos en el marco de 

sus funciones y realizar una propuesta consensuada de gestión, con todos los 

sectores involucrados, en defensa del derecho fundamental de la vida y la salud de los 

más de 12 millones de pacientes asegurados de nuestro país.  

El desarrollo de nuestro país depende de contar con un capital humano con alta 

productividad, para lograr este objetivo, necesitamos un manejo eficiente y pulcro de 

los recursos económicos, es decir, de los más de 16000 millones de soles del Seguro 

Social - EsSalud, así como brindar un servicio de salud en condiciones de calidad, 

seguridad oportunidad y dignidad para todos los asegurados a nivel nacional. 



PERSONAS SANAS Y EDUCADAS

MUCHAS GRACIAS
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