
Lima, 21 de enero de 2025

Comisión de Fiscalización y Contraloría

PRESENTACIÓN DE LOS INFORMES PERIODO 2024-2025 

DEL

GRUPO DE TRABAJO

“EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIOS Y LOS

RESULTADOS DE GESTIÓN DE ESSALUD





TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS PÚBLICOS DEL PERÚ 



TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS PÚBLICOS DEL ESSALUD 

Segundo y Tercer 
Nivel de Atención 



PRESUPUESTO ASIGNADO A ESSALUD EN LOS ÚLTIMOS 
5 AÑOS





3840.49 3753.94 3805.57 3772.52
3991.63

4389.17 4462.20
4733.32 4843.01

1450.45 1398.70 1480.45 1583.88 1543.56
2002.28 1841.36 1789.58 1684.52

757.15 803.13 835.59 969.53 973.33 1153.85 1242.64

2710.31

4166.19

9,122.30 9,023.90 9,082.50
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12,968.00

15,040.40

0.00

2000.00

4000.00

6000.00

8000.00

10000.00

12000.00

14000.00

16000.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

MEDICAMENTOS 4039.38 SERVICIO DENTAL Y CONEXOS 1480.79 OTROS GASTOS (ORTOPEDIA, TERMÓMETRO, ETC.) 749.77 Total (MILLONES) 9,372.10

GASTO DE BOLSILLO



ACTIVIDADES DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA 

REALIZADAS POR EL GRUPO DE TRABAJO

EN SETIEMBRE –OCTUBRE 2024 

SEGUNDO AVANCE



Región 

Visitada

Visita de Fiscalización Parlamentaria Audiencia Pública

Lugar Fecha Lugar Fecha

Ayacucho

Hospital II Huamanga Carlos Tuppia García 

Godos 

27/ 09/2024

Hospital II Huamanga 

Carlos Tuppia García 

Godos

27/ 09/2024

Centro de Atención Prestacional III 

Metropolitano 

Lambayeque

Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 

18/10/2024 Sin audiencia pública

Hospital I Luis Enrique Heysen Inchaustegui 

La Libertad

Hospital IV Víctor Lazarte Echegaray 

24/10/2024
Hospital IV Víctor 

Lazarte Echegaray
24/10/2024

Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la 

Puerta” 



INFORMES DE DIAGNÓSTICO EMITIDOS POR EL GRUPO 

TRABAJO 

SEGUNDO AVANCE 

SETIEMBRE – OCTUBRE 2024 



REGIÒN ESTABLECIMIENTO DE SALUD 
INFORMES EMITIDOS POR EL 

GRUPO DE TRABAJO 
Fecha

Lambayeque

Hospital Nacional Almanzor 

Aguinaga Asenjo 

INFORME DE DIAGNÓSTICO N°

01-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-

CJZM-C 

25/10/2024

Hospital I Luis Enrique Heysen 

Inchaustegui 

INFORME DE DIAGNÓSTICO N°
02-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-
CJZM-C 

28/10/2024

Ayacucho 
Hospital II Huamanga Carlos 

Tuppia García Godos 

INFORME DE DIAGNÓSTICO N°

03-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-

CJZM-C 

29/10/2024



DOCUMENTOS EMITIDOS POR EL GRUPO DE TRABAJO 

PENDIENTES DE ATENCIÓN POR PARTE DE ESSALUD 

SETIEMBRE – OCTUBRE 2024 

SEGUNDO AVANCE 



OFICIOS PENDIENTES DE ATENCIÓN



TERCER INFORME DE AVANCE 

NOVIEMBRE  2024 – ENERO 2025



ACTIVIDADES DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA 

REALIZADAS POR EL GRUPO DE TRABAJO

EN NOVIEMBRE 2024 – ENERO 2025

TERCER AVANCE



Región Visitada
Visita de Fiscalización

Lugar Fecha

Tumbes 
Hospital I Tumbes “Carlos Alberto Cortez 

Jiménez” 
06/11/2024

Lima 

Metropolitana 
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins 13/12/2024

Cajamarca Hospital II-2 Cajamarca 20/12/2024



INFORMES EMITIDOS POR EL GRUPO DE TRABAJO

EN NOVIEMBRE  2024 – ENERO 2025

TERCER AVANCE



REGIÒN 
ESTABLECIMIENTO DE 

SALUD 

INFORMES EMITIDOS POR EL GRUPO DE 

TRABAJO 
Fecha

Lima 

Hospital Nacional 

Edgardo Rebagliati 

Martins

INFORME DE DIAGNÓSTICO N° 04-2024-

2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 
20/12/2024

Cajamarca 
Hospital II-2 

Cajamarca 

INFORME DE DIAGNÓSTICO N° 05-2024-

2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 
06/01/2025

Apurímac Hospital I Andahuaylas 
INFORME DE DIAGNÓSTICO N° 06-2024-

2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C 
10/01/2025



DOCUMENTOS EMITIDOS POR EL GRUPO DE 

TRABAJO PENDIENTES DE ATENCIÓN POR 

PARTE DE ESSALUD 

NOVIEMBRE 2024 – ENERO 2025

TERCER AVANCE









HOSPITAL 

“CARLOS ALBERTO CORTEZ JIMENEZ” 

RED ASISTENCIAL DE ESSALUD TUMBES  



INFORMACIÓN SOLICITADA AL HOSPITAL “ALBERTO CORTEZ JIMENEZ” 

Se curso reiterativos mediante: Oficio N° 198-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C de fecha 13 de noviembre de
2024, que a la fecha no han sido atendidos.





HOSPITAL NACIONAL  

“EDGARDO REBAGLIATI MARTINS” 

RED ASISTENCIAL REBAGLIATI 



Se cuenta con el Formato de Visita de Fiscalización

Parlamentaria del Grupo de Trabajo - Evaluación de la Calidad de

Servicios y los Resultados de Gestión de ESSALUD” de 13 de

diciembre de 2024, suscrito por el Dr. Julio Roldan López – Jefe

del Departamento de Emergencia del Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins, dado que, el Oficio N° 225-2024-2025-

CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C de fecha 21 de noviembre de 2024

y el Oficio N° 252-2024-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C de fecha 10
de diciembre de 2024 solicitando información del establecimiento

de salud, los mismos que, a la fecha no han sido atendidos por la

Entidad.



FORMATO DE VISITA DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA DEL GRUPO DE TRABAJO 



Indicadores de gestión sanitaria que afectan la calidad, seguridad,
oportunidad y dignidad de la atención de salud para la población asegurada la
Red Asistencial Rebagliati:

HALLAZGOS 

➢ Existen 205 pacientes asegurados ingresados en el Servicio de Emergencia, del

Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins categoría III-2, ubicados en los

pasillos de la Emergencia, los cuales se encuentran afectados en la calidad,

oportunidad y seguridad de su atención médica.

➢ La UPSS de Emergencia no cuenta con equipo de Tomografía Axial

Computarizado (TAC), hace un año y medio, situación que afecta a la población

asegurada que acude al Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins categoría III-2 que requiere de estos procedimientos

diagnósticos.



➢ El porcentaje de pacientes asegurados con estancia mayor a 12 horas, en el servicio

de emergencia, es de 70%, a la fecha de la visita, siendo que ningún paciente debe

permanecer más de 12 horas en el área de Observación de Emergencia, lo cual

afecta la calidad, seguridad, oportunidad y dignidad de la atención de los pacientes

asegurados de la Red Rebagliati.

➢ No se cuenta con la información del nivel de congestionamiento del Servicio de

emergencia de acuerdo con los indicadores de calidad establecidos por el MINSA, lo

cual no garantiza una atención de calidad de los pacientes asegurados de la Red

Rebagliati.

➢ El porcentaje de asegurados fallecidos en el Servicio de Emergencia en el mes de

noviembre de 2024, es de 5% siendo que el indicador de calidad establecido en la

norma técnica es < 2%, es decir 2.5 veces mayor cantidad de asegurados fallecidos, lo

cual afecta la calidad, seguridad, oportunidad y dignidad de la atención de los

pacientes asegurados de la Red Rebagliati.











HOSPITAL II CAJAMARCA

RED ASISTENCIAL CAJAMARCA 



Se cuenta con el Formato de Visita de Fiscalización Parlamentaria

del Grupo de Trabajo - Evaluación de la Calidad de Servicios y los

Resultados de Gestión de ESSALUD” de 20 de diciembre de 2024,

suscrito por el señor Hans Huayta Campos – Director Médico del

Hospital II-2 Cajamarca – Red Asistencial de Cajamarca, dado que, el

Oficio N° 238-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C de fecha 25

de noviembre de 2024 y el Oficio N° 256-2024-CFC/GT/ESSALUD-
CJZM-C de fecha 10 de diciembre de 2024 solicitando información

del establecimiento de salud, los mismo que, a la fecha no han sido

atendidos por la Entidad.



FORMATO DE VISTA DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA DEL GRUPO DE TRABAJO 



FORMATO DE VISTA DE FISCALIZACIÓN PARLAMENTARIA DEL 

GRUPO DE TRABAJO 



Indicadores de gestión sanitaria que afectan la calidad, seguridad,
oportunidad y dignidad de la atención de salud para la población asegurada
la Red Asistencial Cajamarca:

HALLAZGOS 

➢ El Hospital II-2 Cajamarca no cuenta con una resolución de categorización vigente, con lo cual no

se garantiza que se cumplan con las condiciones resolutivas de Categoría II-2 que ostenta este

establecimiento, para atender a los pacientes asegurados de la región Cajamarca.

➢ El Servicio de Emergencia de este establecimiento de Salud no cuenta con Código de Alarma en el

área de Triaje ni tampoco con el sistema llamado “Paciente -Enfermera” con lo cual se afecta la

calidad de la atención de los pacientes asegurados de la región Cajamarca que acuden a este

establecimiento de salud.

➢ El Servicio de Emergencia se encuentra 4.8 veces más congestionado de acuerdo a los indicadores

de calidad establecidos por el MINSA, lo cual no garantiza una atención de calidad de los pacientes

asegurados de la región Cajamarca.



➢ Las cinco (5) primeras causas de morbilidad en el servicio de emergencia, de

enero a setiembre de 2024, corresponden a atenciones de primer nivel de

atención.

➢De la Visita de Fiscalización realizada se verifica que existen pacientes asegurados ingresados en el

Servicio de Emergencia, del Hospital II-2 Cajamarca, ubicados en los pasillos de la Emergencia, los

cuales se encuentran afectados en la calidad, oportunidad y seguridad de su atención médica.

➢El Hospital II-2 Cajamarca no cuenta con unidades de transporte asistido tipo I y tipo III, lo cual

no garantiza la oportuna atención de los pacientes asegurados con prioridades I y II de la región

Cajamarca.

➢De la Visita de Fiscalización realizada se verifica que existen pacientes asegurados con estancia

mayor a 12 horas en el Servicio de Emergencia, siendo que, ningún paciente debe permanecer

más de 12 horas en el área de observación de emergencia, lo cual afecta la calidad, seguridad,

oportunidad y dignidad de la atención de los pacientes asegurados de la región Cajamarca.



➢El Hospital II-2 Cajamarca, no cuenta con exámenes auxiliares de:

deshidrogenasa láctica, dímero D, troponina, ácido láctico, lo cual no garantiza

el oportuno diagnóstico de los pacientes asegurado de la región Cajamarca que

acuden a este establecimiento de salud.

➢Los datos consignados en el rubro “Jefe de Servicio o Responsable del

Servicio de Emergencia” consignados en el formato de Visita de Fiscalización

Parlamentaria corresponden a un profesional médico cirujano, lo cual no se

encuentra en concordancia con la Norma Técnica de Salud de los Servicio de

Emergencia, NT N° 042-MINSA/DGSP-V.01.



➢ Durante el desarrollo de la Visita de Fiscalización Parlamentaria el Director Médico,

Hans Huayta Campos hace entrega de la copia física de la Nota N° 000419-DM-

RACAJ-ESSALUD-2024 de fecha 3 de diciembre de 2024, conteniendo el pedido

de información requerido mediante Oficio N° 238-2024-2025-CFC/GT/ESSALUD-

CJZM-C de fecha 25 de noviembre de 2024, y reiterado con Oficio N° 256-2024-

CFC/GT/ESSALUD-CJZM-C de fecha 10 de diciembre de 2024.

➢ Este hecho demuestra que, siendo que la Red Cajamarca envió el pedido de

información a la Gerencia Central de Operaciones el 3 de diciembre de 2024, a

la fecha la Entidad no ha remitido esta información oficialmente al Grupo de

Trabajo, solicitada desde el 25 de noviembre de 2024, con lo cual se esta

obstruyendo y dilatando el desarrollo de la evaluación técnica que viene

desarrollando el Grupo de Trabajo.









Ante los hallazgos en estos Hospitales, que incumplen el marco normativo

vigente, encontrados el Grupo de Trabajo “Evaluación de la Calidad de Servicios y

los Resultados de Gestión de ESSALUD”, de la Comisión de Fiscalización y

Contraloría del Congreso de la República y que evidencian un desempeño por

fuera de los estándares de calidad, seguridad, oportunidad y dignidad establecidos

en las normas técnicas vigentes, el titular de la entidad deberá tomar las

acciones correctivas pertinentes, sancionando a los funcionarios y

servidores públicos que resulten responsables de estos resultados de Gestión, a

fin que se corrijan estas situaciones en beneficio de la población asegurada.

CONCLUSIÓN
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