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Area de Transcripciones

CONGRESO DE LA REPUBLICA
SEGUNDA LEGISLATURA ORDINARIA DE 2024-2025

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE

LOS SERVICIOS PUBLICOS
19.2 SESION ORDINARIA
(Vespertina)

(Documento de trabaijo)

MARTES 3 DE JUNIO DE 2025
PRESIDENCIA DEL SENOR IDELSO MANUEL GARCIA CORREA

—A las 14:23 h, se inicia la sesiédn.

El sefior PRESIDENTE.— Muy buenas tardes, estimados colegas,

integrantes de la Comisidén de Defensa del Consumidor,
novena Sesién Ordinaria, martes 3 de junio del afio 2025.

décima

Pido a la secretaria técnica, que pase lista para verificar el

quorum correspondiente.

La SECRETARIA TECNICA.— Buenas tardes, sefiores y sefioras

congresistas, se va a llamar a asistencia.
Congresista Manuel Garcia Correa.

El sefior GARCIA CORREA (APP).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Garcia Correa, presente.

Congresista Ernesto Bustamante Donayre (); congresista
Bellido Ugarte (); congresista Auristela Obando Morgan.

Consigna su asistencia, la congresista Obando Morgan.

Congresista Rosangella Barbaradn Reyes (); congresista
Revilla Villanueva.

El sefior FLORES RUIZ (FP).— Flores Ruiz, presente,
presidente, por el congresista Ernesto Bustamante.

Guido

César

sefior

La SECRETARIA TECNICA.— Se deja constancia de la asistencia del
congresista Victor Flores Ruiz, en ausencia del congresista

Ernesto Bustamante.
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Se deja constancia de la asistencia del congresista Revilla
Villanueva.

Congresista Rosio Torres Salinas

Se deja constancia, de la asistencia del congresista Guido
Bellido Ugarte.

Congresista Rosio Torres Salinas, se deja constancia de la
asistencia de la congresista Torres Salinas.

Congresista Edgar Tello Montes () congresista Waldemar Cerrdn
Rojas.

El sefior CERRON ROJAS (PL).— Muy buenas tardes, sefior presidente
y a todos mis colegas, presente, Waldemar Cerrdn.

La SECRETARIA TECNICA.— Cerrén Rojas, presente.
Congresista Flavio Cruz Mamani

Se deja constancia, de la asistencia del congresista Edgar Tello
Montes.

La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Barbardn, presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Barbaran Reyes, presente.
Congresista Noelia Herrera Medina.

Se deja constancia, de la presencia de la congresista Noelia
Herrera Medina.

Congresista Wilson Soto Palacios (); congresista Patricia
Chirinos Venegas (); congresista Guillermo Bermejo Rojas.

El sefior BERMEJO ROJAS (JPP-VP).— Presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Bermejo Rojas, presente.

Congresista Jorge Morante Figari (); congresista Jhakeline
Ugarte Mamani.

La sefiora UGARTE MAMANI (BM).— Ugarte Mamani, presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Ugarte Mamani, presente.
Congresista Flavio Cruz Mamani.

Sefior presidente, han contestado 1la asistencia 11 sefiores
congresistas, existe el quorum de reglamento. 12 sefiores
congresistas.
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El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, secretaria técnica.

Siendo las catorce horas y veintitrés minutos, del dia martes 3
de junio del afio 2025, contando con el quorum de reglamento, se
inicia la décimo novena Sesidén Ordinaria, de la Comisidén de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos.

Acta.

Consulto a los miembros de la comisidén si hubiera alguna
observacidén al acta de la décima octava Sesidén Ordinaria, que
fue remitida con la agenda. Como no hay observaciones, dejamos
constancia de la aprobacidén del acta por unanimidad.

Pasamos a la seccidn Despacho.
DESPACHO

El sefior PRESIDENTE.— Colegas, el sdbado tltimo se publicd en el
diario oficial El1 Peruano, la Politica Nacional de Proteccién y
Defensa del Consumidor al 2030, politica de Estado que comprende
a todos los niveles de gobierno y actores publicos y privados.
Serd una herramienta invaluable para nuestro trabajo de control
politico, dado son 11 instituciones a cargo de su implementaciédn,
a quienes debemos fiscalizar para el Dbienestar de 1los
consumidores peruanos.

Como recordaran, nosotros tuvimos una sesidn dedicada
exclusivamente a ello, asi que esta noticia nos satisface de
sobremanera, pues, es fruto de nuestra labor de control politico.

Colegas congresistas, quiero dar cuenta a ustedes, que bajo la
conduccién de nuestro vicepresidente el congresista Ernesto
Bustamante, se llevd a cabo, el dia 30 de mayo del presente afo,
el Foro denominado “Oportunidades y desafios regulatorios para
una alimentacidén saludable en el Peru”, con el objeto de analizar
los avances y eficacia de la Ley 30021, Ley de Alimentacién
Saludable.

Fue una jornada muy provechosa para nuestro trabajo
parlamentario. Se contd con la participacidén de los
representantes de las instituciones tales como la OMS/OPS, Minsa
y Minedu.

Agradecer también la presencia de los congresistas Wilson Soto
Palacios y Roberto Kamiche Morante, quienes participaron
activamente en dicha jornada.

También doy cuenta, que se ha remitido los documentos enviados
y recibidos, los colegas tienen a su disposicidédn los documentos,
que soliciten a través de la comisidn.
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Informes y Pedidos.
Informes

El sefior PRESIDENTE.— Quiero informar que en la siguiente sesidn,
ha confirmado su participacidén el Indecopi, a fin de dar
cumplimiento al pedido del congresista Jorge Morante Figari,
quien solicitd que se le invite para que explique respecto de la
fiscalizacidén que debe realizar a la ley anti-espén; asi que en
la prdéxima semana tocaremos dicho tema.

Si algun sefior congresista presente o que estd en la virtualidad,
desea hacer alguin informe o pedido, pueden levantar la mano o
escribir al chat, en este momento y le daré la palabra en el
orden que lo solicite.

Como no hay pedidos.
Pasamos a la seccidén Orden del Dia.
ORDEN DEL Dia

El sefior PRESIDENTE.— Colegas, el dia de hoy se ha convocado a
sesidén semipresencial y el primer invitado estd también en la
virtualidad.

Ello se debe a que por razones de seguridad, se han establecido
restricciones para el desarrollo de las actividades, dado que el
Congreso de la RepuUblica es, sede de la l6ava Sesidén plenaria
ordinaria de la Asamblea Parlamentaria Euro-Latinoamericana,
EuroLlat.

El tema de fiscalizacién de hoy es, resultados de la supervisién
y fiscalizacidén a las empresas de energia eléctrica de servicios
de gas natural e hidrocarburos, respecto de los reclamos de los
usuarios.

Nuestro invitado es, el sefilor Omar Chambergo Rodriguez,
presidente del Consejo Directivo de Osinergmin.

Ya estd conectado a la sesidén, asi que le damos la bienvenida al
sefior Chambergo, quien desde sus oficinas estd acompafiado de su
equipo técnico.. (Interferencia)

Bueno, vya estd conectado a la sesidén, asi que le damos la
bienvenida al sefior Chambergo quien desde sus oficinas esta
acompafiado de su equipo técnico los sefiores Victor Fernéandez,
gerente general, y Ledbnidas Sayas, gerente de Supervisidédn de
Energia.

Colegas, la Encuesta Residencial de Consumo y Usos de Energia en
adelante, ERCUE, proporciona informacidén, entre otros..
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El sefior.— Sefior presidente, no le escuchamos, parece que esté
sin audio, el audio estéd apagado.

El sefior PRESIDENTE.— ;Ahi me escuchan?
El sefior .— Ahora, si, correcto.
El sefior PRESIDENTE.— Ya.

Nuestro 1invitado es el sefior Omar Chambergo Rodriguez,
presidente del Consejo Directivo de Osinergmin.

Ya estd conectado a la sesidén, asi que le damos la bienvenida al
sefior Chambergo, quien desde sus oficinas estd acompafiado de su
equipo técnico los sefiores Victor Fernandez, gerente general, y
Ledtnidas Sayas, gerente de Supervisién de Energia.

Colegas, la encuesta Residencial de Consumo y Usos de Energia en
adelante, ERCUE, proporciona informacidén, entre otros de las
percepciones que tiene los usuarios sobre el servicio eléctrico.

Al 2023, alrededor de 8 de cada 10 hogares, declararon algun
tipo de problema con el servicio eléctrico. Entre 1los
principales, se destacan las deficiencias en las instalaciones
eléctricas, 59%; las interrupciones eléctricas, 51%; problemas
con el alumbrado publico, 48%; y con el recibo de luz, 26%.

No tenemos aun acceso al resultado del afio 2024, pero los
problemas més frecuentes reportados en la comisidén estéan
relacionados con las diferencias en la calidad del servicio entre
zonas urbanas y rurales, interrupciones eléctricas, deficiencias
en 1instalaciones eléctricas, percepcidédn de la calidad del
alumbrado publico y dificultades con la facturacidén y atenciédn
del reclamo.

La supervisién y fiscalizacién son fundamentales para garantizar
la calidad del servicio, y proteger los derechos de los usuarios
en el sector energético.

Como parlamentarios de la comisidén, necesitamos conocer de la
fuente directa, sobre los resultados de estas acciones, asi como
los planes de mejora de la calidad del servicio y a la protecciédn
de los derechos de los consumidores. Para encontrar explicacidn
a estas cifras, hemos convocado a Osinergmin.

Por ello, concedemos la palabra al sefior Omar Chambergo, para
que exponga los temas solicitados en un tiempo maximo de 15
minutos.

Tiene usted la palabra sefior Chambergo.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE OSINERGMIN, Ingeniero
Omar Franco Chambergo Rodriguez.— Buenas tardes, sefior
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congresista Idelso Manuel Garcia Correa, presidente de 1la
Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
Servicios Publicos, por medio de usted también hacer extensivo
el saludo a todos los sefiores congresistas, miembros de esta
comisidn.

En esta oportunidad, estamos asistiendo a esta sesidén para
participar con nuestra presentacidén, sobre los resultados
obtenidos de los procesos de supervisidén y fiscalizacidédn de las
empresas de energia eléctrica y del gas natural en el pais, asi
como también, temas relacionados con los reclamos de 1los
usuarios.

En esta oportunidad, me acompafia el ingeniero Victor Fernandez,
nuestro gerente general, y el ingeniero Sayas, nuestro gerente
de Supervisidén de Energia, el ingeniero Juan De Tomas, nuestro
gerente de la Direccidn de Supervisidn Regional, y la licenciada
Paola, que es la jefa de Atencidén al Ciudadano.

En primer lugar, vamos a adelante, por favor, vamos a comenzar,
indicando que la agenda que vamos a desarrollar es la siguiente,
en funcién a lo gque nos son solicitados poner hoy en dia, ¢No?

Vamos, primero, a hablar sobre la fiscalizacidén orientada al
consumidor y el alcance de la misma, luego vamos a hablar de los
planes de accidén institucionales, vamos a brindar un video de 1lo
que vamos haciendo este afio y de los planes de accidén, 1los
resultados de los planes de accidén de 1la fiscalizacidédn en
electricidad, en gas natural, en la atencién de reclamos del
consumidor, vy también los planes de accidén de atencidn al
consumidor.

Adelante, por favor.

Es importante resaltar, gue dentro de los alcances de la labor
de supervisién o fiscalizacidén que realizamos en Osinergmin,
abarcamos los sectores de energia y mineria.

Y en este cuadro, queremos mostrarle (2) el alcance que tenemos
en el proceso de fiscalizacidn.

En el sector electricidad tenemos 74 empresas de generacidn del
sistema interconectado, 136 instalaciones de generacién aislada,
142 empresas que operan instalaciones de transmisidén eléctrica,
treinta y dos mil kildémetros de redes de transmisiédn de alta
tensidn, 23 empresas de distribucidén, trescientos mil kildbmetros
de redes de media tensidén y baja tensidén, y dos punto cuatro
millones de lamparas de alumbrado publico, sistema que sirve
para atender a nueve punto dos millones de suministros en el
pais.
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En el sector gas natural, tenemos ocho plantas de procesamiento
de gas natural; un sistema de transporte de gas natural; un
sistema de transporte de liquido de gas natural; cinco empresas
de distribucidén de gas natural; transporte de gas natural vy
liqguidos de gas natural; dos mil quinientos cuarenta y nueve
kilébmetros de ductos; y mil seiscientos setenta vy siete
kildémetros de derecho de via. En distribucidén tenemos
veinticinco puntos treinta y siete mil kildémetros de redes de
polietileno, y mil trescientos treinta y ocho mil kildémetros de
redes de acero. Asimismo, se atiende a dos punto cuarenta y cinco
millones de usuarios domiciliarios.

En hidrocarburos liquidos tenemos 32 lotes de hidrocarburos; 24
operadores de ductos, 42 instalaciones de ductos, y més de 42
mil agentes registrados tanto para operaciones de refinerias y
plantas, como medios de transporte, agentes mayoristas,
importadores, y comercializadores, asi como grifos, locales de
venta, consumidores directos, etcétera.

Y en mineria, atendemos a la gran mineria y mediana mineria, en
la gran mineria tenemos noventa y cinco unidades metédlicas, 35
proyectos de exploracién, y 3 unidades no metalicas, [..7]
tenemos 100 unidades metédlicas, 26 proyectos de exploracién, 49
unidades no metédlicas y 7 depdsitos de concentrado.

A continuacidén, vamos a presenta un cuadro con las cifras del
Plan de Accién Institucional.

Adelante, por favor.

En el cuadro tenemos las acciones que fueron proyectadas el 2024,
para los diferentes tipos de servicio, también tenemos 1la
ejecucidén lograda en ese afio, las proyecciones del 2025, la
ejecucidén del 2025 y lo proyectado de enero a abril.

En canales de atencidén, proyectado el 2024, més de trescientos
noventa y seis mil acciones. En regulacidén de electricidad, gas
natural, hidrocarburos, doscientos treinta y tres acciones. En
fiscalizacién de hidrocarburos, casi ciento cincuenta y dos mil
acciones. En fiscalizacién de electricidad, ciento noventa y un
mil acciones. Reclamos % apelaciones, veinticinco mil
setecientos cincuenta acciones.

Lo gue hace un total de proyectado del afio 2024, de setecientos
sesenta y cinco mil ciento ochenta y seis acciones. ;Cuanto se
ejecutd? Se ejecutd setecientos gquince mil setecientos cuarenta
y cinco acciones, distribuidas en canales de atencidn,
cuatrocientos sesenta y cuatro mil; regulacidn de electricidad
gas natural hidrocarburos, 151; fiscalizacidén de hidrocarburos,
ciento noventa vy tres mil trescientos setenta y nueve;
fiscalizacidédn de electricidad, doscientos veinticuatro mil
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seiscientos once; reclamos vy apelaciones, veintisiete mil
trescientos veintiséis.

Para lo proyectado para el afio 2025.

Lo proyectado para el afio 2025, son seiscientos setenta y cinco
seiscientos noventa y dos acciones, distribuidas en canales de
atencién, trescientos <cincuenta y dos mil; regulacidén de
electricidad gas natural hidrocarburos, 160; fiscalizacidn de
hidrocarburos, ciento wveilntidn mil ochocientos cuarenta;
fiscalizacidén de electricidad, ciento ochenta vy cinco mil
doscientos cuarenta y cinco; y reclamo de apelaciones,
veinticinco mil trescientos.

Cudl es la ejecucidn al 2025, ciento treinta y cinco mil
cuatrocientos setenta y uno, y canales de atencidén, regulacidn
de electricidad a gas natural e hidrocarburos, 75; fiscalizacidn
de hidrocarburos, sesenta y cinco mil doscientos quince;
fiscalizacién de electricidad, ochenta y tres mil seiscientos
treinta y nueve; y reclamos de apelaciones, siete mil seiscientos
diez.

Y los proyectados 2025, para el periodo enero, abril, canales de
atencidn, setenta y cuatro mil seiscientos nueve; regulacidn de
electricidad, gas natural e hidrocarburos, 68; fiscalizacidén de
hidrocarburos, cuarenta y ocho mil quinientos cincuenta y cinco;
fiscalizacidén de electricidad, cincuenta y siete mil quinientos
veintiuno; y reclamo de apelaciones, ocho mil cuatrocientos
veintitrés. Haciendo un total de ciento setenta y nueve mil
novecientos dos.

Cada una de estas acciones gque hemos desarrollado, seréan
expuestas, posteriormente por los gerentes encargados de cada
una de estas areas.

Atencidén, como siguiente punto queria mostrarles un video de las
acciones que venimos realizando al afio 2025.

Adelante, por favor.
—Proyeccién de un video

El sefior.— Al inicio nos trazamos metas desafiantes y para ello,
nos propusimos cambiar, sabiendo que, aunque era dificil,
debimos dejar cosas atrds. Cambiar para crecer, aprender y
reforzar 1los cuatro pilares estratégicos de nuestra instituciodn;
asi, en el ano 2024, nos propusimos la prevencidn, como nuevo
enfoque de nuestra actuacidn.

Pilar 1.
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Menos interrupciones, prevencidn de interrupcidn del servicio
eléctrico con el uso de inteligencia artificial, experiencia
premiada por la OEA; mega operativos nocturnos al alumbrado
publico para contribuir con la seguridad ciudadana,; menos
accidentes; prevencion de accidentes con videovigilancia en
plantas envasadoras de GLP y monitoreo satelital de relaves
mineros,; mejor percepciodon del usuario,; prevencion de reclamos
con el uso de inteligencia artificial, en la facturacidén de gas
natural; prdctica premiada por ciudadanos al dia.

Mayor cobertura, nuevo disefio para que la distribucidén de gas
natural llegue a zonas linaccesibles de Lima, proyecto reconocido
por CEPLAN; precios competitivos,; opciones tarifarias con el uso
de medidores inteligentes para el ahorro y consumo eficiente de
electricidad; Menores precios para usuarios, por una mayor
competencia en la generaciodn eléctrica.

Pilar 2.

Impacto en actividades visionarias,; inteligencia artificial,
realidad virtual, tecnologia inversiva en tiempo real, imagenes
satelitales, transmision remota de datos vy vigilancia
electrdnica, Big Data, ChatGPT y Copilot. Reconocidas por PCM
como innovacioén y transformacion digital en el pais durante el
2024.

Impacto interno y administrativo, Enerxia. Vigo, SICOES 2.0,
SIGSA, nueva Gestion de Documentos, Paga.pe del Banco de la
Nacidén y Canal de Recaudaciodn Yape de BCP.

Pilar 3.

Impulsar la transparencia 'y la rendiciodn de cuentas.
Transparencia de datos, dataset en la apertura de datos, prdctica
reconocida por OEA y BCN.

Estados financieros. Auditoria limpia para estados financieros,
Ejecucidon presupuestal, Top 9 en ejecucidn presupuestal,
reconocido por PCM.

Pilar 4.

Integridad. Actualizacidon de la politica de 1integridad e
inclusidén de las empresas terceras en el compromiso de
integridad. Antisoborno, certificaciones del sistema de gestiodn
antisoborno, conforme a la norma ISO 37001-2016.

Cultura organizacional, fuimos reconocidos en la ceremonia del
Premio ANDA 2024, que destaca la creatividad en la construccion
de la marca linterna en nuestra energia por el Peru, ademds,
recibimos la certificacidén Great Place to Work, por segundo afio
consecutivo.
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No hemos 1legado aqui por casualidad, ha sido gracias a la
conviccidén de cada uno de nosotros, hoy celebramos nuestros
logros alcanzados y renovamos nuestro compromiso a SsSeguir
creciendo en este afdo 2025, con el uso intensivo de inteligencia
artificial y mayor creatividad e innovaciodn.

El camino continda. Unete a esta tierra de creatividad,
innovacidn e integridad, que aun nos quedan muchos retos por
cumplir, depende de ti, para hacer posible todo lo que sofiamos.

—Fin de la proyeccién.

Seflor presidente, por su intermedio, por favor, pediria el uso
de la palabra para nuestro ingeniero Lednidas Sayas, gerente de
supervision de Energia.

EL GERENTE DE SUPERVISION DE ENERGIA EN OSINERGMIN, ingeniero
Lebénidas Sayas Poma.— Sefior presidente por su intermedio, por
favor, pediria el uso de la palabra, para nuestro ingeniero
Ledtnidas Sayas, gerente de Supervisién de Energia.

El sefior PRESIDENTE.— Concedido.

EL GERENTE DE SUPERVISION DE ENERGIA EN OSINERGMIN, ingeniero
Lebénidas Sayas Poma.— Gracias, adelante.

EL GERENTE DE SUPERVISION DE ENERGIA EN OSINERGMIN, ingeniero
Lebénidas Sayas Poma.— Muchas gracias, sefior presidente a través
de su intermedio.

Efectivamente, en linea con lo que del ERCUE, lo gque nos preocupa
la parte de monitorear las interrupciones, deficiencia de
alumbrado publico y la facturacién.

En lo qgue respecta al afio 2024, habiamos proyectado ciento
noventa mil doscientos setenta y siete acciones y se ha juntado
mas de doscientos veilnticuatro mil seiscientos once, eso debido
a que hay acciones que son a demanda; en el afio 2025, se ha
proyectado ciento ochenta y cinco mil doscientos cuarenta y cinco
acciones, pero en lo que va ya, el primer cuatrimestre, o sea,
de enero a abril, ya se habia proyectado cincuenta y siete mil
quinientos veintiuno y se ajustdé més de, o sea, ochenta y tres
mil seiscientos treinta y nueve.

Efectivamente, nos preocupan las interrupciones. Las
interrupciones supervisamos a través del numero de
interrupciones que sufre la poblacidén, en los Ultimos 12 afios,
se bajd casi mas de la mitad, esas interrupciones; pero sin
embargo, siguen siendo altos y estamos doblegando esfuerzo para
que esto disminuye.
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Estas intervenciones estan cifradas en provincia, basicamente en
lo que es distribucidén y la parte de transmisiédn.

Siguiente.

En lo que respeta a la duracién, en los ultimos doce afios, de 60
horas hemos bajado casi a mads de la mitad, casi la mitad 47%
esto en vista que estamos doblegando esfuerzo para hacer que a
través de las concesionarias se reduzca esas interrupciones en
beneficio de la poblacién.

Respecto a la operatividad del alumbrado publico, de los dos
punto cuatro millones de lamparas de alumbrado publico a nivel
nacional, casi la cuarta parte, ya es LEG, esto beneficia en
mayor eficiencia, mayor iluminacidén en beneficio del ciudadano;
realizamos dos operativos el afio pasado, tanto en julio como en
noviembre, y fue todo un éxito, porque estuvimos desplazados mas
de 100 fiscalizadores a nivel nacional, treinta mil ciento
veinticinco unidades de alumbrado fiscalizadas, de los cuales
alrededor de casi quinientos mil, se encontrdé deficiencia, la
misma, que han sido subsanadas por las concesionarias.

Este afio, ya vamos en 1485 lamparas de alumbrado publico, de los
cuatro, hemos encontrado 58 deficiencias, las mismas gque han
sido subsanadas por las concesionarias. Estas fiscalizaciones se
hacen de noche, utilizando inclusive técnicas de inteligencia
artificial, de tal manera que podamos focalizar algunas lamparas
que tienen deficiencias.

El otro problema que nos ha preocupado este afio, y justamente 1lo
hemos ejecutado en febrero, fue la Campafia de Vuelta al cole;
nuestra preocupacidén es gque también los colegios tengan un buen
suministro, las lamparas, efectivamente. Y, por ejemplo, en
febrero se abarcd 25 regiones, 223 instituciones educativas, de
los cuales se encontrd mil cuatrocientos veintiun, deficiencias,
las mismas que han sido corregidas por las concesionarias.

Y bien, en lo que es alumbrado publico, ya venimos monitoreando,
y depende, en las zonas, por ejemplo, urbanas, el nivel es del
total 1.5% de deficiencias, y en zonas no urbanas, 2%. Hemos
encontrado que las empresas Electro Oriente, Electro Puno y SEAL,
en lo gue respecta a zonas no urbanas, han pasado el limite, a
los cuales se le ha iniciado el proceso sancionado, por
transgredir la tolerancia.

También nos preocupa, la seguridad eléctrica, por lo tanto, se
le pide a las concesionarias qgque semestralmente presenten sus
deficiencias y ellos, se comprometen a subsanar y tanto en las
instalaciones de media atencidén, como las distancias minimas de
seguridad. (3)
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Es asi de que, en promedio en el afio, por ejemplo, en el primer
semestre del afio pasado se han subsanado casi el 93% y 92 en el
ultimo semestre del afio pasado.

Bien, también nos interesa y como bien usted lo dijo, sefior
presidente, respecto a los reclamos de la facturacidn.

Es asi, tenemos un procedimiento que supervisa el contraste de
los medidores. Eso desde el afio 2016 fue de 9.4% de medidores
defectuosos debido a nuestra fiscalizacidén constante ha bajado
a casi 2.9%. Basicamente es eso en la parte de electricidad.

Muchas gracias, sefilor presidente.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA (OSINERGMIN), sefior Omar
Chambergo Rodriguez.— Sefior presidente, por si intermedio por
favor, pedir el uso de la palabra para nuestro ingeniero Juan de
Tomds para gue nos exponga sobre los planes de accidn de
fiscalizacién de gas natural.

El sefior PRESIDENTE.— Concedido.

E1l REPRESENTANTE DE OSINERGMIN, sefior Juan De Tomads Sanchez.-—
Muchas gracias, sefilor presidente, por su intermedio, voy a
exponer el tema de la fiscalizacidén de gas natural que estamos
realizando en OSINERGMIN.

Con respecto a las acciones de fiscalizacién en gas natural para
el afio 2024 teniamos proyectado realizar 59 151 acciones y hemos
ejecutado 61 170. En lo que va del 2025 lo proyectado de 58 739
y hemos ejecutado ya 22 106 acciones.

Adelante, por favor.

En esta lamina lo que quiero mostrar es que en la fecha tenemos
cinco zonas concesionadas a nivel nacional, no siendo CALIDA la
concesionaria que tiene mayor instalaciones de distribucidén de
gas natural y en consecuencia, mayor numero de suministro, vya
cerca de dos millones de suministro seguido por la empresa QUAVII
que esta en el norte, y luego que es Contugas que tenemos en Ica
y mas al norte tenemos Gasnorp con 57 752 habilitados vy
finalmente, en el sur tenemos a Petroperd que en realidad no es
un concesionario, sino que es un encargado de mantener las
instalaciones que dejdé en el afio 2020 por eso es gue no hay un
avance en las instalaciones de gas natural en esa zona sur.

Con respecto a una de las acciones relevantes que hemos realizado
en el gas natural en la instalacidén de las redes, en las laderas
de los cerros, ¢no? Esta es una peticidén que viene, pues, desde
el afio 2018 y que no se podia atender por limitaciones técnicas.
Ya en coordinacidén, digamos, tanto de Osinergmin con la
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concesionaria se ha hecho uso, digamos, de normativa
internacional, inclusive, para superar dichas limitaciones, ¢no?
En ese sentido la concesionaria inclusive tuvo que contratar el
servicio del CISMID que es un 1instituto de la UNI para que
realice un estudio de vulnerabilidad sismica.

En este proyecto bueno, ya se concretd y se han logrado instalar
a 333 pobladores el gas natural que ya lo vienen utilizando.

Precisar aqui también que ya viene en proyecto también para los
cerros de Independencia también que es otro proyecto que ya se
viene en camino.

Adelante, por favor.

Tenemos otro tema muy importante que reportar, gque es un nuevo
esquema de fiscalizacidén que estamos implementando, gque es una
fiscalizacidén basada en riesgos y que fue motivo de que hemos
participado en las buenas practicas de innovacidn, y hemos ganado
el premio de la préactica uso de la Inteligencia Artificial en la
fiscalizacidén de gas natural basada en riesgos, ¢no?

El piloto inicial lo iniciamos pues en Piura y actualmente ya se
ha implementado en La Libertad, en Lambayeque, Cajamarca y
Ancash, y resumidamente lo que nos permite es identificar en
forma preventiva algtn alto consumo que se quiera facturar al
usuario.

Entonces, en el piloto, por ejemplo, que realizamos se hizo un
andlisis previo, identificamos que habia dos suministros con un
riesgo muy alto de que se le facture un monto elevado, y se le
pasé a la concesionaria para que realice la revisidn
correspondiente.

Adelante, por favor

Respecto al plan de accidédn de reclamos y aportaciones, de acuerdo
a lo proyectado en el 2024 son 25 750 acciones que se habian
proyectado y se ejecutaron 27 326.

Con lo en lo que respecta al afio 2025, se proyectaron 25 300
acciones y lo que se viene ejecutando son 7610 ya reclamos.

Adelante, por favor.

Esta lamina nos muestra el proceso gue siguen los reclamos y las
apelaciones. Resumidamente, el usuario presenta pues su reclamo
ante la concesionaria que lo revisa, igualmente si no esta de
acuerdo, puede presentar su reconsideracidén ante la misma
concesionaria. Y, si igualmente no estd de acuerdo con el
resultado, puede apelarlo. Esa apelacidén lo presenta también a
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la concesionaria quienes trasladan a Osinergmin. Evalta vy
finalmente Osinergmin ya resuelve la apelaciédn.

Entre los tipos de reclamos que venimos recibiendo,
principalmente se deben pues a excesivo consumo, excesiva
facturacidén, cobros indebidos, cortes de servicio, entre otros
tipos de reclamos.

Adelante, por favor.

El PAI que estamos viendo en pantalla nos muestra pues que el
63% de las apelaciones se debe a excesiva facturacidn, que es el
mayor numero de apelaciones que estamos recibiendo.

Adelante, por favor.

En esta siguiente lamina nos muestra que en el 2024 hemos
resuelto casi 21 000 expedientes, de los cuales el 51% ha sido
declarado infundado e improcedente y el 29% ha sido declarado
fundado, mientras que en el 2025 en lo que va del 2025 ya hemos
atendido mas de 6000 expedientes con un 46% gque han resultado
infundados e improcedentes y un 33% que han resultado fundados.

Adelante.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA (OSINERGMIN), sefior Omar
Chambergo Rodriguez.—Gracias.

Presidente, finalmente, por su intermedio, pedir el uso de la
palabra para nuestra licenciada Paola Flores, a fin de gque nos
explique los planes de accidédn de atencidédn al consumidor.

El sefior PRESIDENTE.— Les pediria, porque estamos yendo contra
el tiempo, por favor, que sea lo mads sucinto posible para poder
dar pase también a los siguientes invitados.

Adelante.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA (OSINERGMIN), sefior Omar
Chambergo Rodriguez.— Perfecto, presidente, vamos a ser muy
sucintos.

Adelante Paola.

La FUNCIONARIA DE OSINERGMIN, sefiora Paola Betty Flores Cerna.-—
Muchas gracias, sefior presidente, por su intermedio, voy a poder
mostrar un poco los resultados y las acciones para atencidédn al
consumidor.
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Basicamente para resaltar que en el 2024 hemos superado en cuanto
a la ejecucién de lo proyectado las acciones gque se habian
previsto.

En lo que vamos del periodo 2025 también venimos superando casi
en el 50%.

Siguiente, por favor.

Indicar que Osinergmin, en relacién a uno de los objetivos
estratégicos que es aumentar la satisfaccidén de nuestro grupo de
interés tiene a disposicidén diversos canales de atencidn para
los ciudadanos. Considerando en este caso el canal presencial
que son 46 oficinas de atencidén a nivel nacional. Nuestro canal
telefdénico en el <cual tenemos un numero corto de facil
recordacién que es el 1840, el Canal Mévil que son las diversas
actividades, charlas, eventos, ferias que se Dbrindan a 1los
ciudadanos y el Canal Virtual que estd en este caso con nuestro
correo institucional, redes sociales que estd a disposicidén de
los mismos.

Siguiente, por favor.

Asimismo, tenemos otros medios de atencidén al ciudadano. Tenemos
una Ventanilla Virtual justamente para la atencidén de diversos
tramites que puedan presentar. Es una ventanilla que estd a
disposicién a 24 horas del dia. Tenemos un sistema para acceso
a la informacidén publica.

Asimismo, tenemos el sistema de notificacidén electrdénica que
badsicamente es para que pueda ver el ciudadano el resultado de
su acto administrativo gque haya tenido en Osinergmin. Tenemos el
orienta-voz Osinergmin, que consiste en un servicio en el cual
el ciudadano al comunicarse a través de nuestro canal telefdnico
puede autoorientarse seleccionando el tema de su consulta.

Siguiente, por favor.

Tenemos otras aplicaciones que también son a disposicidén del
ciudadano que es El Facilito es una APP que béasicamente, por
ejemplo, uno de los servicios de orientacidén que se brinda o de
atencidédn para el ciudadano estd referido que pueden hacer la
consulta de precios, por ejemplo, de combustibles que estén més
cercanos a la zona donde se encuentra el ciudadano; tenemos la
Plataforma “Tukuy Rikuy” que es para el registro de denuncias.

Siguiente, por favor.
Tenemos también otros medios para atencidén personalizada,
tenemos una linea del adulto mayor que es para la atencidén de

consultas de apelaciones, y algln tipo de orientacidén en relacidn
al reclamo. También tenemos a disposicidén atencidn en lengua
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materna, como puede ser el Quechua tanto en oficinas de atencidn
como a través de nuestro canal telefdédnico.

Siguiente, por favor.

Mencioné hace un momento sobre el nUmero corto de féacil
recordacidn.

Siguiente.

Bueno, el Canal M6vil que también mencionamos hace un momento a
través de las diversas actividades.

Siguiente, por favor.

Y, finalmente, resaltar que si bien tenemos a disposicién
diversos canales de atencidén hemos visto también otro tipo de
estrategias para nosotros acercarnos al ciudadano.

Es asi, gque tenemos convenios, alianzas estratégicas como es uno
de ellos el Programa Nacional Pais, que a través de los Tambos
donde se tiene presencia este programa, podemos acercarnos a
esta poblacién rural que quizéds no tiene acceso a informaciédn,
uno por temas geograficos, otro tema por el uso de tecnologia.

Entonces, a través de este convenio, nosotros nos acercamos a
esta poblacidén rural.

Desde el 2023 venimos con esta accidn, llegando a orientar a méas
de 30 mil usuarios. Y la otra estrategia es tener convenios con
municipios que es para la instalacidén de agentes Osinergmin.

Eso es un poco el resumen del trabajo que se viene haciendo con
Tambos.

Siguiente.
Y, eso es todo.
Muchas gracias.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA (OSINERGMIN), sefior Omar
Chambergo Rodriguez.— Sefior presidente, agradecerle por el
espacio de tiempo que nos ha permitido hacer esta presentacidn
y quedamos disponibles para cualquier consulta o requerimiento
de informacidén adicional.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, agradecemos al sefior
Chambergo y damos lugar a las preguntas o reflexiones de 1los
congresistas que lo soliciten.
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Si algln congresista tiene alguna pregunta que hacerla, puede
formularla en estos momentos.

Como no hay, la presidencia va a hacer unas tres preguntas.

:Qué acciones ha venido implementando su institucidédn para
garantizar la expansidén del servicio a zonas de menor cobertura
y cémo se estd garantizando los costos de conexidn y las tarifas
sean justas y accesibles para los usuarios?

Segunda pregunta, se presentan quejas continuas de los usuarios
respecto al cableado aéreo de electricidad. Como organismo
regulador, supervisor vy fiscalizador en los subsectores de
electricidad, ¢cudl es el avance en la fiscalizacién de las
empresas eléctricas y qué acciones se estan tomando a nivel de
Lima y demds regiones?

Aqui complementaremos también las empresas de telefonia.

Tercera pregunta. En las Ultimas horas, se estdn registrando
problemas en el suministro de combustible de las aeronaves del
nuevo Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez, de 1lo cual 1los
usuarios se vieron afectados tras retrasos y cancelaciones de
sus vuelos como parte de la supervisién que realizan el
Osinergmin al sector Hidrocarburos en el ambito de sus
competencias y facultades establecidas por ley.

:Se llevd a cabo de manera o6ptima la supervisidédn y fiscalizacidn
de la planta de abastecimiento de combustibles para garantizar
el servicio puUblico de transporte aéreo? (Tiene algun tipo de
servicio publico de transporte aéreo? (4)

Esas preguntas, por favor, les pediria. Ahi con la salvedad de
que en telefonia ustedes no tienen competencia.

Adelante.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA (OSINERGMIN), sefior Omar
Chambergo Rodriguez.— Sefior presidente, permitame comenzar
respondiendo a la ultima pregunta.

Como Organismo Supervisor de la Inversién en Energia, nos compete
o fuimos competentes para fiscalizar el disefio, la construccidn
y puesta en operacidédn de la planta de abastecimiento de
combustible especificamente que el Turbo Uno en el aeropuerto.

Hemos cumplido esta funcidén y dimos los permisos respectivos
para que se pudiera iniciar las operaciones en coordinacidén con
el Ministerio de Energia y Minas que emitid determinada normativa
para la operacién de la planta.
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Nuestra competencia en cuanto a la posterior ya operacidén de la
planta estd referida a aspectos técnicos y de seguridad, vy
asimismo, que la instalacidén sea operada en forma segura por el
personal, en este caso, de la operadora.

El problema que se ha presentado en el aeropuerto es un problema
de distribucidén interna a cargo de LAP y su operadora donde no
tenemos competencia como organismo fiscalizador de energia y
mineria, pero hemos estado pendientes de que las actividades que
se han realizado desde el dia que comenzd a operar el nuevo
aeropuerto, estén enmarcadas dentro de lo establecido en 1la
normativa, lo cual ha sido y el problema que actualmente tienen
es un problema de gestidn en cuanto a la distribucidén o la carga
del combustible a las aeronaves.

Entendemos que ahi hay una problematica suscitada entre el
operador, y que ha sido observada por la Direccidn General de
Aviacidn Comercial % que estaban buscando mecanismos,
estrategias para poder levantar estas restricciones y abastecer
con normalidad a las aeronaves.

Eso es lo que tendria que informarle con respecto al problema
que hay en el aeropuerto.

Sin embargo, nosotros estamos pendientes de las operaciones que
se realicen para verificar que los temas de seguridad estén
debidamente garantizados.

Con respecto al cableado aéreo, lo que le comentaria es gque més
del 90% o més de estos cables que se ven en la via aérea, no
pertenecen al sistema de suministro eléctrico. En su gran
cantidad son estos cableados de telecomunicaciones. Como es de
conocimiento, el suministro eléctrico 1lo brinda wuna sola
concesionaria y una vez gque se tienen las redes de suministro
estas no son necesario ni duplicarlas o en su defecto si hubiera
alguna falla lo que se hace es cambiarlas, pero no hay cables
eléctricos gque no estén en uso, por consiguiente, la afectaciédn
del cableado eléctrico es minima y repito en su gran mayoria
corresponde a  temas de cableado para el servicio de
Telecomunicaciones.

Pero igual también nosotros estédbamos haciendo fiscalizaciones
justo para verificar que no hubiera pues algun cable, una
particularidad, la existencia de un cable que no esté en uso y
tenga que retirarse.

Respecto al primer punto, voy a dejar en el uso de la palabra al
ingeniero Sayas para que por favor de respuesta a esta pregunta.

E1l FUNCIONARIO DE OSINERGMIN, sefior Leonidas Sayas Chavez.-—
Muchas gracias, seflor presidente.
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Por su intermedio, sefior presidente. Efectivamente el problema
de la electrificacidén rural en el Perll es un poco preocupante,
tal es asi que el afio 2024 el porcentaje de electrificacidn rural
alcanzb 86.6.

Para el afio 2025-2026, se espera llegar a 96%, pero si hablamos
en el caso de las regiones menos electrificadas, podemos ver
Loreto, Ucayali, ©pero las competencias Dbasicamente estén
centradas en la Direccidén General de Electrificacidén Rural del
Ministerio de Energia y Minas. Pero eso no quita de gque nosotros
en nuestras labores de supervisién constantemente identificamos,
ya sea el pedido de la poblacién y trasladamos al ministerio.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, por las respuestas
brindadas.

:S1 alguin colega congresista desea formular alguna pregunta?

Bueno, como no lo hay, agradecemos a los invitados, y suspendemos
brevemente la sesidén para despedirlos.

Muchas gracias a ustedes los invitados a todo el equipo de
Osinergmin.

El PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA (OSINERGMIN), sefior Omar
Chambergo Rodriguez.— Muchas gracias, seflor presidente de 1la
Comisidén de Defensa del Consumidor y Organismo Regulador de los
Servicios Publicos, y por su intermedio también agradecer la
atencidén prestada por cada uno de los miembros congresistas de
esta comisién.

Gracias y hasta una prdéxima oportunidad que ustedes consideren
conveniente invitarnos a la comisidn.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Siguiente tema. Predictamen de allanamiento recaido en las
observaciones formuladas por la presidencia de la ReplUblica a la
autdégrafa de ley que modifica la Ley 28553 Ley General de
Proteccidén a las Personas con Diabetes, con la finalidad de
ampliar las medidas para prevenir y tratar dicha enfermedad.
Proyecto de Ley 4436, 4789 y 4792/2022.

Colegas paso a sustentar el predictamen.

Mediante Oficio 135-2025-PR del 7 de mayo de 2025, la presidenta
de la Republica en uso de sus atribuciones que le confiere el
articulo 108 de 1la Constitucidén Politica fundamenta dos
observaciones especificas. La primera, respecto al articulo 8 de
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la Ley 28553, seflalando que no es factible establecer una
estrategia nacional de campafias de detencién temprana en
colegios, porque el rendimiento del tamizaje de personas menores
de 40 afios a nivel poblacional no lo justifica, mas atn, cuando
en menores de edad no hay un consenso sobre los tamizajes
entendidos como toma de muestras.

En la poblacidén menor de edad lo que esta establecido es la
deteccién de factores de riesgo como sedentarismo, obesidad y
sobrepeso, principalmente que se contempla en las medidas de
identificacién y prevencidédn, promocidn, educacidn en salud.

La segunda observacidén es respecto a la modificacidén del primer
parrafo del articulo 9 de la Ley 28553. Consideran gque no se
debe establecer una prioridad reglamentaria fija en su lugar. Se
sugiere que se determine una frecuencia minima para las
actividades de prevencidén, la cual deberd ser coherente con las
estrategias nacionales definidas por la Direccidén General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de
Salud.

Luego de haber evaluado las dos observaciones puntuales, el
dictamen concluye que la estrategia de focalizacidn propuesta
por el Poder Ejecutivo para las campafias de deteccidn temprana
en instituciones educativas resulta mé&s adecuada frente al
actual contexto de salud publica.

Esto debido a que la coyuntura vigente, no se justifique en
implementar un tamizaje poblacional en menores de 40 afios. Por
su bajo rendimiento, por ello, acepta modificar el articulo 8,
acciones de prevencién de los Ministerios de Salud y de Educacidn
quedando redactado de la siguiente manera:

Articulo 8.— Acciones de prevencidédn de los Ministerio de Salud
y de Educacién.

El Programa Nacional de Prevencidén y Atencidédn de Pacientes con
Diabetes del Ministerio de Salud o la dependencia que haga sus
veces en coordinacién con el Ministerio de Educacién contempla
estrategias de identificacidén de poblacidn en riesgo y deteccidn
temprana de signos de alarma dirigido a educadores y padres de
familia. Se coordina actividades de prevencidén, promocidén de la
salud, educacidén y atencidn sobre la diabetes y sus principales
comorbilidades, contemplando las disposiciones sobre
alimentacién saludable conforme a la Ley 30021, Ley de Promocidn
de la Alimentacidén Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes
dirigidas a los alumnos y profesorado de todo el nivel dentro de
un contexto familiar educativo.

Sobre la modificacién del primer parrafo del articulo 9 de 1la
Ley 28553, el dictamen considerando que la prevalencia y 1los
factores de riesgo de la diabetes pueden variar en el tiempo vy
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en funcidén del territorio, en consecuencia, una prioridad rigida
podria resultar ineficaz o desalineada con 1las necesidades
reales sin impacto real, convirtiendo las actividades
preventivas en una carga burocrdtica mas que en una intervencidn
eficaz. La flexibilidad normativa permite mejorar la eficiencia
operativa al posibilitar priorizacidén por territorio, grupo de
riesgo o tipo de intervenciédn.

Por ello, se considera apropiada que no se determine una
frecuencia o tiempo minimo para las actividades de prevenciédn,
a fin de darle al ente encargado de la prevencidén la potestad de
fijar un cronograma de actividades, con el fin de garantizar la
efectividad de estos y decide retirar la modificacidn del primer
parrafo del articulo 9 de la Ley 28553. En consecuencia, mantener
el estado actual del articulo 9 vigente en la normativa.

De esta forma, se propone allanarse a la Observacidn 2 vy
replantea la redaccién del articulo 9 de la Ley 28553 bajo la
siguiente redaccién:

Articulo 9.— Acciones de prevencidn de los Ministerios de Salud
y de Trabajo y Promociédn del Empleo.

Los Ministerios de Salud y Trabajo y Promocién del Empleo
implementan acciones de prevencidén y promocidn para la lucha
contra la diabetes.

Dentro de ese marco, brindan a los trabajadores de los sectores
publicos y privados, bajo cualquier régimen laboral o modalidad
de contratacidén, el acceso a programas de prevencidn y campafas
de descarte de la diabetes, las cuales se desarrollan con una
frecuencia minima establecida en concordancia con las
estrategias nacionales definidas por la Direccidén General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica del Ministerio de
Salud y conforme a la programacidén establecida en sus propuestas
y planes operativos para cuyo efecto se les brinda las
facilidades necesarias.

Es importante sefialar que, para la redaccidén propuesta se ha
tomado textualmente lo propuesto por el Poder Ejecutivo.

He culminado con la sustentacién y se abre el debate.

Los congresistas que gquieran intervenir pueden solicitarlo.

Si no hay intervenciones, entonces vamos a votar el predictamen.
Pido a la secretaria técnica, proceda a la votacidn nominal.

La SECRETARIA TECNICA pasa lista para la votacién nominal.— Se
saca a votacidén el predictamen de allanamiento recaido en el
Proyecto de Ley 4436 y otros.
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El sentido de su voto congresista Manuel Garcia Correa.
El sefior GARCIA CORREA (APP).— A favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Garcia Correa, a favor.

Congresista Guido Bellido Ugarte (); congresista Rosangella
Barbardn Reyes (); congresista Auristela Obando Morgan ().

La congresista Obando Morgan consigna su voto a favor.
Congresista César Revilla Villanueva ().

El congresista Revilla consigna su voto a favor.
Congresista Rosio Torres Salinas ():

La congresista Torres Salinas consigna su voto a favor.
Congresista Flores Ruiz.

El sefior FLORES RUIZ (FP).— Flores Ruiz a favor.
Gracias.

La SECRETARIA TECNICA.— Flores Ruiz, a favor.

Congresista Edgar Tello Montes (); congresista Waldemar Cerrdn
Rojas.

El sefior CERRON ROJAS (PL).— Cerrdén Rojas, a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Cerrdn Rojas, a favor.

Congresista Flavio Cruz Mamani (); (5) Congresista Noelia
Herrera Medina. La congresista Herrera Medina consigna su voto
a favor.

Congresista Wilson Soto Palacios ().

La congresista Chirinos Venegas consigna su voto a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Congresista Guillermo Bermejo Rojas.

El sefior BERMEJO ROJAS (JPP-VP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Bermejo Rojas, a favor.

Congresista Jhakeline Ugarte Mamani.

La sefiora UGARTE MAMANI (BM).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Ugarte Mamani, a favor.
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Congresista Guido Bellido Ugarte ().
El sefior CRUZ MAMANI (PL).— Disculpeme, Cruz Mamani, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Cruz Mamani, a favor.

Congresista Rosangella Barbardn Reyes (); congresista Tello
Montes () .

Sefior presidente, han votado a favor 11 seflores congresistas. El
predictamen ha sido aprobado por unanimidad.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, secretaria técnica.

Como el dictamen ha sido aprobado por unanimidad, pasamos al
siguiente tema.

Predictamen recaido en los proyectos de ley 9973/2024-CR,
10183/2024-CR y 10486/2024-CR, que propone la Ley que modifica
la Ley 28681, Ley que regula la comercializacidédn, consumo, Yy
publicidad de bebidas alcohdélicas para desincentivar el consumo
del alcohol.

Colegas congresistas, paso a sustentar el predictamen, son tres
propuestas legislativas de los colegas congresistas Norma Yarrow
Lumbreras, Edgardo Reymundo Mercado, y de mi autoria.

Las propuestas responden a la creciente necesidad de aminorar el
consumo de alcohol en nuestro pais, ya que constituye un grave
problema de salud publica.

Segun estimaciones de entidades como el Minsa, Devida y Cedro
mas de un milldédn de personas en nuestro pails presentan criterios
clinicos compatibles con el alcoholismo, lo que evidencia 1la
magnitud de este problema. Durante el 2024, los establecimientos
de salud del Minsa atendieron 43.207 casos de trastornos por

consumo de alcohol, lo que constituydé un incremento del 9.4 %
comparado con el afio anterior.

[e)

De la cifra total, el 76 % corresponde a varones y el 24 % a
mujeres, siendo los principales grupos etarios atendidos adultos
21 007, el mayor numero, seguido de jdévenes 11 328 y adolescentes
6073. Los resultados demostraron que las regiones con mayor
numero de casos atendidos son Cusco, Arequipa, La Libertad,
Ayacucho y Junin.

Se recibieron las opiniones de las entidades publicas y del
sector privado, tales como Minsa, Indecopi, Cedro, Devida, Comex
Pert, Sociedad Nacional de Industrias, Aspec y Camara de Comercio
de Lima.

El Minsa propone adicionar la modificacién de los articulos 3 vy
8 de la Ley 28681. Actualmente no existe un marco juridico eficaz
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en cuanto al rotulado, publicidad y en la autorizacidén de la
comercializacién por servicios a domicilio. Ante ello, el
etiquetado con advertencia sanitaria es una medida sencilla,
efectiva y econdmica que permitird a los consumidores tomen
decisiones informadas sobre su consumo del alcohol y esto
repercutirad en la disminucién de incidencia de enfermedades.

A nivel de Sudamérica, utilizan advertencias sanitarias en el
sistema de etiquetado y de publicidad de las bebidas alcohdélicas.
En Chile y México deben incluir mensajes sobre los riesgos de
consumo de alcohol, incluyendo los efectos en el embarazo, la
conduccién y los menores de edad. Estos difieren en que utilizan
sellos en forma de octdgonos o circulos.

Por otro lado, en la Unidén Europea, donde se concentran los
mayores bebedores del mundo, utilizan advertencias claras vy
visibles. Francia utiliza sellos redondos de los efectos en
embarazadas; y en Irlanda, a partir del 2026, una ley exigiré
una etiqueta con dos advertencias.

El predictamen considera viable la modificacién de los articulos
2, 3, 5, 7 vy 8 de 1la Ley 28681, Ley que regula la
comercializacidén, consumo y publicidad de bebidas alcohdbélicas a
efectos de desincentivar el consumo del alcohol.

Las modificaciones en los articulos 2 y 5 proponen que la Ley
28681 sea de aplicacidén para la comercializacidn wvirtual de
bebidas alcohdbélicas, es decir, incluya a los gue CcOnocemos Ccomo
delivery o venta a domicilio.

La modificacidédn del articulo 3 propone que la comercializacidn
a través de una plataforma virtual, tal como aplicativos o sitios
web o por servicios de entrega a domicilio, debe contar con la
autorizacién de la municipalidad de la jurisdiccidén desde donde
se procede a distribuir las bebidas alcohdélicas.

La modificacidén del articulo 7 propone que se modifique la actual
frase y cambie a: Tomar bebidas alcohdélicas es dafiino para la
salud. Asi también gque en la etiqueta posterior del envase
utilizado para la comercializacidén de cualquier bebida
alcohélica se consignen los simbolos de un auto, de una mujer
embarazada y un nUmero 18 dentro de un circulo, cada uno de ellos
barrados con una linea diagonal conforme a las caracteristicas
que establezca el Minsa en el reglamento.

La modificacién del articulo 8, sobre anuncios publicitarios,
adecua la norma a la nueva frase en caso de publicidad radial,
ademds que cuando se trate de publicidad por medio de plataformas
virtuales se deberd expresar en forma clara y pausada la frase:
Prohibida su venta a menores de 18 afios, y establece que no se
podra utilizar argumentos que induzcan el consumo por parte de
menores de edad o de mujeres embarazadas.
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El predictamen tendrd impacto positivo, no sbélo para 1los
consumidores sino también para el Estado, permitiendo 1la
reduccidén de gastos en las atenciones médicas en el tratamiento
de enfermedades causadas por el consumo de alcohol, en paralelo
al tener un marco regulador adecuado y dar cumplimiento a esto.
Esto promueve el bienestar para los consumidores sin perjudicar
el derecho de empresa.

Finalmente, se establecen dos disposiciones complementarias
finales, que establecen que el Poder Ejecutivo adecue el
reglamento en un plazo no mayor de 60 dias calendario y los
proveedores de bebidas alcohdélicas se adecuaradn a las
modificaciones en un plazo maximo de 180 dias calendario contados
a partir de la publicacién de la reglamentacidén de la Ley 28681.

He culminado con la sustentacidén y se abre el debate. Los
congresistas que deseen intervenir pueden solicitarlo en este
momento.

La sefiora CHIRINOS VENEGAS (AP-PIS) .— La palabra, sefior
presidente, Chirinos.

El sefior PRESIDENTE.— Adelante, congresista Chirinos.
La sefiora CHIRINOS VENEGAS (AP-PIS).— Gracias, sefior presidente.

Presidente, es fundamental que el consumidor reciba informacién
veraz, equilibrada y basada en evidencia cientifica. Protegerlo
es permitir que sepa, por eso quiero manifestar mi preocupacidn
por el cambio propuesto en el articulo 7 del predictamen gue
plantea reemplazar la frase: Tomar bebidas alcohdlicas en exceso
es dafdino para la salud, por Tomar bebidas alcohdlicas es dafiino
para la salud.

Este nuevo anunciado no tiene respaldo cientifico claro y puede
inducir a error. No todas las bebidas alcohdélicas son iguales,
sefior presidente, no es lo mismo tomar una copa de vino o una
cerveza gque consumir destilados con alta graduacidén alcohdlica.
Tampoco es lo mismo hacerlo con moderacidn que hacerlo en exceso.

La evidencia cientifica, no una creencia popular, sefiala que una
copa de vino al dia o una cerveza puede tener efectos neutros o
incluso Dbeneficiosos en determinados contextos. Esto no
significa promover el consumo, sino decir la verdad, sefior
presidente. Asi como decimos que el exceso de pan, galletas o
azlcar es perjudicial, no por eso decimos que comer pan o azucar
es dafiino per sé.

Si wvamos a legislar asi, tendriamos que poner etiquetas vy
precauciones en el pan también, sefior presidente. Ademés, el
impacto de este mensaje alarmante vy generalizador afectaré
directamente a la industria nacional del wvino y el pisco,
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sectores que estdn creciendo y generando empleo, especialmente
en regiones como Ica, Moquegua o incluso Huarmey, en Ancash,
donde se ha descubierto que el clima y la altura podrian ayudar
a producir un buen vino peruano.

Pido por tanto que se mantenga la redaccidén original o se
incorpore una advertencia diferenciada que diga: EI consumo
excesivo de bebidas alcohdlicas es dafiino para la salud. Las
bebidas de alto grado alcohdélico pueden tener un mayor impacto
nocivo. Eso si es responsable, equilibrado, y fiel al derecho
del consumidor a estar bien informado.

Gracias, sefior presidente y colegas.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Chirinos.

Si algln otro legislador quiere hacer uso de la palabra, puede
hacerlo en este momento.

Bueno, como no hay méds intervenciones, tomando en consideracidn
lo planteado por 1la congresista Chirinos, vamos a tomar en

consideracidén para poder mejorar el texto.

Si no hay més intervenciones, entonces vamos a votar el
predictamen.

Pido a la secretaria técnica proceda a la votacidédn nominal.
La SECRETARIA TECNICA pasa lista para la votacién nominal:

Se somete a votacidén el predictamen recaido en los proyectos de
ley 9973, 10183 y 10486. El1l texto que se va a votar es con la
modificacidén que ha sefalado la congresista Chirinos Venegas
respecto solo del articulo siete.

El sentido de su voto congresista Manuel Garcia Correa.
El sefior GARCIA CORREA (APP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Garcia Correa, a favor.
Congresista Victor Flores Ruiz.

El sefior FLORES RUIz (FP).— Flores Ruiz, a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Flores Ruiz, a favor.

Congresista Guido Bellido Ugarte (); congresista Rosangella
Barbaréan.

La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Barbaran, a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Barbaran Reyes. a favor.
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Congresista Auristela Obando Morgan.
El sefior CRUZ MAMANI (PL).— Cruz Mamani a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Cruz Mamani a favor.

Congresista Auristela Obando Morgan (); congresista César
Revilla Villanueva. Revilla Villanueva, a favor.

Congresista Rosio Torres Salinas. Torres Salinas consigna su
voto a favor.

Congresista Edgar Tello Montes (); congresista Waldemar Cerrdn
Rojas.

El sefior CERRON ROJAS (PL).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Cerrdén Rojas, a favor.
Congresista Patricia Chirinos Venegas.

La sefiora CHIRINOS VENEGAS (AP-PIS).— Chirinos, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Chirinos Venegas, a favor.
Congresista Bermejo Rojas.

El sefior BERMEJO ROJAS (JPP-VP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Bermejo Rojas, a favor.
Congresista Jhakeline Ugarte Mamani.

La sefiora UGARTE MAMANI (BM).— Ugarte Mamani, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Ugarte Mamani, a favor.
Congresista Noelia Herrera Medina.

La sefiora HERRERA MEDINA (RP).— Herrera Medina, a favor.

Congresista Edgar Tello Montes (); congresista Auristela Obando
Morgan (); congresista Guido Bellido Ugarte. (6)

Sefior presidente, han votado a favor 11 sefiores congresistas, no
hay votos en contra, no hay abstenciones. El pre dictamen ha
sido aprobado por unanimidad.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, secretaria técnica.

Como el dictamen ha sido aprobado por unanimidad, pasamos al
ultimo tema.
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Colegas, a pedido del autor del Proyecto de Ley 10911/2024-CR,
Ley que prohibe el cobro de la tarifa UGnica de uso de aeropuerto
(TUA) a ciudadanos ©peruanos en transito en aeropuertos
nacionales.

Congresista Wilson Soto se ha invitado a la sefiora Verdnica
Zambrano Copello, presidente ejecutiva del Ositran, para que
explique sobre el cédlculo que realizd dicha institucidén al TUA
de transferencia que se cobraria a partir del mes de setiembre
del afio 2025 en el aeropuerto internacional Jorge Chéavez. Con
ello, damos inicio al estudio de dicha iniciativa legislativa.

Contamos con la presencia de la sefiora Zambrano, asi que luego
de saludarla cordialmente le concedemos por diez minutos el uso
de la palabra.

A ver, la invitamos a pasar a la sefiora Zambrano, suspendemos
por breves instantes la sesidn.

—A las 15:36 h, se suspende la sesién.
—A las 15:37 h, se reanuda la sesién.
El sefior PRESIDENTE.— Reanudamos la sesidn.

Contamos con la presencia de la sefiora Zambrano, asi que, luego
de saludarla cordialmente, le concedemos 10 minutos para el uso
de la palabra. Adelante.

La PRESIDENTA EJECUTIVA DEL OSITRAN, sefilora Verdénica Zambrano
Copello.— Muchas gracias, sefior presidente.

La solicitud gue nos han hecho para la invitacidén del dia de hoy
ha sido para exponer sobre la fijacién de la tarifa unificada de
uso de aeropuerto que es el TUA de transferencia en el aeropuerto
internacional Jorge Chéavez. Entonces, como nos estdn pidiendo la
fijacidén de la tarifa, que es un tema muy econdmico, el sefior
Ricardo Quesada, que es el gerente de regulacidédn de Ositran, es
quien va a explicar cbémo es que hemos llegado a esta tarifa.

El sefior PRESIDENTE.— Correcto. Adelante.

El GERENTE DE REGULACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS DE OSITRAN, Luis
Ricardo Quesada Oré.— Muchas gracias, presidente., Dbuenas
tardes.

En efecto, vamos a presentarles la forma en la gque hemos
determinado la tarifa establecida en el contrato de concesidn de
la TUA de transferencia. Y si me permite, vamos a hacer un
pequefio antecedente de qué son las tarifas de transferencia, qué
son tarifas por uso de aeropuerto y cémo se llega a la tarifa de
transferencia. El anexo 5 del contrato de concesidén establece

28



DOCUMENTO DE TRABAJO

cudles son los servicios aeroportuarios y las tarifas que se
pueden cobrar por ellos.

En particular, por ejemplo, en el anexo 5 encontramos 1los
servicios aeroportuarios prestados directamente por el
concesionario y encontramos ahi la tarifa unificada de uso de
aeropuerto, es decir la TUA, que tiene por finalidad cubrir los
costos por los servicios indicados en un apéndice y que
basicamente son los servicios a los gque tenemos acceso todos los
usuarios del terminal aeroportuario.

A partir del afio 2004 el concesionario solicita cobrar la TUA
internacional y la TUA nacional a todos pasajeros que estan en
transferencia. Ante este pedido, el Ositran en aquel entonces,
en el afio 2004 interpreta que el contrato de concesidén solo prevé
el cobro del TUA internacional y nacional cuando se brinden todos
los servicios que tiene a disposicidén el usuario que hace un
embarque en Lima. Por tanto, lo que se establece es gque aquellos
pasajeros en transferencia, al no tener la disponibilidad de
todos los servicios del terminal, no se les puede hacer un cobro
de una tarifa igqgual a la TUA nacional o internacional.

Esta pretensidén del concesionario continud hasta la firma de la
adenda 6, en la cual ya se establece una TUA especifica,
reconociéndole el derecho al cobro por aquellos servicios que va
a prestar a los pasajeros que vienen en transferencia, es decir,
aquellos pasajeros que usan el aeropuerto Jorge Chavez como punto
de conexidén con otros vuelos, ya sea partiendo de un destino
nacional a otro nacional o llegando de un vuelo internacional
con destino a otro nacional.

Entonces, en ese contexto la funcidén de Ositran se enmarca en
las competencias que tiene dadas obviamente por la Ley Marco de
los Organismos Reguladores vy entre ellas estd la funcidn
reguladora, es decir gque establecemos las tarifas gque se cobran
en las infraestructuras de transporte de uso publico. En linea
con aquello, el Reglamento General de Ositran establece las
diferentes particularidades que tenemos que ver al momento de
fijar tarifas.

Entonces. ¢;cémo se ha realizado este procedimiento de fijacién
tarifaria? Para hacer cualquier procedimiento de fijacidén o
revisidén tarifaria el Ositran tiene que cumplir un procedimiento
que estd enmarcado en la ley. Este procedimiento tiene la
caracteristica de ser participativo, de convocar a las partes
interesadas, de recibir comentarios y de evaluar cada uno de
ellos.

En particular, en este caso iniciamos el procedimiento en junio
del afio pasado. Y ademéds solicitamos a la empresa prestadora,
LAP, q9que nos presente cual seria su propuesta tarifaria, es
decir, cuédnto ellos consideran gue deberia cobrarse. A partir de
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eso, nosotros hacemos un analisis de su propuesta, analizamos
cudl es la metoddéloga que vamos a emplear, vemos todos los
pedidos de informacidén gque necesitamos para entender mejor el
proceso y definir cudl va a ser la tarifa y establecemos una
propuesta.

Un informe donde considera todos los criterios y el numero al
que nosotros hemos llegado. Pero no es la decisidén final, esta
decisidén se somete a consulta puUblica, es decir, cualqguier
interesado puede acercarse a. Ositran, enviarnos un correo y dar
sus comentarios.

Asimismo, tenemos una sesidén con el Consejo de Usuarios de
Aeropuertos, donde participan los principales usuarios del
terminal aeroportuario, vy donde recibimos cada wuno de sus
comentarios. Hacemos una audiencia publica, donde cualquier
interesado puede enviar sus comentarios, participar, solicitar
consultas, o establecer algun comentario particular; y, en este
caso, recibimos comentarios del propio concesionario y de
asociaciones de las empresas aeronduticas como IATA y AETAT.
Finalmente, en marzo del presente afio aprobaron una tarifa.

Entonces, todo este proceso participativo, transparente, con
toda la informacidén puesta a disposicidén de la ciudadania, hemos
llegado en un proceso mas o mes de 9 meses a fijar esa tarifa.
Entonces, ¢quién es el encargado de establecer la tarifa?, es el
consejo directivo de Ositran.

Y aqui si qgue quisiera detenerme un momento, porque se ha
comentado mucho acerca de la forma en la que hemos tomado la
decisidén ¢no? ;Qué pasa?, ;cudl es la circunstancia del consejo
directivo de Ositran, que desde octubre de 2023 no cuenta con el
quorum respectivo para sesionar? Y eso no es responsabilidad del
Ositran sino de las instituciones que son las encargadas de
someter a concurso y aprobar quiénes son los directores que
conforman el quorum.

Lamentablemente, desde el afio 2023 no se cuenta con el quorum
completo, estando solamente la presidenta ejecutiva a cargo de
las decisiones del consejo directivo.

Entonces, ¢;qué es lo qgque establece nuestra propia normativa,
aprobada por un decreto supremo? En casos de emergencia, la
presidencia ejecutiva puede adoptar medidas, luego dando cuenta
al consejo directivo. Y es en ese marco que se estan tomando
muchas decisiones, para continuar con la marcha de la institucidn
y prevenir cualquier situacidén gque pueda poner en peligro,
digamos, o en situacidén de incumplimiento al Estado peruano.

En ese marco, entonces, es que se aprobd la tarifa que estamos
comentando. Y esa tarifa que justamente nos han pedido que hoy
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les comentemos es la que la TUA de transferencia, y gquisiéramos
comentarle badsicamente cémo la hemos calculado.

Cuando se fija una tarifa lo que se busca es que podamos tener
un equilibrio entre qué es lo que ha invertido la empresa
prestadora, cudles son las expectativas que se tiene sobre los
ingresos que se va a tener, qué costos operativos vamos a tener
en el tiempo, y que esto se mads menos valorizado o pensado en
funcién del mercado.

Esa es la funcidén del regulador, mas o menos simular qué
condiciones de competencia en el mercado para ver qué tarifas
son las gue vamos a poner. Por eso tenemos distintas
metodologias. ¢(Cudl es la metodologia considerada més eficaz
para este caso? Es la de costos totalmente distribuidos, es
badsicamente examinar cuédles son los costos en que incurre la
empresa, llamese por ejemplo las 1inversiones que se esta
realizando en la infraestructura.

Recordemos que este es un terminal nuevo totalmente, donde se
estan invirtiendo mads de 1500 millones de ddblares, donde hay
dreas exclusivas para los pasajeros en transferencia y también
dreas que van a ser compartidas. Entonces, vemos por un lado
cudl va a ser la proyeccidédn de quiénes van a usar el aeropuerto,
cébmo se va a analizar esa demanda y vemos cuadles son los costos
que va a enfrentar en el futuro la empresa. Por ejemplo, costos
de operacidén, seguros, mantenimiento, personal, ¢no es cierto?
y las inversiones que van a hacer.

(Cudl es la idea detréds de esto? Que los ingresos de un futuro
y los costos o egresos de un futuro los traigamos al dia de hoy
y veamos que sean iguales. Eso es lo que se conoce como tener un
VAN o un Valor Actual Neto igual a cero. Es decir, con esto
evitamos que se generen sobre ganancias a la empresa prestadora.

Entonces, Dbéasicamente, cuando hemos nosotros realizado el
procedimiento, hemos tenido en cuenta un flujo de caja
descontado, donde en particular evaluamos aquellos pasajeros de
transferencia doméstica y aquellos pasajeros de transferencia
internacional, evaluamos cbémo va a ser su comportamiento, cdbédmo
va a ser la demanda. Y para ello nos basamos en las estimaciones
del plan maestro que ya estd aprobado para el aeropuerto Jorge
Chavez.

Asimismo, recordemos que dentro de la tarifa también estéan
incluidos los aportes que tiene que hacer la empresa
concesionaria, recordemos que el 46.5 % de los ingresos brutos
de la concesidén van como aporte al Estado y el 1% va como aporte
a Ositran, eso estd en la normativa y en el contrato de

concesiodn.
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Y, como le comentaba anteriormente, tenemos que tomar en cuenta
aquellos costos operativos vy aquellas inversiones gque se
realizan, tanto en las 4&reas exclusivas, comunes y Jue son
tomadas en cuenta para realizar este proyecto.

Entonces, a partir de esto es que nosotros hemos podido
determinar las tarifas que ustedes ya conocen, que son las de
TUA de transferencia. Cabe seflalar que esas tarifas se establecen
especificamente porque es un mandato que estd en el contrato de
concesidén. Ositran no participa como, no firma los contratos de
concesién, no firma las adendas, pero tiene la obligacidédn de
velar por el cumplimiento de ellos vy en particular 1la
responsabilidad del Estado es tener una tarifa para el inicio de
operaciones como lo hemos hecho.

Esas tarifas son madximas, quiere decir que se podrian establecer
descuentos sobre ello dependiendo de la politica que tenga el
concesionario. Y cabe mencionar también, sefior presidente, que
como parte del inicio de operaciones, el concesionario ha
establecido que se va a hacer un descuento total por la tarifa
que va a regir hasta el 25 de septiembre, que es donde donde se
iniciaria formalmente ya el cobro de esta tarifa establecida del
TUA de transferencia.

Y esta es un poco la linea general gque quisiéramos presentarles
y qgquedamos dispuestos a cualquier consulta que usted quisiera
realizarnos.

El sefior PRESIDENTE.— Muy bien, muchas gracias a la sefiora
Verbdnica Zambrano y a su equipo.

Colegas congresistas, si alguien tiene preguntas que formular,
pueden hacerlo en este momento.

Bueno, como no hay preguntas que formular, la presidencia va a
hacer cuatro preguntas. La primera pregunta es, ¢este nuevo
terminal incrementard el flujo de pasajeros? Y como sabemos, si
el flujo sube, los costos bajan. (7) Al momento del céalculo
realizado al TUA de transferencia, ¢han diferenciado los costos
variables de los costos fijos, dado gque ese monto parece muy
elevado?

Segunda pregunta, ¢se ha realizado un andlisis del impacto
econdmico que generard el cobro del TUA de transferencia en los
pasajeros que optan por el aeropuerto de Lima como punto de
conexidén entre vuelos internacionales y domésticos?

Pregunta 3, ¢hay posibilidades de reconsiderar, tal como lo ha
solicitado IATA el monto fijado para el TUA de transferencia,
toda vez que fue aprobado sélo por usted por las razones gue ya
ha explicado, 1lo que significa gue no ha habido un debate al
fijar dicha tarifa?
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Y la cuarta pregunta es, en las Ultimas horas se registraron
problemas del suministro de combustible de las aeronaves en el
nuevo aeropuerto internacional Jorge Chavez, con lo cual 1los
usuarios se vieron afectados tras retrasos y cancelaciones de
sus vuelos. ¢Se realizdé la supervisién del cumplimiento del
contrato de concesidén?, ;de qgqué manera se estd evaluando el
cumplimiento de los requisitos técnicos minimos relacionados con
el sistema de suministro ©para garantizar la seguridad vy
continuidad del servicio aeroportuario y la proteccidén de los
usuarios?

Serian las cuatro preguntas formuladas por la presidencia.

La PRESIDENTA EJECUTIVA DEL OSITRAN, sefiora Verdnica Zambrano
Copello.— Si, sefior presidente, con su venia voy a responder dos
preguntas y dos preguntas responderd el sefior Quezada. Respecto
a la posibilidad de reconsiderar, efectivamente, se ha
presentado recursos de reconsideracidén, han sido presentados por
las dos entidades que usted ha mencionado, AETAI y IATA, y estos
recursos de reconsideracidén en teoria deberian ser resueltos
también por el consejo directivo que a la fecha no existe.

Sin embargo, actualmente tampoco existe situacidn de emergencia,
porgue ya LAP ha anunciado que hasta el 25 de setiembre no va a
cobrar esta tarifa, entonces no hay emergencia en resolver este
recurso de reconsideracién; y en dos meses aproximadamente
entendemos que ya llegaria el nuevo consejo directivo de Ositran.

Entonces, como la reconsideracidén se vence en esta semana, lo
que podrian hacer IATA o AETAI es considerar de aplicacién el
silencio administrativo negativo y recurrir al Poder Judicial o
quedar a la espera que el nuevo consejo directivo de Ositran
venga y resuelva este recurso de reconsideracidén, eso en lo que
respecta a la reconsideracién.

En lo que respecta a lo sucedido en las ultimas horas, nosotros
supervisamos lo que es equipamiento e infraestructura, y el
problema no se ha presentado ni en el equipamiento ni en
infraestructura, sino en la utilizacidén de unos equipos, que son
unas carretas que el LAP tiene, pero que cuando se hizo la
revisidén por parte del MTC y la DGAC, indicaron que no era seguro
tenerlas instaladas dentro de los PEA, gue son las posiciones de
los aviones.

Entonces, ayer, dado gue requerian esas carretillas, han
solicitado nuevamente con medidas de seguridad indicadas cuédles
serian las medidas que se adoptarian al Ministerio de
Transportes, que le autoricen esas carretillas, y el ministerio
ha autorizado ayer esas carretillas, con lo cual se ha completado
el numero que requieren. Pero no es una falta de equipamiento,
porgue si no, no se hubiera podido resolver en 24 horas, sino es
un tema de autorizaciones con el MTC que estaban wvinculadas
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también a lo que era el certificado de operaciones; porgque esa
fue una observacidén que ellos hicieron cuando otorgaron el
certificado de operaciones, porque esa fue una observacidn que
ellos hicieron cuando otorgaron el certificado de operaciones,
y luego entiendo que lo que hizo LAP no fue levantarlas sino
retirar esas carretillas.

Ellos como LAP han cumplido con tener sus 27 posiciones de
aviones colocados con el abastecimiento por los ductos, que es
lo que manda la infraestructura, que es lo gque nosotros
supervisamos.

Hay dos preguntas que son econdémicas.
El sefior PRESIDENTE.— Adelante.

El GERENTE DE REGULACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS DE OSITRAN, Luis
Ricardo Quesada Oré.— Muchas gracias, presidente.

En efecto, nosotros somos conscientes de que, claro, todo costo
adicional puede ser trasladado o no por parte de las lineas
aéreas, pero en este caso Ositran tiene la misién vy la
responsabilidad de cumplir lo que dice el contrato de concesidn.
En ese caso, nosotros no podriamos dejar de considerar la
fijacidén de la tarifa, porque podriamos caer en un incumplimiento
y afectar la posicién del Estado peruano.

Del andlisis que se ha realizado, en efecto hay costos de 1la
inversidén y costos de la operacidn, como usted mencionaba, y han
sido tomados en cuenta, obviamente. Muchos costos también,
conforme va a haber méds pasajeros, pues también van a incrementar
los costos variables. En caso que el concesionario gane
eficiencia, recordemos que normalmente en las tarifas
aeroportuarias, y portuarias también, se establece un sistema de
mecanismo tarifario que es una regulacidén por incentivos.

Es decir, como le comentaba, las tarifas que se le fijan a estas
entidades son méximas, ellos podrian cobrar hasta ese tope,
podrian cobrar menos si lo consideran parte de su politica
comercial o estratégica, pero esas tarifas se revisan por un
factor de productividad, es decir, cada cinco afios revisamos
cémo se ha comportado la eficiencia de las empresas y de ser el
caso estas eficiencias pueden ser trasladadas a los consumidores
en los afios siguientes en via de una reduccidén de tarifas.

Es lo que se conoce como el mecanismo RPI-X, es decir, inflaciédn
menos este factor de productividad; por lo tanto, de presentarse
eficiencias en el uso o en la gestidén del terminal, estas van a
poder ser trasladadas a los consumidores o los usuarios, tal
cual ha sido, por ejemplo, el Gltimo procedimiento de revisidn
del factor de productividad del afio 2018.
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El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Si algin congresista desea hacer alguna pregunta.

No habiendo mé&s intervenciones, agradecemos a la invitada sefiora
Verdnica Zambrano y a su equipo por esta participacidn. Muchas

gracias.

La PRESIDENTA EJECUTIVA DEL OSITRAN, seflora Verdénica Zambrano
Copello.— Gracias, sefilor presidente

La Presidencia solicita acordar la dispensa de la aprobacién del
Acta para tramitar los asuntos materia de la presente sesidn. Si
no hubiera ninguna oposicién de 1la dispensa, se darad por
aprobada.

Ha sido aprobada.

Agradeciendo a los sefilores congresistas por su asistencia vy
participacidén, siendo las 15:56 h, se levanta la sesidn.

Muchas gracias, estimados colegas congresistas.

—A las 15:56 h, se levanta la sesiédn.
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