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FISCALIZACION ORIENTADA AL
CONSUMIDOR
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Alcance de la fiscalizacion en Energia y Mineria Osinergmin

Hidrocarburos

Electricidad Gas Natural Liquidos

8 plantas de procesamiento.

74 empresas de generacion SEIN 1sistema de transporte de GN.

136 instalaciones de generacion 1sistema de transporte de
aislada. liquidos de GN.

142 empresas que operan 5 empresas de distribucion de GN.
instalaciones de transmision. Transporte de GN y LGN: 2549 km
32 mil km redes de transmision AT. de ductos y 1677 km de Derecho de

istribucié > Refinerias y plantas
23 empresas de distribucion. via. T S Mediana Mineria (182)

Fa s B :
32 lotes de hidrocarburos Gran mineria (133)
24 operadores de ductos (con 42 + 95 unidades metdlicas
instalaciones de ductos) * 35proyectosde exglpracién
+42 mil agentes registrados: * 3unidades no metdlicas

300 mil km de redes MT y BT. Distribucién: 25.37 mil km Redes

2.4 millones ldmparas de Polietileno y 1.338 mil km Redes
alumbrado publico. Acero

domiciliarios.

Mayoristas, importadores y + 100 unidades metdlicas )
comercializadores. + 26 proyectos de exploracion
Grifos, locales de venta, + 49 unidades no metdlicas

consumidores directos, etc. + 7depésitos de concentrado

Informacion actualizada a abril 2025.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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Resumen del Plan de Accion 2024 - 2025

Osinergmin

Osinergminy el servicio al ciudadano
ACCIONES*

Proyectado 2025

Tipo de servicio al

ciudadano Proyectado 2025

Proyectado 2024

Ejecucion 2024

Ejecucion 2025 **
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(ene-abril)

765,186

Canales de atencion 396,252 464,679 352,241 135,47 74,609
Toguiecindeslectieidsd | g3 75 cs
Fiscalizacion de 151,974 193,379 121,840 65,215 48,555
Fiscalizacion de electricidad 190,977 224,61 185,245 83,639 57,521
Reclamos y apelaciones 25,750 27,326 25,300 7,610 8.433

(*) Acciones: Atencioén al ciudadano (orientacién, tramite), fiscalizacion. publicaciones, resoluciones, entre otros.

(**) Informacién actualizada de enero a abril 2025.
(***) Informacién proyectada de enero a abril 2025.

715,745

675,692

219,064

179,902
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PLAN DE ACCION DE
FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD

mmmmmmm



= () osinergmin

Fiscalizacion de Electricidad

Proyectado 2024 | Ejecucion2024 | Proyectado 2025 | Ejecucion 2025 * |Proyectado 2025**

* Ejecutado en el periodo enero — abril 2025

* * Proyectado para el periodo enero — abril 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




Osinergmin
Fiscalizaciones de Electricidad

Osinergmin realiza acciones de fiscalizacion orientadas a garantizar la continuidad del
servicio eléctrico, lo que ha contribuido a la reduccién de la frecuencia (SAIFI) y duracién
(SAIDI) de las interrupciones.

35 -
Restodel Pais: Disminucién del
29,6 SAIFlen:

7 o% 60% desde el 2012 al 2024
Evaluaciondel SAIFI -
Lima vs Resto del Per(
Periodo 2012 a 2025 (a

marzo)

25

20 +

Lima: Disminucién del SAIFl en:
15 - 38% desde el 2012 al 2024 25 13613,6135,3,
4%. 5% 6% 8% 11,9

10 - | % &
6,8 !
, " 6% 54 54 54 51 47
: ] L B |I" 48 ]

, 3,6 3,8 3,837 38

Entre 2012 y 2024, la frecuencia
media de interrupciones por
usuario (SAIFI) se redujo en Lima
de 6,1 a 3,8 y en el resto del pais
de 29,6 a 11,9. 1

SAIFI: Frecuencia promedio de interrupciones
[veces]

9> o Y & o &° &Y S & o &

Lima Resto del Pais

M Distribucion ™ Transmision Generacion

G t [ ] L] L] L] L] °
Place A Frecuencia promedio de interrupciones electricidad
Work.
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. . . . . Osinergmin
Fiscalizaciones de electricidad

Osinergmin realiza acciones de fiscalizacion orientadas a garantizar la continuidad del servicio
eléctrico, lo que ha contribuido a la reduccién de la frecuencia (SAIFI) y duracién (SAIDI) de las
interrupciones.

70 A

60,9 Restodel Pais:Disminucién del SAIDI en:
60 - - 47% desde el 2012 al 2024

50 -

45,5 )
4%, 44,7 43,7 45

4% 2% B

Lima: Disminuciéndel SAIDI en: 30

40 - 22% desde el 2012 al 2024

369356 35,3
3%, .. 33,4
¢ 30,9322 5 32,0
. 4% il 3%

Evaluaciondel SAIDI -
Lima vs Resto del Peri
Periodo 2012 a 2025 (a

20 s, marzo)

SAIDI: Duracion promedio de interrupciones
[horas]

, 10,4 11,3111 11,5 12,0

(13 N}, (%

8,8

10 4 ! 40
3,1
1%

Entre 2012 y 2024, el tiempo total
promedio (en horas) de
interrupcién por usuario (SAIDI)
seredujoenlimadel53al20y
en el resto del pais de 60,9 a
32,0.

& ) Q N ) q’ & h » ‘, .‘ Nb N‘? »b o % »q ) 1 5 A h w‘,

N

Lima Resto del Pais

M Distribucion ™ Transmision Generacidn
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Fiscalizacion de la Operatividad del
Servicio de Alumbrado Plblico

Mejora en la operatividad de las unidades de alumbrado publico (AP)

v' Anualmente se supervisa la operatividad
de las unidades de AP.

v' Se viene impulsando la renovacion del
parque de alumbrado publico
incorporando tecnologia LED (avance del
reemplazo en un 14%).

v Se alcanzard al MINEM una propuesta de

actualizacion de la norma técnica de
alumbrado publico.

Osinergmin

o

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



r Dos Megaoperativos Nocturnos de ALP (2024) G Osinergmin

#MOQUEGUA <D v' Alcance: A nivel nacional

v' Participaciéon de méas de 100
fiscalizadores en todo el pais.

OOw

OSINERCMIN REALIZO MECGA Resgltado del Pr.m.1er Megaoperativo
OPERATIVO NOCTURNO realizado en Julio:

VERIFICARON LA OPERATIVIDAD DE LAS LAMPARAS DE ALUMBRADO PUBLICO

MOQUEGUANG DIGITAL: “NOTICIAS DESDE OTRA PERSPECTIVA” _ \/ 3 0’ 125 uni d q d es d e Cllumbl‘ q d o
fiscalizadas

v Se encontro deficiencias en 489

v Osinergmin verificd que todas las
deficiencias fueron subsanadas.

v' El Il Megaoperativo se llevd a cabo el 27.11

EDICION CENTRAL
Q M AST«' R/‘ OSINERGMIN REALIZO OPERATIVO PARA VERIFICAR LA OPERATIVIDAD | .
"""""""" (S (= VA= DEL ALUMBRADO PUBLICO EN TARAPOTO Y MORALES




r Mega operativos Nocturnos de Alumbrado G Osinergmin

Al mes de abril 2025, se fiscalizaron
1,485 UAP, encontrdndose 58
deficiencias, las cuales fueron
atendidas al 100% en los plazos
establecidos.

4 1,485 UAP A

58 Def.

100%

16/7/2024 8:59 p. m.
8.1423S 79.0580W

414 Jirén Pedro Herrera
Norte

Victor Larco Herrera

Trujillo
La Libertad
CONERGI SAC

Las fiscalizaciones especificas nocturnas de AP se realizan mediantela IA,
tomando en cuenta las zonas con mayor cantidad de denuncias

(&) registradas en el RHD de la EDE y en zonas con alto indice de inseguridad

°°°°°°°°° ciudadana.




Campana “De Vuelta al Cole” Osinergmin

Objetivo

Fiscalizar la infraestructura eléctrica en zonas aledanas a colegios a nivel nacional, con el objetivo de

salvaguardar la seguridad de los estudiantes y la comunidad educativa.

|

Alcancede fiscalizacion

|

Febrero 2025

|

Regiones 25

|

Instituciones

educativas 223

|

Deficiencias 1421
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Resultados Fiscalizacion de la Operatividad del Servicio

de Alumbrado Piblico Qsmengmin
Unidades de Alumbrado Publico Deficientes (%UAPD) por Zonas

l‘J/I!DbG(;r?OS IC}(?) das Zonlgz Segundo Semestre - 2024

6.0%
empresos estan por B %UAPD Z.U. m %UAPD Z.N.U.
debajo de la tolerancia _—
de ],5% Tolerancia Zonas No Urbanas (Z.N.U) 2.0% :\,r
vPara las zonas no Tolerancia Zonas Urbanas (2.U.) 1.5% =
urbanas las empresas o
Electro Oriente y Electro
Puno han superado la S
tolerancia del 2%. Se 2
han iniciado procesos 2.0% RN S R —— —iee e e e ——— -m -
sancionadores --------------:---_9 ______ 1 D R AR =

Chanm bl Wl d

*&OQQ«" &y\e ‘000&‘0 &oo‘,b“ \foe& oéoe,e,@ oo‘&\o ¢°Q¢¢° e&é,w ‘oo"c& 006\& .b&o&oo &
4:o‘,oe': &0‘ & < Qoéo \a&é & \o“éo d’é \o“'éo &
& & < > <
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Fiscalizacion de las Instalaciones de Distribucion

p . . -0 s Osinergmin
Electrica por Seguridad Publica
Mejora en las condiciones de seguridad de las instalaciones
de distribucion eléctrica
Subsanacion de Deficiencias de Distancias Minimas de Seguridad - DMS

® Mediante Ic:s.;/acciones 100000 90% 880/ 91%  gos  92%  91%  93%  o1%  93%  93%  93%  92% 100
de fiscalizacion en > — g @0

: “hli S 80000 80%
seguridad publica se han L X
incrementado el porcentaje 60000 60% &
de subsanacion de 2 oo e B
deficiencias, reduciendo los 3 |
puntos de riesgo para los o 20000 20% 3
usuarios. 2 . oo
3 AI 2024 Segundo 8 2019-1  2019-0  2020-1 2020-  2021-1 2021-  2022-1 2022-1  2023-1 2023- 2024-1 2024-l

I Registradas Subsanadas

semestre, se ha logrado un
92% de subsanacion de

deficiencias
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- ==@==% Subsanacion )

Deficiencias de

MT

Registradas

Afo
2016
233143

Ano
2017
241687

Ano
2018
247769

Afo
2019
254862

Afo
2020
256136

Ano
2021
264663

Afo
2022
271098

Aho
2023
275390

Ano
2024
288456

Ano
2025
290259

Subsanadas

Deficiencias DMS

Registradas

126332

65057

139097

67876

154006

68566

172039

70602

178982

71196

191199

73237

200229

74077

210733

73466

214874

76396

221751

76566

Subsanadas

54393

60044

61482

62071

63597

66528

68682

68512

70354

71646

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




r Fiscalizacién de la contrastacion (verificacion) de los Osinergmin
medidores de electricidad

Las pruebas de contraste se realizan al equipo de medicidon a fin de determinar su nivel de exactitud, siendo que en
caso se detectasen equipos de medicién fuera de las tolerancias establecidas, se cambia por otro medidor nuevo que

cumpla el control metrolégico (aprobacién de modelo y verificacién inicial) respectivo.

(= Medidores Contrastados y Porcentaje de Medidores Defectuosos B
Periodo: 2016 - 2024
800
- 12.5%
700 +  Contrastes ejecutados por las concesionarias % de Medidores defectuosos
600 - % T
9.4% Medidores Contrastados que
Exceden Tolerancias
_ — Restricciones de
500 - pandemia - Covid -19
Informacion L 75%
6.B% :
o 7.39 Diciembre-2024
400 -
Fiscalizacion con
Procedimiento N*
227-2013.0S/CD . .
300 + : - 50%
! 200 +
- 25%
100 +
o N o~ r~ o o o o~ L o w
oo oo oo o o o o -— — ~ - -~ <3 <z AL
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ -~ -~ -~ - -~ -~ -~ ~
0 - - 0.0%
@ s = = 2 = > =3 = - = = £ = S - = "
Great = = = R - o = S -
Place = = | a = a =] =y = = 8 8 g s g = = 8
(o}
Work. Boote:
Certiffcz?da (1) A partir del afio 2014, se inici6 la aplicacion de la Resolucion N* 227-2013-OS/CD
- =)
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PLAN DE ACCION DE FISCALIZACION
DE GAS NATURAL
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Fiscalizacion de Gas Natural

Proyectado 2024 | Ejecucion2024 | Proyectado 2025 | Ejecucion 2025 * |Proyectado 2025**

* Ejecutado en el periodo enero — abril 2025

* * Proyectado para el periodo enero — abril 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




Usuarios residenciales habilitados Osinergmin

21/05/25 al 27/05/25 SUPERVISION COMERCIAL DE GAS NATURAL O Osinergmin

Procesos de habilitacién domiciliaria y registro de instaladores

[ d ¢ Y TN
Instaladores registradosy USUARIOS RESIDENCIALES HABILITADOS POR CONCESION Y AVANCE Tiembo bromedio a -
habilitados a DE LA MASIFICACION DE GAS NATURAL (ACUMULADO) nivepl ngcional de:

nivel nacional (acumulado)

57,752" gasnorp

habilitades

494 — |

EMPRESAS "D o . 28
INSTALADORAS ‘% onstruccionde
* a Ca,",'#da instalacién
N UV N interna***
2,555 T horas
INSTALADORES
(P. NATURAL) (QUGVII

Gases del Pacifico i
1,954,412
habilitados
85.28%

1,075 1G1
1,198 1G2
232 1G3

297,070

habilitados

Habilitacion del servicio****

- Empresas instaladoras independientes:
= 1 69 dias calendario
= Petroperu _ s

- Emnpresas instaladeras contratistas

43 dias calendario

43.86%

S

Usuarios habilitados f( con'_gas
a nivel nacional por )
estrato socioeconomico -
15,951 .
abilitados
[ ] 3.6 % Alto 3.45 %
a 8.1 | % MedioAlto
@G 0.1 > Medio Atencién del —a=
“registro de
_ 35.4 %Mediosajo « El avance de masificacién es el porcentaje de avance considerande como potenciales [ e mies
usuarios a los usuarios eléctricos en la concesién 1.07 dias
Great 12.8 % Baio +* El avance de masificacién es el porcentaje de avance de los compromisos contractuales
Place A que tiene cada concesion
To Informacion reportada por la concesionaria. +++ Tigmpe premedio en el dltime trimestre
Work. *+++Tiempo promedio en el presente afio

Certificada
NOV 2024 -NOW 2025
PERO



Proyecto Piloto de Distribucion de Gas Natural en
Laderas de Cerros en San Juan de Lurigancho

Osinergmin

Desde el ano 2018 se venian presentado solicitudes
para el suministro de gas natural de las poblaciones
que ocupan las zonas mas altas de Lima, esta
aspiracion  popular no fue atendida, debido

fundamentalmente a las limitaciones técnicas.

éCO6mo los resolvié Osinergmin?

«  Osinergmin desarroll6 la Ingenieria Conceptual del proyecto §
haciendo uso de normas nacionales e internacionales.
« Se solicitd al concesionario un estudio de vulnerabilidad ¥

sismica, que fue desarrollado por el CISMID.

* El proyecto desarrolld un conjunto de técnicas para superar . ) 25/4/2024 3:41 p. m.
18L 282855 8678289

paso a paso cada problema que se presentaba en el [ San Juan de LurigangHo, Limai5416

: Peru

proceso constructivo, en esta etapa el apoyo y compromiso

El plan piloto en el Asentamiento Humano Bayévar, en el distrito
de San Juan de Lurigancho, se llevd a cabo este ano y beneficié a
343 pobladores, quienes gozan del suministro de gas natural en
sus hogares

del concesionaria Cdlidda fue de vital importancia.

Great
Place
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Work.

Certificada
NOV 2024 -NOW 2025
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r Nuevo Esquema de fiscalizacion Osinergmin
(Piloto de Fiscalizacion basada en riesgos)

1% <0% 2%

Condicion de # de

GANARORES! B (4)Muy Alto

H (3)Alto

0O (2)Medio

Riesgo suministros

Bajo

Alto 92
Muy Alto 2

o — e T ® wn =TT,
I = 3 1 m
ooy

r~ T T ® o
® M - o
= 11 m @

I ana S

B (1)Bajo

3

| I II
0 o w — o o — o w
= ©® o o @ =1 © ®©

A& h = ~ @

& =3 o I ~ & m

=3 =3

& SRS IR

Tﬂl@
Lancones

PRACTICA GANADORA

Uso de la IA en la fiscalizacion de gas natural basada
en riesgos: cerrando brechas de asimetria de
informacion para el ciudadano

Puntaje Total (Riesgo)

~omo—

o

= ~ oW oo o
) & o U

50

U

n o= n
- = = o m
h T o Mo
2 = T3 E 34

"
@

9882

20871
2058645

LR R R T R R R L R EER R R ]

04415
048

5

5

I

o

5

01

[ .
. . o 7 . j
- Piloto implementado en la Concesion Piura durante | [T Ciudad
| -~ . 2032046 PIURA 3,49 (4)Muy Alto ~ [ parta
. el ano 2024 | 20870 PIURA 349 v [] PIURA Sullana
1286 PIURA 3,10 e
I ] 16901 PIURA 3,10 v D SECHURA iura Tambo Grande
2028527 PIURA 3,10 ~ [ SULLANA
[ I 2035780 PAITA 3,10 (3)A|t0 o D TALARA PW o
. . o . 2040247 PIURA 310 © ulucanas
I Actualmente implementado en (5) regiones: Piura, TR -
- | 2060007 SULLANA 3,10 "
i i . ERN (a0 | . 2t
La Libertad, Lambayeque, Cajamarca y Ancash para o et X S [
. s . s 2056955 PAITA 296 17785 e
los Procesos de facturacion, corte y reconexion. . s ruw oo
I 2030567 PIURA 281 Usuarios Habilitados Secgura
L] 2035783 PAITA 281 18500 B Microsoft Bing & 2024 TomTom, & 2024 Microsoft Corporation, & GpenStrestian Terms

2nc7AGT DIIRA 281
EEE B O EEE B EEE F EEE B EEE § EEE § EEE F B O B § EEE 5 EEE § EEE § B O B 5 a5 Eam B S
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PLAN DE ACCION DE
ATENCION DE RECLAMOS DEL
CONSUMIDOR
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Reclamos y Apelaciones

N Proyectado 2024 | Ejecucion 2024 | Proyectado 2025 | Ejecucion 2025 * |Proyectado 2025**

* Ejecutado en el periodo enero — abril 2025

* * Proyectado para el periodo enero — abril 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




Reclamos y Apelaciones de

Electricidad y Gas Natural

Proceso de Resolucion de Reclamos de Servicios Publicos

®

Presentar
Reclamo
El consumidor

presenta un reclamo
ala empresa de

Opret

Reconsideracion
ante la Empresa
de Servicios
Publicos

Si no esta de acuerdo

Apelar a
Osinergmin
También puede

presentar una
apelacion ante la

Remision a
Osinergmin
La Empresa de

servicios publicos
eleva la apelacion a

O e

Resolucion

Osinergmin resuelve
la Apelacion de
acuerdo con las

regulaciones.

servicios publicos, Empresa de Osinergmin.
quien resuelve con una con la respuesta servicios publicos.
resolucion. puede presentar una
reconsideracion ante
la empresade
servicios publicos.
—_— — — — — - — — — — - — — — — - — — — — 00— — — — — —

Osinergmin

Tipos de reclamos

>

v YV V VY A\

Y V V

Negativa instalacién/incremento
potencia/cambio opcién

Excesivo consumo/Excesiva
facturacion

Recupero

Cobro indebido

Corte de servicio

Reembolso de aportes o
contribuciones

Reubicacion de instalaciones bajo
responsabilidad de concesionaria
Mala calidad: tensién/interrupciones
Deuda de terceros

Otras cuestiones vinculadas a la
prestacion del Servicio de Electricidad
o de Gas Natural



Apelaciones por Materia* Osinergmin

B Excesiva facturacion

B Recupero de energia

M Facturacion errénea
Instalacion de suministro

B Cobros indebidos

H Corte y reconexion

B Calidad del producto o servicio

B Danos y perjuicios

B Cambio de titularidad

M Otros

Great
Place

To
Work.
Certificada

& 0* . * Al 30 de abril de 2025
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Apelaciones Resueltas

Great
Place

To
Work.

Certificada
NOV 2024 -NOW 2025
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2024: 20 679 resueltas/ 23 067 ingresadas 2025*: 6023 resueltas/ 7091 ingresadas

[ INFUNDADOS E IMPROCEDENTES FUNDADOS

[ NULIDAD** 1 FUNDADOSEN PARTE

* A abril de 2025 ** Indebida motivacion, regresa a primera instancia

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

Osinergmin
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PLAN DE ACCION DE
ATENCION AL CONSUMIDOR
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G Osinergmin
Acciones para la Atencion al Consumidor

Osinergmin realiza permanentemente acciones relacionados a los consumidores
(ciudadanos) en temas de energia y mineria.

N Proyectado 2024 | Ejecucion 2024 | Proyectado 2025 | Ejecucion 2025 * |Proyectado 2025**

H = -

* Ejecutado en el periodo enero — abril 2025

* * Proyectado para el periodo enero — abril 2025

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




r Canales de Atencion a los Consumidores G : :
Osinergmin

Plan Institucional

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“Mejorar permanentemente nuestra cercania y atencién con los ciudadanos y
grupos de interés mediante una interaccion eficiente, clara y oportuna”

CANAL
PRESENCIAL

CANAL MOVIL ho

’

| A través
del correo

electrénico

CENTRAL
TELEFONICA

7

219-3410
1840

/
— ¢ -
atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

OEI.03: Aumentar la satisfaccion de los
grupos de interés



r OTROS MEDIOS DE ATENCION AL CIUDADANO Osinergmin

Sistema de Acceso
a la Informacion Publica

Ventanilla Virtual
de Osinergmin

Realiza tus tramites sin salir de casa en:

ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe

Accedea la
informacién publica
de Osinergmin
desde donde te
encuentres.

Q) Osinergmin

Ventanilla virtual Formulario SAIP
24 horas al dia

—1_Confanza que genera energia

Servicio de Orientacién por VOZ para
Atencién al Ciudadano

¢Realizaste tramites
en la Ventanilla virtual
de Osinergmin?

tus datos personales
E as (SNE)

Orienta VOZ Osinergmin Casilla electrénica




r Canal Virtual - Aplicaciones propias P

Tukuy Rikuy

APP Facilito

Electricidad, Combustibles, Gas Natural y Balon de Gas

Presencia de Facilito en las redes sociales: Facebook, Twitter, Establece comunicacidn directa con

LinkedIn, Instagram las autoridades del pais como
gobernadores, jueces de paz, alcaldias
principalmente de las zonas mas
@ Facilito tambiéncuenta alejadas (mensajes de texto)

con version web

R.kug

y monitoreo del sector energia

Sistema de vigilancia

Encuentra los mejores precios
en combustible en

facilito.gob.pe B

Osinergmin




r Canal Virtual — Atencion Personadlizada G e —

Todo el Peru tiene la posibilidad
de ser atendido en su lengua
materna en #0sinergmin

ADULTOIMAY,ORY

(W 989 809 716

Linea del Adulto Mayor Atencién en lengua materna (quechua)

Osinergmin




r Nimero corto y de facil recordacion G _ _
- Osinergmin

¢INCONFORME CON EL
SERVICIO ELECTRICO O DE
- GAS NATURAL?
| | “Ndmero corto y de facil
recordacion para reportar
inconformidades de los servicios
pablicos de electricidad y gas
natural”

Es gratis ;@

1Y reportalo! Disponible en todos
) los operadores a

nivel nacional

Osinergmin



Osinergmin

r CANAL MOVIL

Orientacion al ciudadano a
traveés de:

f

Osimovil

Reuniones

Eventos de capacitacion
Campanas Osinerg -~ ’ , ’

Charlas

NT\,
7
13
\

Ferias ; ' == | [ i/ 18

<X X X X X X

Reuniones con _— o | "

autoridades . — =

Great
Place

To
Work.

Certificada
NOV 2024 - NOV 2025

; Orientaciéon en legua originaria (quechua) brindada por servidores bilingues. Los
G cuales estdn ubicados en las oficinas regionales de Apurimac, Huancavelicq,
el Ayacucho, Cusco y Puno.

;;;;;



r Alianzas estratégicas: Acercamiento al Consumidor

Osinergmin

&

Atencion al
ciudadano

<

CANALES
TRADICIONALES

Presencial
T "2 _gosine

Plataformas

de Accion
parala
Inclusion Social

PRIS)




r Proyecto de Acercamiento con el G Osinergmin
Consumidor a traveés de los Tambos

Acercamientos al consumidor
prlnclpalmente de las zonas
mas alejadas del pais, a través

de la atencion virtual en los
“Tambos”.

Actividad de orientaciéon a pob de Laramanien el
~ Tambo de Oquebamba en Cusco

De esta maneraq, fortalecemos la
atencion sobre requerlmlentos de
informacion de los consumidores

respecto de los servicios de

energlu Yy mineria.

s 3 A Orientamos a los pobladores del Tambo Vista

G Objetivo estratégico institucional Alegre, en el distrito de Asuncién, Cajomarca
" OEI03: Aumentar la satisfaccion de los grupos de interés

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



Osinergmin
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Great
Place
To

Work.

Certificada
NOV 2024 - NOV 2025
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