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ACTA
DECIMA CUARTA SESION ORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024-2025
Semipresencial

Sala Fabiola Salazar Leguia — Edificio Victor Raul Haya de la Torre
Plataforma Microsoft Teams

Martes, 08 de abril de 2025
Resumen de acuerdos:

* Se aprobé por unanimidad el dictamen de insistencia, recaido en las observaciones formuladas por la
presidenta de la Republica a la Autégrafa de la ley que modifica la Ley 28587 y la Ley 29571 (Proyectos
de Ley 6317/2023-CR, 6325/2023-CR, 7075/2023-CR, 8239/2023-CR, 9011/2024-CR y 9071/2024-
CR).
Se aprobd en mayoria el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 9656/2024-CR.
Se aprobd por unanimidad el acta de la décima tercera sesion ordinaria de fecha 01 de abril de 2025.
* Se aprob6 por unanimidad la dispensa del trdmite de lectura y aprobacion del acta para ejecutar los
acuerdos tomados.

Desde la sala Fabiola Salazar Leguia del edificio Victor Raul Haya de la Torre del Congreso de
la Republica y a través de la plataforma Microsoft Teams, siendo las 14 h 04 min del martes 08
de abril de 2025, verificado que se contaba con el quérum reglamentario, que para la presente
sesidn es de 9 congresistas, el congresista Garcia Correa, Idelso Manuel, dio inicio a la décima
cuarta sesion ordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos, correspondiente al periodo anual de sesiones 2024 — 2025, con la
asistencia de los congresistas titulares BUSTAMANTE DONAYRE, Carlos Ernesto; BELLIDO
UGARTE, Guido; BARBARAN REYES, Rosangella Andrea; OBANDO MORGAN, Auristela
Ana; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; TORRES SALINAS, Rosio; TELLO MONTES,
Nivardo Edgar; CERRON ROJAS, Waldemar José; CRUZ MAMANI, Flavio; HERRERA
MEDINA, Noelia Rossvith; CHIRINOS VENEGAS, Patricia Rosa; BERMEJO ROJAS,
Guillermo; MORANTE FIGARI, Jorge Alberto y UGARTE MAMANI, Jhakeline Katy. Se dio
cuenta la licencia del sefior congresista SOTO PALACIOS, Wilson. Se conto con la participacion
del congresista QUITO SARMIENTO, Bernardo Jaime.

I. ACTA

El PRESIDENTE puso a consideracion el acta de la décima tercera sesion ordinaria, de fecha
01 de abril de 2025, aprobada con dispensa de su lectura en su oportunidad, no habiendo
observaciones, de dej6 constancia que el acta fue aprobada por unanimidad.

Il. DESPACHO

El PRESIDENTE dio cuenta de los documentos ingresados y remitidos del 28 de marzo al 4 de
abril de 2025.

Ill. INFORMES
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No hubo informes.
IV. PEDIDOS

No hubo pedidos.

V. ORDEN DEL DIA

Como primer punto de la estacion de orden del dia, el PRESIDENTE anunci6é el tema:
"Fiscalizacién de la implementacién de la quinta politica del Articulo VI del Titulo Preliminar del
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley 29571), relacionado a la infraestructura
educativa e inicio del afio escolar 2025". Al respecto, dijo que el Codigo del Consumidor
establecié en su quinta politica que: “El Estado formula programas de educacion escolar y
capacitacion para los consumidores, a fin de que conozcan sus derechos y puedan discernir
sobre los efectos de sus decisiones de consumo, debiendo formar ello parte del curriculo
escolar. Para tal efecto, brinda asesoria al consumidor y capacita a los docentes,
implementando los sistemas que sean necesarios. Asimismo, puede realizar convenios con
instituciones publicas o privadas con el fin de coordinar actividades a favor del desarrollo de los
derechos de los consumidores”.

En esa medida, indicd que para dar cuenta de las acciones que ha realizado en cumplimiento
de esta politica, se ha invitado al sefior Morgan Quero Gaime, ministro de Educacion.
Seguidamente le dio la bienvenida y le otorg6 el uso de la palabra.

El ministro QUERO GAIME mediante el uso de diapositivas traté sobre los siguientes asuntos:
acciones implementadas y ejecutadas del Plan Buen Inicio de Afio Escolar 2025; alcances de
la transferencia de 295 millones, mantenimientos de locales educativos, y rutas solidarias;
intervencion directa del Ministerio de Educacion (MINEDU); aulas modernas;
acondicionamiento de accesibilidad 2025; intervenciones con las fuerzas armadas;
fortalecimiento del servicio educativo en Gueppi, Loreto; distribucion de material educativo
2025; 1 millbn mas de materiales entregados que en el 2024; 416 millones para la distribucién
de material educativo y contrataciones, promotoras del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa (PRONIED), 2000 psic6logos, 600 profesionales de educacion inclusiva; traslado de
docentes y familiares a zonas criticas de frontera; Plan de Actuacién de Atencién Educativa en
Zonas de Frontera; educacion intercultural bilingtie; fortalecimiento del docente intercultural
bilingue; fortalecimiento de la carrera de docente; incremento de remuneraciones;
fortalecimiento pedagogico; 20 mil becas del programa Beca 18 en el 2025; atencién de
emergencias y aulas de emergencia tipo domo.

Siguiendo con su exposicion de politicas publicas, dijo que viene desarrollando el tema de las
infraestructuras educativas y la estrategia “Abraza tu Cole” y dio detalle de los siguientes
aspectos: 134 nuevos colegios en el BIAE 2025; cartera de proyectos OXL 2025; cartera de
proyectos bajo la modalidad de Asociacion Publico-Privada; escuelas modulares integrales y
40 proyectos de obras regulares programadas para el 2025. Afadio que el programa “Abraza
tu Cole”, tiene como objetivo general contribuir al mejoramiento de las condiciones basicas de
infraestructura y mobiliario durante el 2025, a través de la ejecucién de mantenimiento menory
dotacion de equipamiento a locales educativos y luego abord6 sobre el asunto de la
deducibilidad para las empresas que la requieran. Al mismo tiempo, ahond6 en torno a la
implementacion de la Politica 5 del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, que
contempla la educacioén y proteccién del consumidor, acto seguido, manifesté que esta politica
se implementa a través de la competencia: gestiona responsablemente los recursos
economicos y finalmente abordé sobre la ejecucion del presupuesto del primer trimestre. Entre
otros temas relacionados.
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El PRESIDENTE ofrecio el uso de la palabra a los sefiores congresistas que quisieran transmitir
sus inquietudes u opiniones respecto a la exposicion del ministro.

El congresista BUSTAMANTE DONAYRE dijo que le preocupa la falta de acceso de internet en
las fronteras en los centros educativos. Al respecto, comentd que recuerda que hace un afio
aproximadamente escuché al ministro que habia locales en riesgo en el Peru, por lo que se
estaba interviniendo para brindar las tecnologias necesarias educativas, cree que fue en la
ciudad de Loreto, por lo que preguntd, si esto esta relacionado a una intervencion para corregir
el estado de infraestructuras educativas en mala situacion y cudl es el plan para utilizar esta
tecnologia.

Con relacion al aspecto de la fonética del inglés, indicd que entiende que se trata de un
programa audiovisual o de computadoras para que el nifio escuche, por lo que pregunté, cual
es la proyeccion, si esto se esta haciendo con nifios de primaria porque cuando entran a
secundaria tendran profesor de inglés, entonces quién les va a ensefiar y cuantos de los
profesores van a tener la experiencia de la fonética del inglés, habria que prepararlos a los
docentes.

En cuanto a los estudiantes que terminando la secundaria saldrian con titulo de auxiliar o
técnico, preguntd, si son especialidades de auxiliar o técnico o es auxiliar en educaciéon. En
cuanto a la Beca 18, preguntd, si se aplica para las universidades e institutos en Pera y en el
extranjero y si siguen siendo los mismos filtros o requisitos para la obtencion de dicha beca.
Observo y preguntd, quién va a dictar las clases de la implementacién de negocios, en este
aspecto sugirié que en este Plan Abraza tu Cole, se deberian de invitar a empresarios para que
brinden charlas dado su experiencia empresarial.

El PRESIDENTE hizo las siguientes preguntas: cuantos colegios de Lima y provincias han sido
identificados por delito de extorsién; como han ido coordinando con la Policia Nacional del Peru
y con el Ministerio del Interior; qué medidas se estan tomando para garantizar la seguridad de
los escolares a nivel nacional; cuales son las estadisticas de los casos de violencia en general
incluido de acoso sexual y qué acciones ha tomado su ministerio frente a esto; cudles son las
acciones, con el Ministerio de Salud, relacionada a las victimas de acoso sexual y cual es el
protocolo para su atencion. Luego, sefialé que se anuncia un paro para este jueves, por lo que
preguntd, qué medidas esta tomando el ministerio para afrontar este problema y cual es el
balance que tienen a la fecha el Minedu, en los programas que se viene aplicando el tema de
la educacion financiera.

El congresista QUITO SARMIENTO dio a conocer una serie de preocupaciones, por lo que
pidié atencién urgente al ministro, como las extorsiones que se estan dando en los colegios; el
avance del problema de las lecturas y la materia de matematica en los colegios publicos; el
programa del Buen Inicio Escolar, dado que, en la ciudad de Arequipa hay lugares que los
colegios son inhabitables, y refirié6 que en la semana de representacién pudo conocer varios
colegios con problemas de infraestructuras a nivel nacional.

De otro lado, examiné sobre la situacion del saneamiento fisico legal de los colegios, dado que
muchos de los inmuebles no tienen este proceso técnico legal resuelto, por lo que instd que se
atienda esta problemética. El otro problema, es el cierre de inversiones para la implementacion
de los colegios bicentenarios, porque no se ha cerrado su proceso, toda vez que son acciones
gue estan a cargo del MINEDU, entre otras problematicas relacionada.

El ministro QUERO GAIME dando respuesta a las preguntas de los sefiores congresistas
abord6 sobre las coordinaciones que realiza con las fuerzas armadas, Policia Nacional del Peru
y con el Ministerio del Interior para la prevencion de seguridad en los centros educativos. Luego,
abordd de las atenciones de las denuncias de casos de violencia en general, asi como de acoso
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sexual. Asimismo, dio los alcances del programa Beca 18 para universidades e institutos y dijo
gue cuentan con un plan de negocios, es para los estudiantes de secundaria que llevan desde
el primero hasta el quinto, para una formacion técnica, es una de las herramientas pedagdgicas.

Desarroll6 sobre el acceso al internet a traveés del mecanismo satelital a zonas de las fronteras
y en las escuelas. Sobre la preocupacion de una posible huelga, dijo que esta en coordinaciones
con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para cuidar la seguridad de los estudiantes.
Con relacién a la educacion financiera, indico que tienen un balance positivo, que se han
desplegado el afio pasado y esta presente en varias instituciones educativas. Explicé sobre las
encuestas del nivel académico de los cursos de matematica y lectura, los mismos que han
mantenido sus avances. Al mismo tiempo, dio detalles de la situacion de los colegios
bicentenarios en Puno y de sus infraestructuras, a nivel nacional. Ahondé de los alcances del
programa Abraza tu Cole, manifestdé que estan en la mejor disposicién para seguir trabajando
en el Perd para las nifias y nifios.

El congresista CRUZ MAMANI de la misma manera, dijo que le preocupa el tema de las
infraestructuras educativas a nivel nacional y alerté que existe 75 expedientes técnicos aptos
para que sean financiados y cree que 15 de estos van a vencerse este afio, porque no se ha
logrado el financiamiento. Al respecto, observo que, si bien los colegios bicentenarios se estan
implementando, pero estos deberian llegar a nivel nacional.

Sefald que la otra preocupacién son las construcciones de los Colegios de Alto Rendimiento
del Pert (COAR) y advirtio que justo el alcalde de la provincia de Lampa lo esta buscando para
que le atienda, ojala le reciba, porque le preocupa la expectativa de tener un colegio COAR, el
mismo que no sabe si sera en Puno o Juliaca. Ante ello, manifestd que al parecer el Gobernador
Regional de Puno habria dicho que sea en Juliaca el COAR y que el MINEDU seria el
responsable por dicha decisién.

La congresista UGARTE MAMANI observé las deficientes infraestructuras que tienen los
colegios en la ciudad del Cuzco y le preocupa la demora de los expedientes técnicos que el
ministro ha priorizado en su cartera para buscar el financiamiento, porque pasarian a ser
obsoletas sino se les atiende, por lo que preguntd, si ya se ha gestionado para que se inicie la
construccion.

Asimismo, progunt6 que, ante la eventual huelga nacional de los maestros, qué medidas estan
tomando. Recalcd su peticibn de que le informen los requisitos para la elaboracion de
expedientes técnicos, para que los gobiernos locales puedan elaborar sus expedientes
técnicos.

El ministro QUERO GAIME explicé sobre la situacién de los expedientes técnicos que estarian
aprobados, que han sido saneados y estan en convenio con la PRONIED, por alguna razén
tiene que ver con las formas de financiamiento, que no se habria podido avanzar. Al respecto,
sefial6 que 75 expedientes que han logrado pasar las evaluaciones de manera muy relevante
dentro del mecanismo llamado Asistencia Técnica de Proyectos de Infraestructura Educativa
(ASITEC) de PRONIED, se le ha dado atencién. Aclaré que no es una decision del ministro de
Educacion, el priorizar estos tipos de proyectos, tiene que ver con trabajo técnico de sustento
a través de los organismos que provee el financiamiento al PRONIED, gracias a la gestion del
MINEDU, porque se relaciona con el Ministerio de Economia y Finanzas y que ya 27 de estos
estan por vencerse, ya que se firmé un convenio de Proinversion que tiene una vigencia de 3
afos. Sobre el particular, dijo que se esta trabajando con el MEF, para que no se queden en
esta fase.

Luego, desarroll6 el estado situacional del COAR y sefialé que en la region de Puno no hay
conflicto social por este tema, hay una decision, que proviene del Gobierno Regional de Puno,
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el cual plantea que se haga un COAR en la ciudad de Juliaca y esa decision esta amparada
con un terreno con un registro a nombre del Ministerio de Educacién. Finalmente, afirmé que
estan en la disposicion de reunirse con el alcalde de la Provincia de Lampa y con los alcaldes
gue lo solicitan y tratd sobre las medidas que realizarian ante la huelga nacional de maestros.

—0—

Continuando con el orden del dia, el PRESIDENTE refirié que se tenia programado a solicitud
de la congresista Rosangela Barbaran Reyes sobre la problematica del valor por tramites que
cobra la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), para lo
cual se cursé citacion al sefior Manuel Castillo Venegas, Superintendente Nacional de
Educacion Superior Universitaria, quien posterior a la convocatoria a esta sesidn presentd un
oficio.

El PRESIDENTE pidi6 a la secretaria técnica que proceda a dar lectura del oficio remitido por
el superintendente de la SUNEDU.

Al mismo tiempo, la secretaria técnica dio lectura del oficio remitido por la SUNEDU, en donde
sefala que adjunta 6 informes referido a la informacion sobre los costos de los tramites que se
cobra a los usuarios del servicio de educacion superior y que explican la problematica, y que
presenta su dispensa a la invitacion a la sesion de la comisién por tener compromisos
programados; y refiere que queda a su disposicion.

Sobre los informes adjuntados en el oficio remitido por la SUNEDU, el PRESIDENTE sefialo
gue ha corrido traslado a la congresista Rosangella Barbaran.

—0—

Prosiguiendo con el orden del dia, el PRESIDENTE sefialé la sustentacion, el debate y votacién
del predictamen de insistencia, recaido en las observaciones formuladas por la presidenta de
la Republica a la Autdgrafa de la ley que modifica la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley
de Proteccién al Consumidor en Materia de Servicios Financieros, y la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, a fin de incorporar el procedimiento de regularizacién y
correccion de informacion de los consumidores en las centrales de riesgos (Proyectos de Ley
6317, 6325, 7075, 8239, 9011 y 9071).

Al respecto, refirié que este tema sobre centrales de riesgos se ha debatido en esta legislatura,
no solo en sesiones ordinarias, sino también se armaron mesas de trabajo donde participaron
actores de la sociedad involucrados con la problematica.

Seguidamente, dijo que la Comisién Permanente aprobé la autégrafa y ésta fue observada por
la presidenta de la Republica mediante Oficio 081-2025-PR. Indicé que el oficio contiene una
observacion general y tres observaciones especificas, la cuales han sido analizadas y en
concreto el Poder Ejecutivo sefiala: como observacion general, que la norma no habria
cumplido con establecer su necesidad ni tendria justificacion, ni se habrian analizado los
impactos de esta. Sobre dicha observacion, argument6 que las denuncias por operaciones no
reconocidas 0 no consentidas, por parte de consumidores victimas de inescrupulosos que
utiizan sus lineas de crédito para realizar transacciones, generando deudas a los
titulares/usuarios por operaciones no realizadas por ellos, sigue en aumento. Asimismo, refirid
gue se estaria presentado casos de deudores morosos que pagan sus deudas y siguen
apareciendo en las centrales de riesgo, los mismos que se ven perjudicados para acceder a
nuevos créditos financieros, es decir, la actualizaciébn del registro no esta dandose
oportunamente, lo cual sigue perjudicando a los consumidores.
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Siguiendo con la sustentacion, acot6 que es una realidad que el problema existe y basta solo
ver las estadisticas que muestra el Indecopi, cada afio las denuncias contra servicios
financieros va en aumento, ocupando el primer lugar en el ranking de denuncias; y los
consumos no reconocidos en las entidades bancarias y financieras siguen siendo un problema
pendiente por resolver, tan es asi que, es la constante preocupacion del Indecopi educar a los
consumidores en como proceder ante dichas situaciones.

Luego, manifestd que el referido oficio ha establecido 3 observaciones especificas, la primera
sobre la modificacion del articulo 62 de la Ley 29571 y mencioné que la presidenta de la
Republica sefiala en su observacién que resulta innecesaria la inclusién especifica como
método abusivo de cobranza el exigir el pago de una deuda inexistente o ya cancelada,
teniendo en consideracion que ya se encuentra tipificada en el Cbédigo, como un método
comercial coercitivo. Expresé que el actual articulo 62 del Cédigo ha permitido identificar
supuestos no previstos expresamente como tales en la norma, situaciones que pueden ir
surgiendo con el avance de las tecnologias o de otras estrategias reprochables creadas para
el cobro de deudas mediante mecanismos que afectan la dignidad e imagen de los deudores,
bienes juridicos medulares para cualquier persona, que deben ser protegidos por nuestro
ordenamiento juridico. Al mismo tiempo, dijo que se ha reevaluado este extremo de la autografa
y por ello se recomienda allanarse a la observacion especifica 1 y eliminar de la Autégrafa de
Ley la modificacién al articulo 62 de la Ley 29571.

Asi también, indic6é que la otra observacién es la incorporacion del articulo 13 a la Ley 28587,
Ley Complementaria a la Ley de Proteccién al consumidor en materia de servicios financieros
y sefial6 que la presidenta de la Republica cuestiona que la constancia de la regularizacion por
parte de la entidad financiera “puede impactar creando falsas expectativas en los
consumidores, y que el derecho a acceder a una constancia de regularizacion del pago de la
deuda ya se encontraria previsto en el articulo 43 del Codigo, por lo que seria innecesario lo
dispuesto en la autografa de ley en este extremo.

Asimismo, precis6 que considerando que el articulo 43 del Codigo consigna la existencia de
una constancia de cancelacion de créditos, que es emitida a solicitud del propio consumidor,
de manera gratuita, cuando éstos cancelan integramente su obligacidn ante cualquier entidad
del sistema financiero. Sin embargo, argumentd que la autégrafa en el nuevo articulo 13 en
Ley 28587, sefiala que se emite una constancia de regularizacién de deuda y manifesté que
esta constancia de regularizacién de deuda se emite, a solicitud del consumidor, cuando haya
estado constituido en mora y regulariza su situacién pagando la deuda pendiente y quedando
al dia en sus obligaciones.

Luego, dijo que estas son dos situaciones diferentes, si un consumidor se atrasé en el pago de
dos cuotas de su crédito vehicular y regulariza su deuda poniéndose al dia podra recurrir al
articulo 43 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; pero en el caso que un
consumidor paga integramente su crédito vehicular, puede solicitar a una entidad del sistema
financiero que le emita una constancia de cancelacion de créditos para ello podr& recurrir al
articulo 13 de la Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor. En este sentido,
recomienda desestimar absolutamente toda la observacion 2 e INSISTIR en la incorporacion
del articulo 13.1 en la Ley 28587.

Dijo que la ultima observacion contiene 3 argumentos, el primero de ellos referido a la
terminologia a emplearse; el segundo referido a una calificacion negativa del consumidor, y el
tercero referido a que la informacion que se corrige o modifica en dicha fuente puede ser vista
en linea por sus usuarios por lo que no seria necesario que la SBS notifique a las entidades del
sistema financiero debido a que la Central de Riesgos de la SBS esta interconectada con dichas
entidades.
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Ante el primer argumento de la observacion, manifestd que luego de haber analizado la
terminologia que utiliza la legislacion de consumo, considera que seria mas apropiado que en
el articulo 14.1 se haga referencia a la palabra “reclamo” en vez de “denuncia”, ya que las
personas efectlan reclamos ante las entidades del sistema financiero y denuncias ante el
Indecopi, entonces se procede a cambiar el termino y adecuar la gramética del texto de la
autdgrafa en dicho extremo. Sin embargo, menciond gue eso no varia el procedimiento cuando,
producto de un reclamo de consumos no reconocidos presentado por un consumidor ante la
propia entidad del sistema financiero, esta determina que procede.

En cuanto al segundo argumento de la observacion respecto a que, un reclamo de consumos
no reconocido podria ser resuelto por las entidades del sistema financiero a favor del
consumidor antes de la fecha que tenga que pagar por dicha deuda, por lo que el consumidor
no aparecera con una calificacion negativa en las Centrales de Riesgo, dijo que es correcto; sin
embargo, también existen casos en los que ello no es asi, debido a que el reclamo interpuesto
por el cliente muy cerca a la fecha del vencimiento de su pago y este Ultimo supuesto es el que
la autégrafa pretende abordar. Por ello, argumentd que la autdgrafa aprobada solo impone la
obligacion a las entidades del sistema financiero de informar a la SBS acerca de este hecho “a
efectos de que la informacion sea corregida en la Central de Riesgos en el siguiente reporte”.
Es decir, indicé que podria interpretarse que, si ho hay informacién a ser corregida -como es el
supuesto mencionado por el Poder Ejecutivo, las entidades del sistema financiero no estan
obligadas a enviar dichas comunicaciones a la SBS. Por tanto, refiri6 que, dado que el
argumento del Poder Ejecutivo ya esta abordado en la propuesta normativa de la autografa,
debe ser desestimado.

Acto seguido, sefial6 que en el tercer argumento del Poder Ejecutivo cuestiona que en el
articulo 14.2 de la autégrafa se establezca que, mientras se corrige la informacién en la Central
de Riesgos de la SBS, a solicitud del cliente, la SBS implementa un canal habilitado para
informar de dicha correccién a las entidades del sistema financiero y a las Centrales Privadas
de Informacion de Riesgos. Manifestd lo que cuestiona el Poder Ejecutivo es que no seria
necesario que la SBS notifique a las entidades del sistema financiero debido a que la Central
de Riesgos de la SBS esta interconectada con las entidades del sistema financiero.

Asimismo, mencioné que se considera que se debe desestimar el argumento del Poder
Ejecutivo, pues no ha realizado una interpretacion adecuada del alcance de los articulos 14.1
y 14.2. Dijo que en el articulo 14.1 se menciona que, cuando tras un reclamo de un consumidor
por consumos no reconocidos, la entidad del sistema financiero compruebe la procedencia de
dicha denuncia, le debe informar a la persona y a la SBS para que “(...) la informacion sea
corregida en la Central de Riesgos en el siguiente reporte”. Por su parte, preciso el articulo 14.2
establece un procedimiento intermedio a cargo de la SBS “en tanto se corrige la informacion en
la Central de Riesgos”. Aclar6 que al no estar registrada dentro de la Central de Riesgos no
seria posible que las entidades del sistema financiero puedan tener acceso a dicha informacion
en linea como menciona el Poder Ejecutivo, sino necesariamente la SBS tendria que informar
de dicha correccidon a las entidades del sistema financiero y a las Centrales Privadas de
Informacién de Riesgos (CEPIR).

Argumentd, como resultado del proceso de reconsideracion, al haberse rechazado la mayoria
de las observaciones y al mismo tiempo, se mantiene el texto originario de las otras
disposiciones o articulos del texto originario de la autdgrafa, es un dictamen de insistencia.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abri6 el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

Acto seguido, no habiendo intervenciones, el PRESIDENTE sometié a votacion el predictamen
de insistencia, recaido en las observaciones formuladas por la presidenta de la Republica a la
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Autografa de la ley que modifica la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al
Consumidor en Materia de Servicios Financieros, y la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, a fin de incorporar el procedimiento de regularizacién y correccién de
informacion de los consumidores en las centrales de riesgos (proyectos de ley 6317, 6325,
7075, 8239, 9011 y 9071).

Sometido a votacién nominal el dictamen de insistencia fue aprobado por UNANIMIDAD, con
13 votos a favor de los congresistas GARCIA CORREA, ldelso Manuel; BUSTAMANTE
DONAYRE, Carlos Ernesto; BELLIDO UGARTE, Guido;, OBANDO MORGAN, Auristela Ana;
REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; TORRES SALINAS, Rosio; TELLO MONTES, Nivardo
Edgar; CERRON ROJAS, Waldemar José; CRUZ MAMANI, Flavio; HERRERA MEDINA, Noelia
Rossvith; CHIRINOS VENEGAS, Patricia Rosa; MORANTE FIGARI, Jorge Alberto y UGARTE
MAMANI, Jhakeline Katy.
_O_

Continuando con el orden del dia, el PRESIDENTE anunci6 la sustentacion, el debate y
votacion del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 9656/2024-CR, que propone, con texto
sustitutorio, la ley que modifica la Ley 30096, Ley de Delitos Informaticos, y el Cédigo Penal,
aprobado con Decreto Legislativo 635, para sancionar la activacion ilegal de lineas de servicios
moviles y la posesion ilegal de tarjetas SIM. Al respecto, dijo que la iniciativa legislativa busca
sancionar penalmente la activacion no autorizada de tarjetas SIM o lineas de servicio movil, la
comercializacion ilegal de servicios méviles y la posesiébn o comercializacién ilegitima de
tarjetas SIM.

Seguidamente, dio alcances del contenido del predictamen, sefialando que la legislacion
peruana no contempla sanciones especificas para la activacion de tarjetas SIM sin
consentimiento del titular, lo que ha permitido la expansion de estas practicas ilicitas sin
consecuencias legales adecuadas. Por ello, estimé que resulta imprescindible establecer un
marco legal que sancione esta actividad, protegiendo la seguridad ciudadana, la integridad de
las comunicaciones y la estabilidad econdmica del sector de telecomunicaciones en el Peru.

Acto seguido, indic6 que las acciones que se proponen para ser sancionadas penalmente estan
directamente vinculadas con la comisién de delitos como fraude, extorsién y suplantacién de
identidad. En este sentido, refirié que la utilizacion y venta ilegal de tarjetas SIM, asi como la
comercializacion ilicita de servicios de telecomunicaciones, representan un grave riesgo para
la seguridad ciudadana, facilitando delitos como estafas telefénicas y falsificacion de identidad,
lo que vulnera el orden publico y la proteccién de los datos personales. Sefalé que la
penalizacion de la activacion de tarjetas SIM sin el consentimiento expreso, previo e informado
del titular es una medida clave para combatir este problema. Ademas, manifest6é que la venta
ilegal de estos dispositivos ha tenido un impacto significativo en el incremento de delitos, lo que
resalta la necesidad urgente de un marco normativo mas estricto.

Menciond que la creciente problematica del uso indebido de lineas mdviles para actividades
ilicitas ha sido respaldada por reportes de Osiptel, que han identificado irregularidades en la
activacion de SIM cards y su vinculacion con fraudes financieros y organizaciones criminales,
por ello, asintié que reforzar la proteccion de los usuarios y desincentivar delitos relacionados
con el uso ilegal de SIM cards, abonaria en favor de la seguridad ciudadana.

En ese sentido, expresé que el texto sustitutorio propuesto incorpora el articulo 9-A en la Ley
30096, Ley de Delitos Informaticos, modifica el articulo 222-B del Cédigo Penal, incorpora el
articulo 272-A en el Cadigo Penal, incorpora el literal g) al articulo 16 de la Ley 27336, Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del Osiptel, para que las entidades supervisadas se
encuentran obligadas a: proporcionar y facilitar al Osiptel, a través de herramientas
informaticas, el acceso a toda la informacion relacionada con el proceso de comercializacion,
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contratacion y activacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, en donde se
identifigue al personal que interviene, a fin de que sea entregada al Ministerio Publico, a la
Policia Nacional del Peru y a las demas entidades que requieran contar con dicha informacion”.

Culminada la sustentacién, el PRESIDENTE abri6 el debate e invitd6 a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

El congresista MORANTE FIGARI con relacion a la propuesta legislativa, observo y dijo que a
través de una norma ya se habria prohibido el tema de la venta de equipos o de tarjetas SIM
en la calle. Indic6 que se supone en este caso, es el Osiptel quien deberia de dar cumplimiento
a esto, o la propia Policia Nacional del Peru, para evitar que se siga vendiendo en la calle. Al
respecto, sefialé que este acto no podria ser un tema de penalizacién, en su defecto podria ser
hasta una falta administrativa, el tema pasa basicamente por la intencionalidad para la
determinacion o no de la comision de uno u otro delito, y en ese aspecto el Cédigo Penal es
bastante claro. Sobre el particular, examind que la referida norma como esta planteando,
cualquier persona podria activar un chip o podria comprar en la calle, podria estar siendo
penalizado. Adicionalmente, observé que con esta norma recaeria la responsabilidad penal
sobre los gerentes, entonces a cualquiera persona se le ocurrié vender un chip afuera o vender
a algun delincuente, seria responsabilidad del funcionario, el cual no tendria ningln sentido.
Entonces, refirid que la responsabilidad y el dolo tienen que ser objetivos, por lo que cree que
este proyecto de ley deberia ser reformulado.

Al respecto, el PRESIDENTE hizo de conocimiento que la Comisién de Justicia y Derechos
Humanos, ha dictaminado en el sentido favorable este proyecto de ley y la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos es segunda comision
dictaminadora.

Sobre el particular, el congresista MORANTE FIGARI aclaré que es miembro de la Comision
de Justicia y Derechos Humanos, y que el dictamen se habria aprobado con modificaciones,
sobre todo apuntado a una responsabilidad objetiva y no a una perspectiva subjetiva. Alerté
qgue el derecho penal es totalmente objetivo, con la determinacion sobre todo del dolo y la
verdadera intencionalidad de cometer un delito.

Contestando al congresista MORANTE FIGARI, el PRESIDENTE indic6 que probablemente
hay confusion con el dictamen de la Comision de Justicia y Derechos Humanos, toda vez que
en el texto en debate no se estd penalizando a los gerentes, sino a los que ofrecen
promocionan, comercializan o realizan contrataciones de servicios publicos moéviles en la via
publica o0 ambulatoriamente.

Acto seguido, no habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometié a votacion el
predictamen recaido en el Proyecto de Ley 9656/2024-CR, que propone, con texto sustitutorio,
la ley que modifica la Ley 30096, Ley de Delitos Informaticos, y el Codigo Penal, aprobad con
Decreto Legislativo 635, para sancionar la activacion ilegal de lineas de servicios moviles y la
posesion ilegal de tarjetas SIM

Sometido a votacion nominal el dictamen fue aprobado por MAYORIA con 11 votos a favor de
los congresistas titulares GARCIA CORREA, Idelso Manuel; BUSTAMANTE DONAYRE, Carlos
Ernesto; BELLIDO UGARTE, Guido; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; REVILLA
VILLANUEVA, César Manuel; TORRES SALINAS, Rosio; TELLO MONTES, Nivardo Edgar;
CERRON ROJAS, Waldemar José; CRUZ MAMANI, Flavio; HERRERA MEDINA, Noelia
Rossvith; CHIRINOS VENEGAS, Patricia Rosa, con el voto en contra del congresista
MORANTE FIGARI, Jorge Alberto y el voto en abstencion de la congresista UGARTE MAMANI,
Jhakeline Katy.
_0_
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Finalmente, el PRESIDENTE solicitd la dispensa de aprobacion del acta para ejecutar los
acuerdos adoptados en sesion, el cual luego de consultado fue aprobado por unanimidad.

Seguidamente, el PRESIDENTE levanto la décima cuarta sesion ordinaria de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 16 h 43 min

IDELSO MANUEL GARCIA CORREA GUIDO BELLIDO UGARTE
Presidente Secretario
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