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1. Mayor proteccion de la propiedad intelectual

indice Internacional de Derechos de Propiedad, el Peri ha mostrado una mejora en los
niveles de proteccion de la propiedad privada, pasando de 3,68 (2007) a 4,37
(2023) (Property Rights Alliance, 2023). En particular, los derechos de
propiedad intelectual en el Perti han experimentado un notable incremento de D°
en los ultimos 16 anos, pasando de 2,95 puntos en 2007 a 4,99
puntos en 2023, lo que representé un incremento del 69 %.
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Figura 1. Pert: evolucion de los derechos de propiedad intelectual, en el periodo 2007-2023 (puntajes).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de Property Rights Alliance (2023).
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LATAM (2007-2023), Brasil y Argentina a la baja. Mayor incremento
Pel'l:l, con 69 %, mientras que Brasil y Argentina reducciones en 3%y 1%,
respectivamente. En 2023, Chile lideré con 5,45 puntos, Peru con 4,99
Ptos. 2do LATAM, colombia con 4,82 puntos y Brasil con 4,77 puntos.
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Figura 2. América Latina: evolucidn de los derechos de propiedad intelectual, seguin paises seleccionados, en el periodo 2007-2023 (puntajes).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de Property Rights Alliance (2023).
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2. Mayor demanda de proteccion al consumidor

El % de consumidores que ha presentado problemas al momento de comprar
producto Urbano, se ha incrementando en el periodo 2016-2023,
pasando de 10,4 % a 13,8 %. consumidores que han reportado algiin
problema productos/servicios -de las competencias del Indecopi- ha ido

incrementando, de 7,7% (2016) a 11,4% (2024).
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== Consumidores que presentan problemas en su relacion de consumo, en el drea urbana

—#— Consumidores que presentan problemas en su relacion de competencia del Indecopi

Figura 1. Mundo: evolucién del indice de sostenibilidad empresarial segtin tema de evaluacién, en el periodo 2016-2022 (puntuacién
media).
Nota. Elaboracién Ceplan a partir de Business Sustainability Index, de Ecovadis (2024).
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Tabla 1: Los reclamos presentados ante Indecopi se han duplicado en los tltimos 06
aios, pasando de 57 158 (2018) a 113 811 (2023). La actividad econémica
que mayor cantidad de reclamos ha recibido es el sistema financiero: 22 629 (2018) a
40 731 (2023). En servicios restaurantes, bares y cantinas (+238 %), sector de
telecomunicaciones (+167%) y comercio minorista (+160%).

Var. %

Actividad economica 2019 2020 2018.2023 Tendencia
Sistema financiero 1/ 22629 11750 37726 41622 39411 40731 80% a
Telecomunicaciones 4539 1900 5516 7988 9004 12131 167% —
Transporte por via aéreas 5618 2352 3334 6242 7385 6725 20% S
Comercio minorista de otros productos 1900 1110 4137 5648 5527 4935 160% e
Comercio minorista de textiles, prendas de vestir y calza 0 0 1089 5224 6253 3814 - S
Educacidn 2233 915 3801 5205 4412 4840 117% i
Semvicios profesionales, técnicos y otros 0 1597 3387 4542 5397 1117 - _—
Comercio mayorista de otros productos 1950 1054 3666 4375 4230 5005 157% —_—
Agencias de viaje y otros senvicios de transporte 920 726 1612 3356 2425 227 131% T
Seguros 2061 840 2085 2919 2704 2554 4% ~
Supermercados, bodegas, minimarkets y similares 1113 684 3709 2746 2541 1479 33% B
Actividades artisticas, entretenimiento y esparcimiento 1335 602 1793 2350 2455 3263 144% ——
Transporte terrestre y otros tipos de transporte 2021 686 1647 2188 3149 3542 5% ——
Senvicios varios 1862 1046 1652 2112 0 0 - TN
Construccidn e inmobiliario 1016 530 944 1757 2010 2288 125% .,,__/"""
Venta, mantenimiento y reparacidn de vehiculos 1086 507 B54 1507 1727 1858 71% —
Comercio minorista de linea blanca 1626 474 1950 1274 1017 973  -40% ST —
Restaurantes, bares y cantinas 490 512 0 1069 16572 1657  238% J
Otras actividades econdmicas 2/ 4759 4265 12917 5857 8144 B2 84% N

57 158 31 550 91 819 107 981 109 363 113 811 \/’_—_

Tabla 1. Pert: reclamos presentados 2018-2023 (nimero de reclamos). Nota. 1/ Incluye actividades econdémicas, sistema financiero no
bancario- 2/ comercio minorista de articulos de ferreteria, comercio minorista de productos farmacéuticos, perfumeria y afines, impresion
y edicion de libros, periddicos y relacionados. Elaboracion Ceplan “Anuario de estadisticas institucionales 2022" de Indecopi (2023).



Caracteristicas de la
Politica Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor (PNPDC 2030)




ponle

UNCHE
‘99 El?u

Resumen de indicadores

* 5 Objetivos Prioritarios:

44 indicadores de Cobertura y Calidad, y 2
indicadores solo de Calidad




A
S o 2
& a > AN !
<" PERU | Presidencia l :EPI "
@ . del Consejo de Ministros {
Centro Nacional de Planeamienio Estiaidgico

#Peru
2050

Indicadores de los OP

Indicadores
PNPDC
2030

‘  ganam®’ todod

LB LOGROS ESPERADOS
OBJETIVO INDICADOR
2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
OP.01 Reducirel | _ _ _ _ _ _ _ e A | _——— -
e / 10P.01.01: % de poblacién
dﬁiio::r(::::: ZIZId "\ aue perciben conocimiento 22.80%  24.80% 25.30% | 25.80% 26.20%  26.80% | 27.30%
-  desus derechos como ) 0 ’ 0 ’ 0 ) 0 ) 0 ) 0 ) 0
consumidor en la \_ _ _consumidores _ | | Lo L
ciudadanja. | T P B ] R A R
OP.02 Garantizar [10P.02.01 % de consumidores \
informacion para de que conocen mediosy :
. | herramientas de informacién 18.90%  19.90% | 20.40% 21.90% | 23.40%  24.90% 26.40%:
proteccion del {para la toma de decisiones de |
consumidor \___consumo | | |,
OP.03 Incrementar IIT)P_.OE.o_l Ea?io_d;s;n:i;ne_s ____________________ I R - \1
P | infracciones a la
el cumplimiento de porin
bli p | : normativa de proteccion al 4 3.9 3.9 3.8 3.7 3.6 3.5
opligaciones en las | consumidor a
normas de \__ proveedores | | |y
proteccion del = \0p03.02 Reducirsede | 7 T T T T T T TTTTT TTTTITTTY o
consumidor por | .
P I proveedoresinfractores |54 809 23.50% | 23% [22.50% 22% 21.50% 21%
proveedores reiterativo a la normativa de
\ proteccién del consumidor .,
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LB LOGROS ESPERADOS
OBJETIVO INDICADOR
2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
{" “10P.04.01 Porcentajede” ~ |~ ~ ~ ~ [ T T~ 7 S SR | - ‘l
OP.04 G i Iconsumidores satisfechos con el I
0% Garantizar | | necanismo utilizado parala | 58.40% | 60.40%  62.40%  64.40% | 66.40% 68.40% 70.40%!
los mecanismos de |, atencion de su '
solucion de \ — —conflictodeconsumo- — — = — — — - — — — — L — - — o oo o
. tili

consumo |1 edlamacionesy lo | 73:70% | 74.70%  75.70%  76.70% | 77.70% | 78.70% 79.70%)
\_ _ _consideranitil. _ _ _ | _ _ _ _ | )
{"IDP.'DS'.O'IP'or'ce'ntEjEdE" """ e e e SN
OP.05 Fortalecer la |consumidores que percibe que la I
| 42 I

gobernanza proteccion de sus derechos ha 9 o 5 0 0 0 0
i stitucional entre inejoradodebido al accionar de las 24.30% |25.30% | 25.80% | 26.30%  26.80% | 27.30% 27.806:

. | diversas entidades del Sistema

miembros del | Nacignal Integrado A

Sistema Nacional |, = 155,65 57 porcentaje deta | 1 | | " =T

Integrado de ;  poblacién que confia en las :

Proteccion del || entidades que forman partedel |45.90% K 47% 49% 51% 53% 55% 57%,

Consumidor ISistema Nacional Integrado como I

~ defensorade susderechos. — T~~~ T " " - T - T~ —|—- - - -7 === —==-r---
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eficiente regu

digital, en base auna | ;0 consumidores

mecanismos de
promocion y difusion.
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. N TTTTTTTT T LB LOGROS ESPERADOS
ACCION INDICADOR

2019 2026 2030 2040 2050

AE 3.7.3 Asegurar la

defensa de los derechos

de los consumidores, % de Ia oob]

. % de la poblacion que

ncluso en el entomno | ;e sus derechos | 22.80.% | 27.40% | 30.60% | 38.40% = 54%
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1.
CONCLUSIONES
El enfoque de proteccion al consumidor esta alineado con

estandares internacionales y los objetivos de desarrollo
del pais.

enlo Estealégico

2.

La implementacion efectiva de la politica requiere
articulacion interinstitucional con actores publicos y
privados (Gremios Empresariales y Asociaciones Civiles).

3.

El seguimiento y evaluacion de los resultados sera clave
para medir el impacto en la ciudadania
(INDECOPI/CEPLAN).




Una vez aprobada la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor los instrumentos
de seguimiento y evaluacion seran :
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GRACIAS POR SU ATENCION

“Medimos el progreso, impulsamos el cambio”

www.gob.pe/ceplan
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